
 
 
 
 
 
 
 
 

 

डॉएच्च ब�क 

फरवर� 2006 को सामान्य 
व्यावसा�यक शत� 



सामान्य व्यावसा�यक शत� 
ग्राहक व ब�क के संबंध� को शा�सत करने वाले मूलभूत �नयम: 

 

1. �वशेष व्यावसा�यक संबंध� के �लए इन व्यावसा�यक शत� को लागू करने व 
सुधार करने क� सीमा  
1.1 लाग ूकरने क� सीमा 

सामान्य व्यावसा�यक शत� ग्राहक व ब�क के घरेलू अ�धका�रय� (यहां 
इसके बाद से “ब�क” कहा जाएगा) के बीच सभी संबंध को शा�सत 
करती ह�। इसके साथ ह�, �वशेष व्यावसा�यक संबंध (जैसे प्र�तभू�तय� 
का लेन-देन, काडर् आधा�रत भुगतान, चैक� का उपयोग, बचत खाते, 
शाख-हस्तांतरण) �वशेष शत� (यहां इसके बाद से “�वशेष व्यावसा�यक 
शत� कहा जाएगा) द्वारा लागू होते ह�। इन �वशेष शत� म� सामान्य 
व्यावसा�यक शत� से अंतर, या और जुड़ाव शा�मल हो सकते ह�। इसके 
साथ-साथ ब�क �कसी �वशेष देश के ग्राहक� को �नवास के आधार पर 
आक�षर्त करने के �लए अपने �नयम बना सकता है, तब इन �नयम� 
को �वशेष व्यावसा�यक �नयम माना जाएगा।  ग्राहक क� खाता खोलने 
या अन्य सेवाएं प्राप्त करन ेपर इन �वशेष व्यापा�रक शत� से सहम�त 
होती है। य�द ग्राहक ब�क के �वदेश िस्थत कायार्लय�/ब�क क� शाखाओं 
से व्यावसा�यक संबंध बनाता है तो ब�क का पुनग्रर्हणा�धकार (सामान्य 
व्यावसा�यक शत� क्र.14) ऐसे �वदेशी कायार्लय�/शाखाओं के दाव� को 
सुर�ा प्रदान करता है। 
 

1.2 संशोधन 
ब�क प्रद� ब��कंग सेवाओं के उपयोग के �लए लागू �कसी भी सामान्य 
व्यावसा�यक शत�, �वशेष व्यावसा�यक शत� और अन्य सभी �नयम�, शत� 
और नो�टस� को शा�मल करने, संशो�धत करने, पुनःसंशो�धत करने, 
बदलने या रद्द करने का अ�धकार ब�क अपने पास सुर��त रखता है। 
 

2. ब��कंग गोपनीयता और ब��कंग मामल� को उजागर करना: 
2.1 ब��कग गोपनीयता 

ब�क का कतर्व्य है �क उसके पास ग्राहक� से संबं�धत तथ्य� और 
मूल्यांकन क� जो जानकार� है उसे गोपनीय बनाए रखे (ब��कंग 
गोपनीयता) ब�क ने अपनी �कसी भी प्रद� सेवाओं के अंतगर्त जानकार� 
क� गोपनीयता क� संर�ा और उनके प्रसारण के संबंध म� सभी 
आवश्यक उपाय �कए है और इसे गोपनीय जानकार� को उजागर करने 
के �लए िजम्मेदार नह�ं ठहराया जा सकता जब तक �क ब�क या इसके 
अ�धका�रय�/कमर्चा�रय� के संबंध म� घोर लापरवाह� स्था�पत नह�ं हो 
जाती। 
— ब�क ग्राहक से संबं�धत जानकार� को उजागर कर सकता है य�द 

ग्राहक ने इसके �लए अपनी सहम�त द� हो, या 
— य�द ब�क को ब��कग मामल� को उजागर करने के �लए प्रा�धकृत 

�कया हो, या 
— य�द कानून द्वारा आवश्यक हो या अनुम�त द� गई हो या �कसी 

न्या�यक अथवा �नयामक प्रा�धकार� द्वारा पा�रत आदेश के पालन 
के �लए या कानूनी प्र�क्रया का पालन करने के �लए, या 
 



— ब�क के अ�धकार या संप�� या अपने सदस्य� / अ�धका�रय� / 
कमर्चा�रय� क� र�ा या बचाव के �लए,या  

— �नयम व शत� लागू करने के �लए,  
— ऐसे खुलासे जो ब�क को सेवाएं प्रदान करने के �लए आवश्यक ह�। 

सेवाओं म� ऑनलाइन सेवाएं शा�मल ह� और �कसी भी सेवा से 
संबं�धत ग�त�व�धय� जैसे ऑनलाइन सेवाओं क� सदस्यता शुल्क 
एकत्र करन ेम�, और �कसी समस्या के बारे म� ग्राहक से संपकर्  या 
सू�चत करन ेम�, या ऑनलाइन सेवा क� समािप्त के बारे म� या 
लेन-देन के संकलन को स�म बनान ेम�, के्र�डट �रपो�ट�ग म�, या 
यह ब��कंग मानक� के अनुसार अ�नवायर् या आवश्यक हो या  ब�क 
के साथ सहमत ऐसी जानकार� पर लागू �नयम� और शत� के 
अनुसार हो। 

— ग्राहक एतद्द्वारा अपने व्यिक्तगत �ववरण� और लेन-देन के इ�तहास 
से संबं�धत जानकार� को �व�नमय, साझा, �कसी अंश को दसूरे 
ब�क�/�व�ीय संस्थान�/ब्यूरो/एज��सय�/सहभा�गता/�कसी टे�लकम्यु�नकेशन 
या इलैक्ट्रॉ�नक िक्लय�रगं नेटवकर्  जो कानून या पारंप�रक रूप से 
आवश्यक हो, के �लए ब�क को प्रा�धकृत करता है और ऐसी जानकार� 
का खुलासा करने के �लए ब�क को िजम्मेदार नह� ंठहरायेगा। 

— ग्राहक क� सहम�त है �क ब�क या उसके ठेकेदार ऑनलाइन सेवाओं के 
साथ-साथ सािंख्यक�य �वश्लेषण और के्र�डट स्को�रगं के संबंध म� 
कंप्यूटर पर या �कसी अन्य प्रकार से उसक� व्यिक्तगत जानकार� को 
रख और संसा�धत कर सकत ेह�। 

— ग्राहक �कसी भी तरह से, ब�क से संबं�धत �कसी भी गोपनीय प्रकृ�त 
क� जानकार� , और जो ब�क से अन्य व्यिक्त के �लए सेवा का लाभ 
उठाने के दौरान उसे प्राप्त हुई है ,उसका खुलासा नह�ं करेगा । इस 
दा�यत्व का पालन करने म� �वफलता को इन सामान्य व्यावसा�यक 
शत� का गंभीर उल्लंघन माना जाएगा और ब�क को �कसी भी 
नुकसान के पूवार्ग्रह के �बना संबंध� को समाप्त करने का अ�धकार 
होगा, िजसके �लए वह ग्राहक द्वारा प्रदान क� जाने वाल� सेवाओं से 
दावा करने का हकदार हो सकता है, िजसम� ऑनलाइन सेवाएं शा�मल 
है। 

 
2.2 ब��कंग मामल� को उजागर करना  

ब��कंग मामल� के �ववरण के �कसी भी प्रकट�करण म� ग्राहक क� आ�थर्क 
िस्थ�त, ऋण योग्यता और शोधन �मता से संबं�धत सामान्य प्रकृ�त के 
कथन और �टप्प�णया ंशा�मल ह�। खात� क� शेष रा�श, बचत जमारा�शय�, 
सुर�ा जमारा�शय� या ब�क को स�पी गई अन्य प�रसंप��य� क� रा�श या 
के्र�डट सु�वधा के तहत आह�रत रा�श के बारे म� कोई जानकार� प्रकट नह�ं 
क� जाएगी, जब तक �क कानून द्वारा या कानूनी प्र�क्रया का पालन करने 
के �लए या �कसी न्या�यक या �नयामक प्रा�धकरण द्वारा पा�रत आदेश के 
कारण या उपरोक्त �कसी भी कारण से आवश्यक न हो। 
 
 
 
 

2.3 ब��कंग मामल� को उजागर करने के �लए पूवर्-आवश्यकताएं 



ब�क गैर-व्यिक्तगत संस्थाओ ंऔर व्यावसा�यक व्यिक्तय� से संबं�धत 
ब��कंग मामल� का खलुासा करने का हकदार है, बशत� �क पूछताछ उनक� 
व्यावसा�यक ग�त�व�धय� से संबं�धत हो। हाला�ंक, ब�क �कसी भी जानकार� 
का खुलासा नह�ं करेगा य�द उसे ग्राहक से इसके �वपर�त �नद�श प्राप्त हुए 
ह�, जो उपरोक्त खंड 2 (ए) और (बी) म� उिल्ल�खत शत� के अधीन है। 
ब��कंग मामल� के �ववरण का खुलासा तभी �कया जाएगा जब अनुरोधकतार् 
प� ने अनुरोध क� गई जानकार� म� अपने उ�चत �हत क� पिुष्ट क� हो 
और यह मानने का कोई कारण नह�ं है �क ऐसी जानकार� का प्रकट�करण 
ग्राहक क� वैध �चतंाओं के �वपर�त होगा। 

 
2.4 प्रकट �कए गए ब��कंग मामल� के प्राप्तकतार् 
     ब�क केवल अपने ग्राहक� के साथ-साथ अन्य के्र�डट संस्थान� को अपने 

स्वयं के या अपने ग्राहक� के प्रयोजन� के �लए ब��कंग मामल� के �ववरण 
का खुलासा करता है। 

 
3. ब�क का दा�यत्व। ग्राहक क� अंशदायी लापरवाह�: 

3.1 दा�यत्व के �सद्धांत 
ब�क या उसके �कसी अ�धकार�/कमर्चार� क� ओर से �कसी लापरवाह� के 
कारण हुए नुकसान को छोड़कर ग्राहक को हुई �कसी भी हा�न या ��त के 
�लए ब�क उ�रदायी नह�ं होगा, बशत� �क य�द ग्राहक ने �कसी स्वयं क� 
गलती (उदाहरण के �लए इन सामान्य व्यावसा�यक शत� क� संख्या 11 म� 
उिल्ल�खत सहयोग करने के कतर्व्य� का उल्लंघन करके) से नुकसान क� 
घटना म� योगदान �दया है, तो अंशदायी लापरवाह� के �सद्धातं यह 
�नधार्�रत कर�गे �क ब�क और ग्राहक को �कस हद तक नुकसान उठाना 
पड़गेा।जानकार� प्रदान करने के �लए वैधा�नक कतर्व्य� के अलावा, जब 
तक अलग से सहम�त न हो, ब�क इस सामान्य व्यावसा�यक शत� म� 
बताई गई जानकार� के अ�त�रक्त जानकार� प्रदान करने के �लए बाध्य 
नह�ं होगा।  
�वशेष रूप से, यह ग्राहक को आसन्न मूल्य या �व�नमय हा�नय� के बारे 
म� सू�चत करने के �लए बाध्य नह� ंहोगा, उसे स�पी गई वस्तओुं के मूल्य 
या बेकारता के बारे म� या �कसी भी तथ्य या प�रिस्थ�तय� के बारे म� 
िजससे ऐसी वस्तओुं के मूल्य को प्रभा�वत या खतरे म� डालने क� संभावना 
है और न ह� ग्राहक से संबं�धत �नद�श के �बना सलाह देने या जानकार� 
देने के �लए बाध्य होगा।   

 
3.2 तीसरे प� के �लए पा�रत आदेश 

य�द ग्राहक द्वारा �दए गए आदेश क� �वषयवस्तु ऐसी है िजसे ब�क आगे 
के �नष्पादन के �लए �कसी तीसरे प� को स�पता है, तो ब�क इस आदेश 
को अपने नाम से तीसरे प� को स�प देगा  )आदेश तीसरे प� को  �दया 
गया) उदाहरणाथर् अन्य के्र�डट संस्थान� से ब��कंग मामल� क� जानकार� 
प्राप्त करने या अन्य देश� म� प्र�तभू�तय� क� अ�भर�ा और प्रशासन म� 
यह लागू होता है। ऐसे मामल� म� ब�क का दा�यत्व तीसरे प� का 
सावधानीपूवर्क चयन करने और उसे �नद�श देने तक सी�मत होगा। 
 
 
 
 



3.3 व्यापार म� व्यवधान 
अप्र�तरोध्य �ववशता, दंगा, युद्ध या प्राकृ�तक घटनाओ ंया �कसी न्या�यक 
या �नयामक प्रा�धकरण द्वारा पा�रत आदेश के कारण या अन्य घटनाओं 
िजसके �लए ब�क िजम्मेदार नह� ंहै )उदाहरण के �लए हड़ताल , तालाबंद�, 
टै्र�फक होल्ड  -अप , घरेलू या �वदेशी �नयामक प्रा�धकरण� के प्रशास�नक 
कायर्( से होने वाल� �कसी भी हा�न के �लए ब�क िजम्मेदार नह� ंहोगा। 
 

4. ग्राहक क� मतृ्यु, मान�सक अ�मता, �दवा�लयेपन या प�रसमापन पर �नपटान 
का अ�धकार; 
ग्राहक क� मतृ्यु, मान�सक अ�मता, �दवा�लयेपन या समापन पर, ब�क �कसी भी 
व्यिक्त, िजसे ग्राहक या मतृक के �नष्पादक, प्रशासक या अन्य प्र�त�न�ध, �कसी 
ट्रस्ट� या संप�� का प्राप्तकतार् या संप�� का कोई क�थत लाभाथ� के रूप म� 
ना�मत �कया गया है, को या �कसी भी व्यिक्त द्वारा �नपटान क� अनुम�त देने 
से पहले ब�क को स्वीकायर् रूप म� दस्तावेजी सा�य (जैसे प्रशासन के पत्र, 
प्रासं�गक अदालती आदेश या उसके समक�) प्रस्तुत करने का अ�धकार है। य�द 
कोई दस्तावेजी सा�य अगें्रजी भाषा म� नह� ंहै, तो उस िस्थ�त म�, य�द ब�क ऐसा 
अनुरोध करता है, तो उसे ब�क को स्वीकायर् अगें्रजी अनुवाद के साथ प्रस्तुत �कया 
जाना चा�हए। जहा ंग्राहक म� संयुक्त खाताधारक शा�मल ह�, ब�क, �कसी भी 
संयुक्त खाताधारक क� मतृ्यु, मान�सक अ�मता, �दवा�लयेपन या प�रसमापन क� 
सूचना प्राप्त करने से पहले, ग्राहक के �नद�श� और आदेश� के अनुसार ग्राहक के 
खाते के संचालन क� अनुम�त देने के �लए अ�धकृत है। संबं�धत नो�टस प्राप्त 
होने पर, ब�क खात ेको तब तक फ्र�ज करने का हकदार होगा जब तक �क वह 
ऊपर बताए गए सबूत� को संतोषजनक रूप से प्राप्त नह�ं कर लेता। 
 

5. ग्राहक� के �लए प्रयोज्य कानून और अ�धकार �ेत्र : 
5.1 प्रयोज्य कानून इन सामान्य व्यावसा�यक शत� के प्रावधान भारतीय कानून 

द्वारा शा�सत ह�गे और भारतीय कानून के अनुसार ह� उनक� व्याख्या क� 
जाएगी। 

 
5.2 अ�धकार �ेत्र 

िजस न्यायालय के अ�धकार �ेत्र म� िस्थत ब�क के शाखा  -कायार्लय म�  
ग्राहक का खाता है,उस न्यायालय म� ब�क  अपने ग्राहक पर मुकदमा कर 

सकता है। हाला�ंक, ब�क अपने �ववेका�धकार से �कसी अन्य स्थान क� 
अदालत म� ग्राहक पर मुकदमा कर सकता है जहा ंवह ग्राहक रहता है या 
व्यवसाय करता है या व्यिक्तगत रूप से लाभ के �लए काम करता है। ऐसे 
ग्राहक या उनक� ओर से केवल उसी न्यायालय म� ब�क पर मुकदमा �कया 
जा सकता है िजसके अ�धकार �ेत्र म� खाता रखने वाले ब�क का शाखा 
कायार्लय िस्थत ह�। 

 
6. खाते खोलना और उनका रख-रखाव : 

6.1 खाते खोलना : 
खाता खोलत ेसमय ग्राहक अपनी पहचान का वैध प्रमाण प्रस्ततु करेगा या 
ब�क के संतुष्ट न होने पर पहचान का एक पूरक प्रमाण प्रस्तुत करेगा। 
ग्राहक का प�रचय ब�क के मौजूदा खाताधारक द्वारा �दया जाएगा जो ऐसे 
 
 



ग्राहक के नाम /पते/पहचान क� पुिष्ट ब�क को करेगा। खात� को खाता 
संख्या स�हत खाता धारक या कंपनी के नाम पर रखा जाएगा। 
ग्राहक ब�क को प्रस्तुत अपने डटेा म� �कसी प�रवतर्न के संबंध म� ब�क 
द्वारा �व�न�दर्ष्ट तर�के से �बना �कसी देर� के ब�क को सू�चत करने के 
�लए बाध्य है। 

 
6.2 हस्ता�र के नमूने 

�कसी खात ेया प्र�तभू�त खात ेको संचा�लत करने या हस्ता�र करने के 
�लए अ�धकृत व्यिक्तय� को अपने हस्ता�र ब�क के पास जमा करने ह�गे। 
जमा हस्ता�र� के आधार पर ब�क खाते क� सीमा म� �ल�खत �नपटान क� 
अनुम�त देगा।. 

 
6.3 संचालन और हस्ता�र करने का अ�धकार 

— केवल खाता को संचा�लत करने के प्रा�धकार� धारक को खात ेका 
�नपटान करने का अ�धकार होगा। केवल वे व्यिक्त िजनको कानून 
द्वारा प्र�त�न�धत्व क� शिक्त प्रदान क� गई है या िजनके पास खाता 
संचा�लत करने के �लए स्पष्ट �ल�खत मुख्तारनामा है, खाताधारक 
का प्र�त�न�धत्व करने के हकदार ह�गे। वे अपनी पहचान और 
प्र�त�न�धत्व क� शिक्त को सा�बत करने के �लए बाध्य हो 

 
—  हस्ता�र करने का प्रा�धकार 

खाताधारक स्पष्ट रूप से और �ल�खत रूप से �कसी खात ेपर 
हस्ता�र करने के �लए तीसरे प� को अ�धकार दे सकता है। 
हस्ता�र करने के �लए अ�धकृत व्यिक्त �वशेष रूप से खात ेपर 
�नपटान करने और रद्द करने का हकदार होगा। 

 
7. चालू खात� के �लए आव�धक शेष �ववरण: 

7.1 आव�धक शेष �ववरण जार� करना 
जब तक अन्यथा सहम�त न हो, ब�क प्रत्येक कैल�डर माह के अतं म� चालू 
खाते के �लए आव�धक शेष �ववरण जार� करता है, िजससे इस अव�ध के 
दौरान दोन� प�� द्वारा अिजर्त दाव� )ब�क द्वारा  �दए ब्याज और लगाए 
शुल्क  (को समाप्त कर �दया जाता है। ब�क इन सामान्य व्यावसा�यक  

 के खंड संख्याशत� 12 या ग्राहक के साथ �कए गए �कसी अन्य समझौत े
के अनुसार उससे उत्पन्न शेष रा�श पर ब्याज ले सकता है। 

 
7.2 आप��य� के �लए समय; मौन अनुमोदन। 

ग्राहक को �कसी आव�धक शेष �ववरण म� अशुद्�ध या अपूणर्ता के संबंध 
म� कोई आप�� है तो �ववरण क� प्रािप्त के दो सप्ताह के अंदर उठाना 
चा�हए; �ल�खत रूप म� आप��य� के �लए दो सप्ताह क� अव�ध पयार्प्त है। 
�नधार्�रत समय म� आप�� न करने पर स्वीकृ�त मानी जायेगी। ब�क 
आव�धक शेष �ववरण जार� करत ेसमय स्पष्ट रूप से इस प�रणाम क� 
ओर ग्राहक का ध्यान आक�षर्त करेगा। ग्राहक इस अव�ध क� समािप्त के 
बाद भी आव�धक  
 
 
 



 
बैल�स स्टेटम�ट म� सुधार क� मागं कर सकता है, ले�कन �फर यह सा�बत 
करना होगा �क खात ेसे या तो गलती से ड�ेबट �कया गया था या गलती 
से के्र�डट नह� ं�कया गया था। 
 

8. ब�क द्वारा क� गई �रवसर् प्र�विष्टया ंऔर सुधार प्र�विष्टया ं: 
8.1 रा�शय� क� स्वीकृ�त 

एक वैध �वद्यमान खाता रखरखाव समझौत ेके मामले म� ब�क ग्राहक क� 
ओर से रा�श स्वीकार करने व उसके खात ेम� जमा करने के �लए बाध्य 
और अप�रवतर्नीय रूप से हकदार होगा। खाता रखरखाव समझौता समाप्त 
होने के बाद भी ब�क ग्राहक क� ओर से खाते म� ग्राहक के दा�यत्व� क� 
सीमा तक क� रा�श स्वीकार करने का हकदार होगा। जब तक �क �नद�श 
म� अन्य कोई संकेत न �दया गया हो ग्राहक को रा�श प्रदान करने का 
�नद�श ब�क द्वारा लाभाथ� के खाते म� रा�श जमा करके �कया जाएगा। 

 
8.2 आव�धक शेष रा�श �ववरण जार� करने से पहले 

चालू खात� पर गलत के्र�डट प्र�विष्टया ंजसेै �क गलत खाता संख्या के 
कारण ब�क द्वारा अगले आव�धक शेष �ववरण जार� करने से पहले ड�ेबट 
प्र�विष्ट के माध्यम से उस सीमा तक उलट �दया जा सकता है, िजस 
सीमा तक ब�क का ग्राहक के �खलाफ पुनभुर्गतान का दावा है (�रवसर् एंट्र�); 
इस मामले म�, ग्राहक इस आधार पर ड�ेबट प्र�विष्ट पर आप�� नह� ंकर 
सकता है �क के्र�डट प्र�विष्ट के बराबर रा�श का �नपटान पहले ह� �कया 
जा चुका है। 
 

8.3 आव�धक शेष रा�श �ववरण जार� करने के बाद 
य�द आव�धक बैल�स स्टेटम�ट जार� होने के बाद ब�क गलत के्र�डट प्र�विष्ट 
का पता लगाता है और य�द ब�क के पास ग्राहक के �खलाफ पुनभुर्गतान 
का दावा है, तो वह ग्राहक के खात ेसे उसके दावे क� रा�श (सुधार 
प्र�विष्ट) को ड�ेबट कर देगा। य�द ग्राहक सुधार प्र�विष्ट पर आप�� करता 
है, तो ब�क खात ेम� �ववा�दत रा�श के साथ पुनः के्र�डट करता है और 
अलग से अपने चुकौती दावे का दावा करता है। 
 

8.4 ग्राहक को ब्याज क� गणना क� सूचना; ब्याज क� गणना के संबंध म� क� 
गई �कसी भी �रवसर् एंट्र� और सुधार प्र�विष्टय� के बारे म� ब�क तुरंत 
ग्राहक को सू�चत करेगा। िजस �दन गलत प्र�विष्ट क� गई थी, उस �दन 
से ब�क प्र�विष्टय� को पूवर्व्यापी रूप से प्रभावी करेगा। 

 
9. संग्रह ऑडर्र: 

9.1 दस्तावेज� क� प्रस्तु�त पर सशतर् के्र�डट प्र�विष्टयां।  
य�द ब�क उनके भुगतान से पहले चेक के काउंटर मान को के्र�डट करता है, 
तो यह भुगतान क� शतर् पर �कया जाता है, जो ब�क द्वारा के्र�डट क� गई 
रा�श क� वास्त�वक प्रािप्त के अधीन होता है, भले ह� ये मद ब�क म� ह� 
देय ह�। य�द ग्राहक अन्य मद� को अभ्य�पर्त करता है, तो ब�क को एक 
देनदार से देय रा�श एकत्र करने का �नद�श देता है, और य�द ब�क ऐसी 
रा�श के �लए के्र�डट प्र�विष्ट करता है, तो यह �रजवर् के तहत �कया जाता 
है �क 



 
 
ब�क रा�श प्राप्त करेगा। यह �रजवर् तब भी लागू होगा जब मद ब�क म� ह� 
देय ह�। य�द चेक का भुगतान नह� ं�कया जाता है या य�द ब�क संग्रह 
ऑडर्र के तहत रा�श प्राप्त नह�ं करता है, तो ब�क सशतर् के्र�डट प्र�विष्ट को 
रद्द कर देगा, भले ह� इस दौरान आव�धक शेष रा�श �ववरण जार� �कया 
गया हो या नह�ं। इस आर�ण के कारण, ब�क साधारण प्र�विष्ट के 
माध्यम से के्र�डट प्र�विष्ट को उलटने के �लए बाध्य होगा  य�द संग्रह 
�वफल हो गया है या य�द देनदार क� �व�ीय िस्थ�त के कारण, न्या�यक 
या �नयामक प्रा�धकरण द्वारा हस्त�ेप या अन्य कारण� से,  यह अपे�ा 
क� जाती है �क ब�क एक�त्रत क� जाने वाल� रा�श के �नपटान का 
अप्र�तबं�धत अ�धकार प्राप्त नह� ंकरेगा।  
आर�ण का प्रयोग तब भी �कया जा सकता है जब जमा क� गई रा�श को 
�वदेश म� एकत्र �कया गया था और ब�क को �वदेशी कानून के अनुसार या 
�कसी �वदेशी ब�क के साथ �कए गए समझौते के आधार पर �कसी तीसरे 
प� द्वारा रा�श को �फर से ड�ेबट �कया जाता है। य�द आर�ण लाग ूहै, 
तो ब�क ग्राहक को जमा क� गई रा�श के �नपटान के अ�धकार से वं�चत 
करने का भी हकदार होगा। खात� के संतुलन से आर�ण समाप्त नह�ं 
होगा। 
 

9.2 ग्राहक द्वारा �कए गए चेक का भुगतान। य�द ब�क क� सामान्य प्र�क्रयाओ ं
के अनुसार ड�ेबट प्र�विष्ट को रद्द नह� ं�कया गया है तो चेक का भुगतान 
�कया जाता है। नकद म� देय चेक� का भुगतान प्रस्तुतकतार् प� को उनक� 
रा�श का भुगतान करने के बाद �कया गया माना जाता है।  यह भी माना 
जाता है �क जैसे ह� ब�क भुगतान क� सूचना भेजता है, ब�क द्वारा उन्ह� 
स्वीकृत करने पर चेक का भुगतान कर �दया जाता है (जो भी पहले हो)। 
यह पैराग्राफ �कसी भी �वपर�त प्र�क्रया/प्रावधान के अधीन होगा जो ब�क 
द्वारा समय-समय पर �नधार्�रत �कया जा सकता है। 

 
10.  �वदेशी मुद्रा लेनदेन और �वदेशी मुद्रा खात� म� �न�हत जो�खम: 

10.1 �वदेशी मुद्रा खात� से संबं�धत आदेश� का �नष्पादन ग्राहक के �वदेशी 
मुद्रा खाते �वदेशी मुद्रा म� ग्राहक द्वारा भुगतान और �नपटान के नकद 
र�हत �नपटान को प्रभा�वत करते ह�। �वदेशी मुद्रा खात� पर के्र�डट शेष 
का �नपटान (उदाहरण के �लए �वदेशी मुद्रा के्र�डट बैल�स के ड�ेबट म� 
के्र�डट ट्रांसफर के माध्यम से) मुद्रा के गहृ देश म� ब�क� के माध्यम से 
या ब�क� द्वारा �कया जाता है, जब तक �क ब�क उन्ह� पूर� तरह से 
अपन ेसंगठन के भीतर �नष्पा�दत नह�ं करता है।  
 

10.2 ग्राहक के साथ �वदेशी मुद्रा लेनदेन के �लए के्र�डट प्र�विष्टयां। 
य�द ब�क ग्राहक के साथ एक लेनदेन (यानी अ�ग्रम �व�नमय लेनदेन 
)समाप्त करता है िजसके तहत �वदेशी मुद्रा म� रा�श का प्रावधान है, 
तो वह ग्राहक के खाते को संबं�धत मुद्रा म� जमा करके अपन े�वदेशी 
मुद्रा दा�यत्व का �नवर्हन करेगा, जब तक �क अन्यथा सहम�त न हो। 

 
10.3 ब�क द्वारा प्रदशर्न क� अस्थायी सीमा। एक �वदेशी मुद्रा के्र�डट शेष 

(पैराग्राफ 1)के डे�बट के �लए एक �नपटान आदेश �नष्पा�दत करने के �लए 



या एक  
 
 
�वदेशी मुद्रा दा�यत्व (पैराग्राफ 2) का �नवर्हन करने के �लए ब�क का 
कतर्व्य उस सीमा तक �नलं�बत रहेगा जब तक �क ब�क उस मुद्रा का  
�नपटान नह�ं कर सकता है या प्र�तबं�धत रूप से कर सकता है िजसम� 
�वदेशी मुद्रा मुद्रा के्र�डट शेष या दा�यत्व राजनी�तक अिस्थरता/अ�निश्चतता 
या संबं�धत मुद्रा के देश म� प�रिस्थ�तय� या घटनाओं के कारण 
मूल्यव�गर्त है। उस हद तक और जब तक ऐसी प�रिस्थ�तयाँ या घटनाएँ 
बनी रहती ह�, ब�क या तो संबं�धत मुद्रा के देश के बाहर �कसी अन्य स्थान 
पर, �कसी अन्य मुद्रा म� (यूरो स�हत) या नकद प्रदान करके प्रदशर्न करने 
के �लए बाध्य नह�ं है। हालां�क, य�द ब�क इसे पूर� तरह से अपने संगठन 
के भीतर �नष्पा�दत कर सकता है, तो एक �वदेशी मुद्रा के्र�डट बैल�स के 
डे�बट के �लए एक �नपटान आदेश �नष्पा�दत करने के �लए ब�क का 
कतर्व्य �नलं�बत नह�ं �कया जाएगा। एक ह� मुद्रा म� देय पारस्प�रक दाव� 
को एक-दसूरे के �वरुद्ध �नधार्�रत करने का ग्राहक और ब�क का अ�धकार 
उपरोक्त प्रावधान� से प्रभा�वत नह�ं होगा। 
 

10.4 ग्राहक का जो�खम 
प्रत्येक �वदेशी मुद्रा लेनदेन ग्राहक द्वारा पूर� जागरूकता के साथ दजर् 
�कया जाएगा, �क �वदेशी मुद्रा लेनदेन म� �वदेशी मुद्रा जो�खम शा�मल हो 
सकता है िजसके �लए ब�क िजम्मेदार नह� ंहोगा। 
 

11. सहयोग करने के �लए ग्राहक के कतर्व्य: 
11.1 सहयोग करने क� बाध्यता 

ब�क के साथ अपने व्यवहार म� ग्राहक को, �वशेष रूप से, नीचे बताए गए 
अनुसार सहयोग करने के दा�यत्व� का पालन करना होगा। इसके �कसी भी 
उल्लंघन से यहां बताए गए अनुसार ब�क के समझौते को समाप्त करने का 
अ�धकार होगा। 
 

11.2 ग्राहक के नाम, पते या ब�क के प्र�त प्र�त�न�धत्व क� शिक्तय� म� प�रवतर्न: 
ग्राहक, �बना �कसी देर� के, अपने नाम और पते म� �कसी भी बदलाव के 
साथ-साथ �कसी भी व्यिक्त (�वशेष रूप से मुख्तारनामा) को ब�क के प्र�त 
प्र�त�न�धत्व क� �कसी भी शिक्त क� समािप्त या संशोधन के बारे म� 
�ल�खत रूप म� ब�क को तुरंत सू�चत करेगा। यह अ�धसूचना शुल्क भी 
मौजूद है जहां प्र�त�न�धत्व क� शिक्तयां एक सावर्ज�नक रिजस्टर 
(कंप�नय� के रिजस्ट्रार) म� दजर् क� जाती ह� और उस रिजस्टर म� �कसी भी 
समािप्त या उसके �कसी भी संशोधन को दजर् �कया जाता है। ग्राहक 
कानूनी लेनदेन म� प्रवेश करने के �लए अपनी �मता म� �कसी भी बदलाव 
या हा�न के बारे म� तुरंत ब�क को �ल�खत रूप म� सू�चत करेगा। य�द 
ग्राहक एक कंपनी या कानूनी इकाई है, तो उसके �वघटन क� सूचना तुरंत 
ब�क को द� जाएगी। 
 

11.3 आदेश और के्र�डट अंतरण क� स्पष्टता 
आदेश और के्र�डट अंतरण को स्पष्ट रूप से अपना इरादा और उद्देश्य 
�दखाना चा�हए। आदेश और के्र�डट अंतरण जो स्पष्ट रूप से या ठ�क से 



नह� ं�लखे गए ह�, वे प्रश्न� का कारण बन सकते ह�, िजसके  
 
 
 
प�रणामस्वरूप देर� हो सकती है। �वशेष रूप से, �कसी खाते को के्र�डट 
करन ेका आदेश देते समय (जैसे प्रत्य� ड�ेबट और चेक प्रस्तुतीकरण) 
और के्र�डट अंतरण करते समय, ग्राहक को आदाता के नाम क� शुद्धता 
और पूणर्ता के साथ-साथ खाता संख्या, ब�क कोड संख्या और मुद्रा 
सु�निश्चत करनी चा�हए।  संशोधन, पुिष्ट या आदेश� क� पुनराव�ृ� और 
के्र�डट अंतरण को इस तरह ना�मत �कया जाना चा�हए। 

 
11.4 �नद�श: 

— ब�क ग्राहक� या उनके जनादेश धारक� से ब�क क� संतुिष्ट के �लए 
ग्राहक के उ�चत प्रा�धकरण के साथ �नद�श� को स्वीकार करेगा। 

— य�द �कसी कारण से, ब�क को �नद�श देने वाले व्यिक्त के 
प्रा�धकरण के बारे म� कोई संदेह है, तो ब�क ऐसे �नद�श� के 
अनुसरण म� स्वीकार या कायर् नह�ं करने के �लए अ�धकृत है। 

— इंटरनेट के माध्यम से और ऑनलाइन सेवाओं के संबंध म� �नद�श 
प्राप्त करने के अलावा ब�क केवल ब��कंग समय के दौरान �नद�श 
स्वीकार करेगा।  य�द ब�क को ब��कंग समय के बाहर कोई �नद�श 
प्राप्त होता है, तो उसे ग्राहक द्वारा अगले ब��कंग �दवस पर 
�वत�रत माना जाएगा। 

 
11.5 प्रमाणीकरण: 

ग्राहक उ�चत प्रमाणीकरण के प्रयोजन� के �लए �नधार्�रत आवश्यकताओं 
का अनुपालन और पुिष्ट करेगा: 
ग्राहक लेन-देन के �लए आवश्यक �नधार्�रत प्रमाणीकरण तकनीक� और 
सुर�ा उपाय� क� पुिष्ट करन ेके �लए सहमत है और यह सु�निश्चत 
करन ेके �लए सभी उ�चत कदम उठाने का वचन देता है �क ब�क 
द्वारा ग्राहक को �वशेष रूप से �दया गया पासवडर्/कोई भी नंबर �कसी 
तीसरे प� को नह�ं बताया गया है। 

 
11.6 �कसी आदेश या के्र�डट अंतरण के �नष्पादन के संबंध म� तात्का�लकता 

का �वशेष संदभर्: 
य�द ग्राहक को लगता है �क �कसी आदेश या के्र�डट अंतरण के �लए 
�वशेष रूप से त्व�रत �नष्पादन क� आवश्यकता है, तो ग्राहक इस तथ्य 
के बारे म� ब�क को अलग से सू�चत करेगा। मु�द्रत फॉमर् पर जार� 
आदेश या के्र�डट अनाताणर् के �लए, इसे फॉमर् से अलग से �कया जाना 
चा�हए। 

 
11.7 ब�क से प्राप्त अ�धसूचना क� जांच और आप��या:ं 

ग्राहक को तुरंत खाते के �ववरण, सुर�ा लेनदेन �ववरण, प्र�तभू�तय� के 
�ववरण और �नवेश आय, अन्य �ववरण, आदेश� के �नष्पादन क� सलाह 
और के्र�डट अंतरण, साथ ह� अपे��त भुगतान और खेप (सलाह) क� 
जानकार� क� जांच करनी चा�हए और उनक� शुद्धता और पूणर्ता के बारे 
म� मेल कर� और इससे संबं�धत कोई भी आप��, य�द कोई हो, तुरंत 



उठाएं। य�द ब�क को दो सप्ताह क� अव�ध के भीतर कोई �ल�खत आप�� 
प्राप्त नह� ंहोती है, तो ब�क के कथन� और सेवाओं को ग्राहक द्वारा सह� 
और अनुमो�दत माना जाएगा। 

 
11.8 �ववरण प्राप्त न होने क� िस्थ�त म� ब�क को सूचना: य�द आव�धक शेष 

�ववरण और सुर�ा �ववरण प्राप्त नह�ं होते ह�, तो ग्राहक को तुरंत ब�क 
को सू�चत करना चा�हए। ब�क को सू�चत करन ेका कतर्व्य भी मौजूद 
है य�द ग्राहक द्वारा अन्य सलाह क� अपे�ा क� जाती है (उदाहरण के 
�लए सुर�ा लेनदेन �ववरण, ग्राहक के आदेश के �नष्पादन के बाद 
खाते के �ववरण और के्र�डट अंतरण या ग्राहक द्वारा अपे��त 
भुगतान)। 

 
11.9 दरूसंचार के साधन� का उपयोग करने म� उ�चत सावधानी और प�रश्रम: 

य�द ग्राहक दरूसंचार के माध्यम से आदेश या अन्य बयान देता है, तो 
उसे प्रसारण त्रु�टय� और दरुुपयोग से बचने के �लए उ�चत सावधानी 
बरतनी चा�हए। 

 
11.10 अनुवाद क� आपू�तर् करन ेका कतर्व्य: 

�कसी भी �वदेशी भाषा के �लखत को �कसी स्वीकृत व्यिक्त द्वारा 
अंगे्रजी अनुवाद म� भी ब�क को प्रस्तुत �कया जाना चा�हए और य�द ब�क 
को इसक� आवश्यकता हो तो �व�धवत प्रमा�णत भी �कया जाना चा�हए। 

 

ब�क सेवाओं क� लागत 
12. ब्याज, शुल्क और जबे से खचर्: 

12.1 ब्याज और शुल्क 
ग्राहक को ब�क को देय धन पर ब्याज का भुगतान करना होगा और 
ब�क द्वारा प्रदान क� जाने वाल� सेवाओं पर शुल्क का भुगतान ऐसी 
दर� पर, ऐसे आधार और ऐसे समय पर करना होगा, िजस पर ब�क के 
साथ �ल�खत म� सहम�त हो या इस तरह के �ल�खत समझौते के 
अभाव म�, जैसा �क समय-समय पर ब�क द्वारा �नधार्�रत �कया जाता 
है। 

 
12.2 अ�तदेय रा�श पर ब्याज 

ब�क अपन े�ववेक से देय होने पर भुगतान नह�ं क� गई रा�श या पूवर् 
समझौते के �बना अ�धक आहरण रा�श पर ब्याज क� उच्च दर वसूलने 
का हकदार होगा और इस तरह के ब्याज को समय-समय पर ब�क 
द्वारा �नधार्�रत �कया जा सकता है। 

 
12.3 ब्याज और शुल्क म� प�रवतर्न 

प�रवतर्नीय ब्याज दर ऋण� के मामले म�, ब्याज दर को संबं�धत ऋण 
समझौते क� शत� के अनुसार समायोिजत �कया जाएगा। सेवाओं के �लए 
शुल्क जो ग्राहक आमतौर पर स्थायी आधार पर व्यावसा�यक संबंध (जैसे 
खाता/प्र�तभू�त खाता प्रबंधन) के ढांचे के भीतर उपयोग करता है, ब�क 
द्वारा अपने उ�चत �ववेक पर बदला जा सकता है। 

 
12.4 लागत और शुल्क 



ग्राहक मांग पर तुरंत ब�क को भुगतान या प्र�तपू�तर् करेगा और ब�क 
ग्राहक के �कसी भी खाते को सभी कमीशन� और अन्य शुल्क� के साथ 
ड�ेबट करन ेका हकदार होगा जो आमतौर पर ब�क द्वारा चाजर् �कए 
जाते ह� चाहे ग्राहक को पहले सू�चत �कया गया हो या नह�ं और अन्य 
 
 
सभी लागत�, शुल्क और जेब से खचर् और ब�क द्वारा इन सामान्य 
व्यावसा�यक शत�, �कसी �वशेष व्यावसा�यक शत� या ब�क और ग्राहक 
के बीच कानूनी खचर् और रोके गए कर (कॉप�रेट आयकर को छोड़कर) 
स�हत �कसी अन्य समझौते के संबंध म� �कए गए अन्य खचर्। ब�क 
व्यिक्तगत रा�श �न�दर्ष्ट �कए �बना एकमुश्त आधार पर ऐसे शुल्क� 
और खच� का हकदार होगा, जब तक �क ग्राहक स्पष्ट रूप से अलग-
अलग रा�शय� के मद�करण क� मांग नह� ंकरता है। 

 

ग्राहक के �वरुद्ध ब�क के दाव� के �लए सुर�ा 
13. सुर�ा प्रदान करना या बढ़ाना: 

13.1 सुर�ा का अनुरोध करने का ब�क का अ�धकार 
ब�क मांग कर सकता है �क ग्राहक ब��कंग संबंध� से उत्पन्न होने वाले 
�कसी भी दावे के �लए उ�चत समय के भीतर सुर�ा के सामान्य रूप 
प्रदान कर�, भले ह� ऐसे दावे सशतर् ह� या समय के अनुसार सी�मत ह� 
या अभी तक देय न ह� (उदाहरण के �लए ग्राहक क� ओर से जार� 
गारंट� के तहत भुगतान क� गई रा�श के �लए ��तपू�तर्)। य�द ग्राहक 
न ेब�क के प्र�त �कसी अन्य ग्राहक के दा�यत्व� के �लए दा�यत्व ग्रहण 
�कया है (उदाहरण के �लए एक ज़मानत के रूप म�), तो, ब�क यह मांग 
करने का हकदार नह�ं है �क ऋण क� प�रपक्वता से पहले �कए गए 
ऐसे दा�यत्व के प�रणामस्वरूप ऋण के �लए सुर�ा प्रदान क� जाए या 
बढ़ाई जाए। 

 
13.2 जो�खम म� प�रवतर्न 

य�द ब�क, ग्राहक के �वरुद्ध दाव� के �नमार्ण पर, शुरू म� पूर� तरह या 
आं�शक रूप से मांग करता है �क सुर�ा प्रदान क� जाए या बढ़ाई 
जाए, तो वह बाद म� �कसी भी समय ऐसी मांग नह�ं कर सकता है, 
बशत�, वे प�रिस्थ�तया ंह� या ब�क को �ात हो जाता है जो ग्राहक के 
�वरुद्ध दाव� के उच्च जो�खम मूल्यांकन को उ�चत ठहराता है। यह 
�वशेष रूप से मामला हो सकता है य�द (ए) ग्राहक क� आ�थर्क / 
�व�ीय िस्थ�त बदल गई है या नकारात्मक तर�के से बदलने क� धमक� 
द� है या (बी) मौजूदा सुर�ा का मूल्य खराब हो गया है या �बगड़ने का 
खतरा है। ब�क को सुर�ा मांगने का कोई अ�धकार नह�ं है य�द यह 
सहम�त हो गई है �क ग्राहक को या तो कोई सुर�ा प्रदान करन ेक� 
आवश्यकता नह�ं है या केवल वह� सुर�ा प्रदान करनी चा�हए जो 
�न�दर्ष्ट क� गई है। सभी प्रकार के ऋण समझौत� के �लए, ब�क मांग 
कर सकता है �क सुर�ा प्रदान क� जाए या बढ़ाई जाए, भले ह� ऋण 
समझौते म� सुर�ा के बारे म� कोई संपूणर् संकेत न हो। 

 
13.3 सुर�ा प्रदान करन ेया बढ़ान ेके �लए समय अव�ध �नधार्�रत करना: 

ब�क सुर�ा प्रदान करन ेया बढ़ान ेके �लए पयार्प्त समय देगा। य�द 



ब�क इन व्यावसा�यक शत� के खंड संख्या 20 के अनुसार �बना �कसी 
सूचना के समािप्त के अपन ेअ�धकार का उपयोग करन ेका इरादा 
रखता है, और ग्राहक ऐसी समय अव�ध के भीतर सुर�ा प्रदान करन े
या  
 
 
 
बढ़ान ेके दा�यत्व का पालन करने म� �वफल रहता है, 
ऐसा करन ेसे पहले यह ग्राहक का ध्यान इस प�रणाम क� ओर 
आक�षर्त करेगा। 
 

14. ब�क के प� म� ग्रहणा�धकार: 
14.1 ग्रहणा�धकार पर समझौता 

ग्राहक एतद्द्वारा पुिष्ट करता है �क ब�क उन प्र�तभू�तय� और संप�� 
पर ग्रहणा�धकार प्राप्त करेगा, जो ब��कंग व्यवसाय के दायरे म� आते ह� 
या ब�क के घरेलू कायार्लय के कब्जे म� आ सकते ह�। ब�क �कसी भी 
ऐसे दावे पर भी ग्रहणा�धकार प्राप्त करेगा जो ग्राहक के पास है या 
भ�वष्य म� ब��कंग संबंध� (जैसे के्र�डट शेष) से उत्पन्न होने वाले ब�क के 
�खलाफ हो सकता है। य�द कोई प्र�तभू�तयां ग्रहणा�धकार के अधीन ह�, 
तो ऐसी प्र�तभू�तय� पर ब्याज और लाभांश का �वस्तार होगा। 
ग्रहणा�धकार, संयुक्त खात� स�हत, व्यापार संबंध के तहत ग्राहक के 
साथ-साथ ब�क के दाव� को सुर��त करेगा, भले ह� दावे सशतर् ह� या 
समय के अनुसार सी�मत ह� या अभी तक देय न ह�। संयुक्त खात� 
या प्र�तभू�त खात� क� संप�� पर ग्रहणा�धकार भी केवल एक खाता 
धारक या प्र�तभू�त खाताधारक के साथ व्यापार संबंध के तहत ब�क के 
दाव� को सुर��त करेगा। 

  
14.2 ग्रहणा�धकार का अिस्तत्व म� आना है 

ब�क के उस मद पर कब्जा करन ेपर ग्रहणा�धकार अिस्तत्व म� आ 
जाएगा, जैसा �क ऊपर बताए गए दाव� क� सीमा तक मौजूद है; अन्यथा 
�कसी भी भ�वष्य के समय म� जब ऐसे दावे उत्पन्न होते ह�। 

 
14.3 सुर��त दावे 

ग्रहणा�धकार ब��कंग संबंध� से उत्पन्न होन ेवाले सभी मौजूदा, भ�वष्य 
और आकिस्मक दाव� को सुर��त करने का कायर् करता है, िजसे ब�क 
अपने सभी घरेलू और �वदेशी कायार्लय� के साथ ग्राहक के �खलाफ रखने 
का हकदार है। य�द ग्राहक न ेब�क के प्र�त �कसी अन्य ग्राहक के दा�यत्व 
के �लए दा�यत्व ग्रहण �कया है (उदाहरण के �लए एक ज़मानत के रूप 
म�), तो ग्रहणा�धकार ऋण क� प�रपक्वता से पहले �कए गए दा�यत्व से 
उत्पन्न ऋण को सुर��त नह� ंकरेगा। 

 
14.4 ग्रहणा�धकार से छूट 

य�द �न�ध या अन्य संप��या ं�रजवर् के तहत ब�क के �नपटान क� शिक्त 
म� आती ह� �क उनका उपयोग केवल एक �व�शष्ट उद्देश्य (जैसे �व�नमय 
के �बल के भुगतान के �लए नकद जमा करना) के �लए �कया जा सकता 
है, तो ब�क का ग्रहणा�धकार इन प�रसंप��य� पर लागू नह�ं होता है। 



हालां�क, यह तभी तक लागू होगा जब तक आर�ण प्रभावी है। यह� बात 
ब�क द्वारा जार� �कए गए शेयर� (स्वयं के शेयर�) और उन प्र�तभू�तय� 
पर भी लागू होती है िजन्ह� ब�क ग्राहक के खाते के �लए �वदेश म� सुर��त 
अ�भर�ा म� रखता है। इसके अलावा, ग्रहणा�धकार न तो ब�क द्वारा जार�  
 
 
 
�कए गए लाभ-भागीदार� अ�धकार�/लाभ-भागीदार� प्रमाणपत्र� तक और न 
ह� दस्तावेज़ द्वारा पुष्ट या अपुष्ट ब�क के अधीनस्थ दा�यत्व� के �लए 
�वस्ता�रत है। 

 
14.5 ब्याज और लाभांश वारंट 

य�द प्र�तभू�तयां ब�क के ग्रहणा�धकार के अधीन ह�, तो ग्राहक ऐसी 
प्र�तभू�तय� से संबं�धत ब्याज और लाभांश वारंट क� सुपुदर्गी क� मांग 
करन ेका हकदार नह�ं है। 

 
15. संग्रहण के �लए मद� और �व�नमय के �रयायती �बल� के मामले म� सुर�ा 

�हत: 
15.1 सुर�ा के माध्यम से स्वा�मत्व का अंतरण: 

ब�क ऐसी वस्तुओं को जमा करन ेके समय संग्रह के �लए जमा �कए 
गए �कसी भी चेक और �व�नमय के �बल� क� सुर�ा के माध्यम से 
स्वा�मत्व प्राप्त करता है। ब�क ऐसी वस्तुओं क� खर�द के समय 
�व�नमय के �रयायती �बल� का पूणर् स्वा�मत्व प्राप्त करता है; य�द यह 
खाते म� छूट वाले �व�नमय �बल� को �फर से डे�बट करता है, तो यह 
�व�नमय के ऐसे �बल� म� सुर�ा के रूप म� स्वा�मत्व को बरकरार 
रखता है। 

 
15.2 सुर�ा के माध्यम से समनुदेशन: 

चेक और �व�नमय के �बल� म� अंत�नर्�हत दावे चेक और �व�नमय के 
�बल� म� स्वा�मत्व के अ�धग्रहण के साथ-साथ ब�क को पास ह�गे;  य�द 
अन्य वस्तुओं को संग्रह के �लए जमा �कया जाता है (जैसे प्रत्य� 
ड�ेबट, वा�णिज्यक व्यापार के दस्तावेज) तो दावे भी ब�क के पास जाते 
ह�। 

 
15.3 संग्रह के �लए �वशेष प्रयोजन क� वस्तुएं 

य�द संग्रह के �लए वस्तुओं को �रजवर् के तहत ब�क के पास जमा �कया 
जाता है �क उनके काउंटर मूल्य का उपयोग केवल एक �व�शष्ट उद्देश्य 
के �लए �कया जा सकता है, तो सुर�ा के माध्यम से स्वा�मत्व का 
अंतरण या समनुदेशन इन वस्तुओं तक नह� ंहोता है। 

 
15.4 ब�क के सुर��त दावे 

सुर�ा द्वारा अंत�रत या स�पा गया स्वा�मत्व �कसी भी दावे को 
सुर��त करन ेके �लए कायर् करता है िजसके �लए ब�क ग्राहक के चालू 
खाते से उत्पन्न होने वाले ग्राहक के �लए हकदार हो सकता है जब 
वस्तुओं को संग्रह के �लए जमा �कया जाता है या संग्रह के �लए अद� 
वस्तुओं के पुन: ड�ेबट या �व�नमय के �रयायती �बल� के 



प�रणामस्वरूप उत्पन्न होता है। ग्राहक के अनुरोध पर, ब�क ऐसी 
वस्तुओं क� सुर�ा और उस पर �कए गए दाव� क� सुर�ा के माध्यम 
से ग्राहक को स्वा�मत्व पुनः अंत�रत करता है, य�द इस तरह के 
अनुरोध के समय, ग्राहक के �खलाफ कोई दावा नह�ं करता है िजसे  
 
 
 
सुर��त करन ेक� आवश्यकता है या य�द यह ग्राहक को उनके अं�तम 
भुगतान से पहले ऐसी वस्तुओं के काउंटर वैल्यू का �नपटान करने क� 
अनुम�त नह�ं देता है। 

 
16. सुर�ा के दावे क� सीमा: 

16.1 सुर�ा सीमा 
ब�क मांग कर सकता है �क सुर�ा प्रदान क� जाए या तब तक बढ़ाई 
जाए जब तक �क सभी सुर�ा का वसूल� योग्य मूल्य ब��कंग व्यापार 
संबंध� (सुर�ा सीमा) से उत्पन्न होने वाले सभी दाव� क� कुल रा�श के 
अनुरूप न हो। 

 
16.2 �वशेष समझौते 

य�द वसूल� योग्य मूल्य या अन्य सुर�ा सीमा के अलावा �कसी 
�व�शष्ट सुर�ा मद के �लए मूल्यांकन मानदंड पर सहम�त व्यक्त क� 
गई है, तो ये अन्य मानदंड या सीमाएं लागू ह�गी। 

 
17. सुर�ा क� प्रािप्त 

य�द ग्राहक �कसी रा�श का भुगतान करने म� �वफल रहता है या चूकता है या 
नकद कवर या सुर�ा प्रदान करता है, चाहे ग्राहक द्वारा ब�क के �लए कोई 
आकिस्मक या अन्य दा�यत्व वास्तव म� प�रपक्व हुआ हो या नह�,ं ब�क �कसी 
भी व्यिक्त को भुगतान या नो�टस क� मांग के �बना, डॉयचे ब�क एजी के 
अपन ेया �कसी कायार्लय/शाखा म� ग्राहक क� �कसी भी संप�� को इस तरह 
और ऐसी शत� पर बेच सकता है, वसूल कर सकता है या अन्यथा उसका 
�नपटान कर सकता है, जैसा �क ब�क अपन ेपूणर् �ववेक से सोच सकता है। 
�बक्र� या �नपटान क� पूव�क्त शिक्त का प्रयोग करने म� होने वाल� �कसी भी 
हा�न के �लए न तो ब�क और न ह� उसका कोई एज�ट िजम्मेदार होगा, और 
ब�क ऐसी �बक्र� या �नपटान के संबंध म� ब�क द्वारा �नयोिजत �कसी दलाल, 
नीलामकतार्, एज�ट या अन्य व्यिक्त के काय� या चूक के �लए उ�रदायी नह�ं 
होगा। �कसी भी �बक्र� या �नपटान क� शुद्ध आय, उसके संबंध म� सभी खच�, 
शुल्क� और अन्य सं�वतरण� के भुगतान के बाद और �कसी भी पूवर् दाव� को 
ग्राहक द्वारा ब�क को देय या देय रा�श के भुगतान के �लए लागू �कया 
जाएगा। ब�क के �कसी भी अ�धकार� द्वारा �दया गया यह �ववरण �क �बक्र� 
या �नपटान क� शिक्त प्रयोग योग्य हो गई है, ऐसे तथ्य का �नणार्यक सबूत 
होगा और ग्राहक इस पर �ववाद करने का हकदार नह�ं होगा। 

 
18. से�टगं-ऑफ 

18.1 ब�क, ब�क क� तुलना म� ग्राहक क� सभी देनदा�रय� के प्र�त ग्राहक के 
सभी दाव� को समायोिजत करन ेका हकदार होगा, �वशेष रूप से एक 
खाताधारक क� तुलना म� ब�क के दाव� के �वरुद्ध संयुक्त खात� म� जमा 



शेष रा�श। 
 

18.2 सेट ऑफ करन ेके मौजूदा अ�धकार के बावजूद, ब�क चालू खात� पर 
के्र�डट शेष के संबंध म� तीसरे प� के प� म� ग्राहक का �नपटान 
करेगा, जब तक �क ग्राहक को एक से�टंग ऑफ स्टेटम�ट प्राप्त नह�ं 
हुआ है। 

 

समापन 
19. ग्राहक के समािप्त अ�धकार: 

19.1 �कसी भी समय समािप्त का अ�धकार 
जब तक �क ब�क और ग्राहक अन्यथा �कसी शतर् या समािप्त प्रावधान 
के �लए सहमत न ह�, ग्राहक �कसी भी समय, �बना �कसी नो�टस 
अव�ध के, संपूणर् या �वशेष व्यावसा�यक संबंध� (जैसे चेक का उपयोग) 
के रूप म� व्यावसा�यक संबंध समाप्त कर सकता है। 

 
19.2 उ�चत कारण के �लए समािप्त 

य�द ब�क और ग्राहक न े�कसी �वशेष व्यावसा�यक संबंध के �लए एक 
शतर् या इसके �वपर�त प्रावधान पर सहम�त व्यक्त क� है, तो ऐसा 
संबंध ग्राहक द्वारा ब�क के उस शाखा कायार्लय को �ल�खत म� उ�चत 
सूचना देन ेके बाद समाप्त �कया जा सकता है जो उसका खाता रखता 
है, य�द इसका कोई उ�चत कारण है जो ब�क क� वैध �चतंाओं पर 
�वचार करन ेके बाद, व्यापार संबंध जार� रखन ेके �लए ग्राहक को 
अस्वीकायर् बनाता है। 

 
20. ब�क के समािप्त अ�धकार: 

20.1 सूचना के �बना समािप्त- जब कोई अव�ध �न�दर्ष्ट नह�ं है 
जब तक ब�क और ग्राहक अन्यथा �कसी शतर् या समािप्त प्रावधान के 
�लए सहमत नह� ंहोते ह�, ब�क �कसी भी समय संपूणर् या �वशेष 
व्यावसा�यक संबंध� (जैसे चेक का उपयोग) के रूप म� व्यावसा�यक संबंध 
समाप्त कर सकता है। 

 
20.2 नो�टस पर समािप्त-जहां कोई अव�ध �न�दर्ष्ट नह� ंहै 

एक उ�चत नो�टस अव�ध का पालन करने पर, ब�क �कसी भी समय 
व्यापार संबंध को संपूणर् या �वशेष संबंध� के रूप म� समाप्त कर सकता 
है, िजसके �लए न तो कोई शतर् और न ह� समािप्त प्रावधान पर सहम�त 
हुई है (उदाहरण के �लए चेक फॉमर् के उपयोग को अ�धकृत करने वाला 
समझौता)। सूचना क� अव�ध �नधार्�रत करने म�, ब�क ग्राहक क� वैध 
�चतंाओं को ध्यान म� रखेगा। 

20.3 �बना �कसी �निश्चत अव�ध के ऋण� क� समािप्त 
ऋण और ऋण प्र�तबद्धताएं िजसके �लए न तो एक �निश्चत अव�ध 
और न ह� समािप्त प्रावधान पर सहम�त व्यक्त क� गई है, इस 
अ�धकार का प्रयोग करते समय ब�क द्वारा �कसी भी समय समाप्त 
�कया जा सकता है। 

 
20.4 उ�चत कारण के �लए समािप्त 

ब�क �कसी भी समय तत्काल प्रभाव से और �बना �कसी नो�टस अव�ध के 



पूरे व्यापा�रक संबंध या उसके अलग-अलग �हस्स� को समाप्त करने का 
हकदार होगा, इसके �वपर�त �कसी भी समझौते के बावजूद उिल्ल�खत 
कारण� से; 
— य�द ग्राहक न ेअपनी �व�ीय िस्थ�त के बारे म� गलत �ववरण �दया 

है, बशत� ऐसे �ववरण ब�क के �लए ऋण प्रदान करने या ब�क के  
 
 

— �लए जो�खम (जैसे डे�बट काडर् क� सुपुदर्गी) वाले अन्य काय� से 
संबं�धत �नणर्य के �लए महत्वपूणर् महत्व के थे; या 

— य�द ग्राहक क� �व�ीय िस्थ�त या सुर�ा के मूल्य म� पयार्प्त 
�गरावट आती है या आने का खतरा होता है, तो ऋण क� अदायगी 
या ब�क के प्र�त �कसी अन्य दा�यत्व का �नवर्हन खतरे म� पड़ 
जाता है, भले ह� सुर�ा प्रदान क� गई हो; या 

— य�द ग्राहक इन व्यावसा�यक शत� क� संख्या 13 या �कसी अन्य 
समझौते के प्रावधान� के अनुसार सुर�ा प्रदान करने या बढ़ान ेके 
दा�यत्व के साथ, ब�क द्वारा अनुमत आवश्यक समय अव�ध के 
भीतर अनुपालन करने म� �वफल रहता है; 

— य�द सं�वदात्मक दा�यत्व के उल्लंघन के कारण, ग्राहक द्वारा 
सुधारात्मक कारर्वाई के �लए �नधार्�रत उ�चत अव�ध क� समािप्त 
के बाद या ग्राहक को चेतावनी के असफल होने के बाद ह� 
समािप्त क� अनुम�त द� जाएगी, जब तक �क �कसी �वशेष मामले 
क� �वशेष �वशेषताओं के कारण इस प्रावधान को समाप्त नह�ं 
�कया जा सकता है; 

— ग्राहक द्वारा देय होने पर, उसके द्वारा �कए जाने के �लए 
आवश्यक कोई भुगतान करन ेम� �वफलता, और य�द ग्राहक को 
ऐसी �वफलता क� सूचना �दए जाने के दो सप्ताह बाद या उससे 
पहले ऐसी �वफलता का उपचार नह�ं �कया जाता है; 

— अपन ेस्वैिच्छक समापन या प�रसमापन (एक समेकन, समामेलन 
या �वलय के अनुसरण के अलावा) के �लए एक संकल्प पा�रत 
करन ेवाला ग्राहक; 

— ग्राहक �दवा�लया हो रहा हो या अपने ऋण� का भुगतान करन ेम� 
असमथर् हो या असफल हो जाता हो या अपन ेऋण� का भुगतान 
करन ेम� असमथर्ता को �ल�खत रूप म� स्वीकार करता हो क्य��क वे 
देय हो जाते ह�; 

— अपन ेलेनदार� के साथ या उनके लाभ के �लए एक सामान्य 
समनुदेशन व्यवस्था या संरचना करन ेवाला ग्राहक; 

— यहा ंउिल्ल�खत दा�यत्व� का पालन न करना या यहा ंउिल्ल�खत 
�कसी भी �नयम और शत� का उल्लंघन; 

— ग्राहक न ेइसके �खलाफ �दवा�लयेपन या �दवाला कानून या 
लेनदार के अ�धकार� को प्रभा�वत करने वाले अन्य समान कानून 
के तहत �कसी अन्य राहत क� मांग करने वाल� कायर्वाह� क� 
स्थापना क� हो, या इसके समापन या प�रसमापन के �लए एक 
या�चका प्रस्तुत क� हो, और, ऐसी �कसी कायर्वाह� या या�चका के 
मामले म� उसके �खलाफ ऐसी कायर्वाह� या या�चका स्था�पत या 
प्रस्तुत क� गई हो; 

— य�द �दवाला या �दवा�लयेपन का �नणर्य या राहत के �लए एक 



आदेश क� प्र�विष्ट या इसके समापन या प�रसमापन के �लए एक 
आदेश का प�रणाम होता है; या 

— संस्था या उसके प्रस्तुतीकरण के 30 �दन� के भीतर प्रत्येक मामले 
म� बखार्स्त, छुट्ट�, रोक या प्र�तबं�धत नह� ं�कया गया है; 

 
 
 
— इसके �लए एक प्रशासक, अनं�तम प�रसमापक, �रसीवर, ट्रस्ट�, 

संर�क या अन्य समान अ�धकार� या सभी क� �नयुिक्त या काफ� 
हद तक इसक� सभी संप��य� म� मांग करना या उसके अधीन हो 
जाना 

— एक सुर��त पाट� ग्राहक क� सभी या काफ� हद तक सभी 
संप��य� पर कब्जा कर रह� है या ग्राहक क� सभी या काफ� हद 
तक सभी संप��य� पर या उसके �खलाफ एक संकट, �नष्पादन, 
कुक� या अन्य काननूी प्र�क्रया लागू, लागू या मुकदमा �कया गया 
है और और ऐसा सुर��त प� कब्ज़ा रखता है, या ऐसी �कसी भी 
प्र�क्रया को उसके बाद 30 �दन� के भीतर प्रत्येक मामले म� 
खा�रज, बखार्स्त,रोक या प्र�तबं�धत नह�ं �कया जाता है; 

— इसके अलावा, ब�क �कसी भी समय, �बना कोई कारण बताए, ब�क 
द्वारा प्रदान क� जान ेवाल� �कसी भी ऑनलाइन सेवाओं म� ग्राहक 
क� पहंुच को बा�धत करने, �नलं�बत करने या समाप्त करने का 
अ�धकार सुर��त रखता है और �बना कोई कारण बताए और 
ग्राहक को �कसी भी प्रकार क� हा�न/��त/लागत के �लए उ�रदायी 
होने के �बना ग्राहक को इसक� उ�चत सूचना देन ेका सव��म 
प्रयास करेगा। 

 
21. �कसी भी पाट� द्वारा समािप्त 

�नम्न�ल�खत म� से �कसी भी घटना म� �कसी भी समय एक �डफॉइट का 
गठन होता है और व्यावसा�यक संबंध� को प्रभा�वत प� द्वारा तुरंत समाप्त 
�कया जा सकता है। अन्य प� द्वारा यहां �न�दर्ष्ट �नयम� और शत� के तहत 
�कसी भी दा�यत्व का पालन करन ेया �नष्पा�दत करने म� �वफलता और य�द 
ऐसी �वफलता क� सूचना पाट� को द� जान ेके तीसव� �दन से पहले या उससे 
पहले इस तरह क� �वफलता का उपचार नह� ं�कया जाता है। दसूरे प� द्वारा 
�कया गया प्र�त�न�धत्व �कसी भी भौ�तक संबंध म� गलत या भ्रामक सा�बत 
होता है जब इसे बनाया या समझा जाता है। 

 
22. कानूनी प�रणाम: 

22.1 संपूणर् व्यावसा�यक संबंध या उसके अलग-अलग �हस्स� को समाप्त 
करन ेपर उसके तहत बकाया सभी रा�श तुरंत ग्राहक द्वारा ब�क को 
पूणर् रूप से देय हो जाएगी। ब�क, अपने �ववेका�धकार पर, ग्राहक को 
खात� के �नपटान के �लए एक उ�चत समय अव�ध क� अनुम�त दे 
सकता है, जब तक �क इसम� तुरंत उपिस्थत होना आवश्यक न हो, 
(उदाहरण के �लए �कसी सु�वधा क� समािप्त या खाता बंद होने क� 
िस्थ�त म� चेक फॉमर् क� वापसी)। इसके अलावा, ब�क ग्राहक क� ओर 
से उसके द्वारा ग्रहण क� गई सभी देनदा�रय� से स्वतः मुक्त हो 
जाएगा। 



 
22.2 इसके अलावा, ब�क ग्राहक क� ओर से सभी देनदा�रय� को �नपटाने के 

साथ-साथ वसूल� के अधीन जमा क� गई रा�श को तुरंत �फर से ड�ेबट 
करन ेका हकदार होगा। प्र�तभू�तय� से उत्पन्न होने वाले दावे, �वशेष 
रूप से �व�नमय या चेक के �बल� म�, जब तक संभा�वत डे�बट शेष, 
य�द कोई हो, को कवर नह�ं �कया जाता है, तब तक ब�क द्वारा दावा 
�कया जा सकता है। 

 
 
22.3 ब�क ऐसी समािप्त क� तार�ख तक देय सभी शुल्क और अन्य धन 

प्राप्त करने का हकदार होगा।  ब�क �कसी भी रा�श म� से देय �कसी 
भी रा�श क� कटौती करन ेका हकदार होगा, िजसे ब�क को सेवा समाप्त 
होने पर ग्राहक को भेजना पड़ सकता है। 

 
22.4 ये सामान्य व्यावसा�यक शत� व्यापार संबंध समाप्त होन ेके बाद भी 

खात� के पूणर् �नपटान तक लागू होती रह�गी। 
 

जमा धनरा�श क� सुर�ा 
23. जमा सुर�ा कोष: 

23.1 सुर�ा का दायरा 
ब�क जमर्न ब�क� के संघ (Einlagensicherungsfonds des 
Bundesverbandes deutscher Banken e.V.)के जमा संर�ण कोष 
का सदस्य है, िजसे इसके बाद "जमा संर�ण कोष" कहा जाने लगा। 
जमा सुर�ा कोष उन सभी देनदा�रय� क� सुर�ा करता है िजन्ह� तुलन 
पात्र मद "ग्राहक� के �लए देयता" म� �दखाया जाना आवश्यक है। इनम� 
पंजीकृत बचत प्रमाणपत्र स�हत मांग, साव�ध और बचत जमा शा�मल 
ह�। प्रत्येक लेनदार के �लए सुर�ा सीमा जमा सुर�ा के �लए प्रासं�गक 
उ�रदायी पंूजी का 30% है। यह इंटरनेट पर www.bdb.de पर 
उपलब्ध है। 

 
23.2 जमा सुर�ा से छूट 

वे दावे िजनके संबंध म� ब�क ने वाहक �लखत जार� �कए ह�, (जैसे 
जमाकतार् बांड और जमाकतार् प्रमाणपत्र), साथ ह� साथ ब�क� क� 
देनदा�रया ंसुर��त नह�ं ह�। 

 
23.3 जमा सुर�ा कोष के उप�नयम� क� अ�त�रक्त वैधता 

सुर�ा के दायरे का और �ववरण जमा सुर�ा कोष के उप-�नयम� क� 
धारा 6 म� �न�हत है, जो अनुरोध पर उपलब्ध ह�। 

 
23.4 दाव� का अंतरण 

िजस सीमा तक जमा सुर�ा कोष या उसका प्र�त�न�ध ग्राहक को 
भुगतान करता है, ब�क के �खलाफ ग्राहक के दाव� क� संबं�धत रा�श 
सभी सहायक अ�धकार� के साथ जमा सुर�ा कोष म� एक साथ अंत�रत 
क� जाएगी। 

 
23.5 जानकार� के प्रकट�करण 



ब�क जमा सुर�ा कोष या उसके प्र�त�न�ध को सभी प्रासं�गक जानकार� 
का खुलासा करन ेऔर उनके �नपटान म� आवश्यक दस्तावेज रखन ेका 
हकदार होगा। 

 
 
 
 
 
 
 
 

24. �व�वध 
24.1 �ववेक 

ग्राहक यह सु�निश्चत करन ेके �लए सावधानी बरतेगा �क �कसी भी 
खाते और/या लेनदेन से संबं�धत सभी प्रासं�गक जानकार� (जैसे उसके 
हस्ता�र) और दस्तावेज़ (जैसे चेक), उपयोगकतार् आईडी, पासवडर्/�पन 
नंबर ठ�क से रख ेऔर संर��त ह�, ता�क उनका उपयोग �कसी अन्य 
पाट� द्वारा �कसी अन�धकृत उद्देश्य के �लए नह�ं �कया जा सके। य�द 
ग्राहक अपने खाते, सूचना या दस्तावेज़ के �कसी अन�धकृत उपयोग के 
बारे म� जानता है या संदेह करता है, तो ग्राहक को तुरंत ब�क को 
सू�चत करना होगा, जैसा �क ब�क को इन व्यावसा�यक शत� के संबंध 
म� उ�चत रूप से आवश्यकता हो सकती है। य�द जाल� हस्ता�र या 
�लखत� के अन्य भाग� म� प�रवतर्न के कारण �व�नमय के �बल ब�क से 
ड�ेबट �कए जाते ह�, तो ब�क ग्राहक को डे�बट कर सकता है। 

 
25. ��तपू�तर् 

ग्राहक एतद्द्वारा ब�क को सभी दाव�, मांग�, मुकदम�, काय�, ��तय�, 
देनदा�रय�, लागत�, हा�नय�, शुल्क�, खच� और अन्य रा�शय� के �लए 
��तपू�तर् करता है जो ग्राहक को के्र�डट देन ेया अन्य ब��कंग सु�वधाओं से 
उत्पन्न होने या �कसी भी ब��कंग सेवा के प्रदशर्न से उत्पन्न होती ह�, और 
ब�क द्वारा खचर् �कए गए �कसी भी ऐसे भुगतान क� मांग पर तुरंत ब�क को 
प्र�तपू�तर् करेगा, �सवाय इसके �क ब�क लापरवाह�, धोखाधड़ी या जानबूझकर 
कदाचार का दोषी है। 

 
26. ऋणग्रस्तता का �ववरण 

ग्राहक द्वारा ब�क को देय रा�शय� और देनदा�रय� (उसक� मुद्राओं स�हत) के 
बारे म� या �कसी भी लेन-देन से संबं�धत �कसी भी मामले के रूप म� ब�क के 
अ�धकृत अ�धकार� द्वारा जार� �कए गए ऋणग्रस्तता का �ववरण, �कसी भी 
प्रकट त्रु�ट या चूक के अभाव म�, ग्राहक के �खलाफ �नणार्यक और बाध्यकार� 
होगा। 

 
27. मुद्रा ��तपू�तर् 

य�द ब�क को ग्राहक द्वारा देय �कसी रा�श का भुगतान प्राप्त होता है और 
ऐसा भुगतान उस मुद्रा के अलावा �कसी अन्य मुद्रा म� है िजसम� ऐसी रा�श 
ब�क ("मुद्रा खाता") को देय है, तो ब�क �कसी भी समय अपने �ववेका�धकार 
पर और ग्राहक को �बना �कसी सूचना के, ऐसे भुगतान को ऐसी अव�ध  और 
रूपांतरण क� दर पर खाते क� मुद्रा म� प�रव�तर्त करन ेका हकदार होगा, 
िजसके प�रणामस्वरूप ब�क �कसी भी समय प्रभा�वत हो सकता है। ब�क को 



कोई भी भुगतान (चाहे �कसी �नणर्य या न्यायालय के आदेश के अनुसरण म� 
या अन्यथा) उस रा�श का �नवर्हन नह�ं करेगा िजसके संबंध म� यह �कया 
गया था जब तक �क ब�क को मुद्रा खाते म� पूणर् भुगतान प्राप्त नह�ं हो 
जाता। य�द ऐसा भुगतान खाते क� मुद्रा म� व्यक्त क� गई रा�श से कम हो 
जाता है, तो ब�क के पास ग्राहक के �खलाफ कमी क� वसूल� के �लए एक 
अलग कारण होगा। 
 
 
 

28. सूचनाएँ 
ब�क अपन े�ववेक पर ब�क के �रकॉडर् म� उपलब्ध ग्राहक के अं�तम �ात पते 
पर साधारण डाक, टेलेक्स या फैक्स द्वारा ग्राहक को कोई नो�टस, पत्राचार, 
�लखत या दस्तावेज भेजने का हकदार है और इस तरह के �कसी भी संचार 
को ग्राहक द्वारा डाक के दो �दन बाद (य�द स्थानीय हो), पांच �दन बाद 
(य�द �वदेश म�), प्रसारण के समय (य�द टेलेक्स या फैक्स द्वारा), या 
�डल�वर� पर (य�द हाथ द्वारा) प्राप्त �कया गया माना जाएगा। 

 
29. अ�धक आह�रत रा�श 

ब�क अपन े�ववेक पर (ऐसा करन ेके �लए बाध्य हुए �बना) �कसी भी 
भुगतान दा�यत्व� को पूरा करने या �कसी भी �नद�श को पूरा करन ेके 
उद्देश्य से ग्राहक को ऋण प्रदान कर सकता है, �व�ीय आवास या अ�ग्रम 
धन प्रदान कर सकता है, िजस िस्थ�त म� उसके अनुसरण म� उत्पन्न होने 
वाल� कोई भी देनदार� (i) य�द ब�क क� मांग पर ग्राहक द्वारा तत्काल चुकाई 
जाएगी (जब तक �क ब�क द्वारा �ल�खत रूप म� अन्यथा सहम�त न द� 
जाए) और (ii) ऐसी पारस्प�रक रूप से सहमत दर पर ब्याज वहन करेगी 
(या इस तरह के समझौते के अभाव म�, ऐसी दर पर जैसा �क ब�क अपनी 
आंत�रक प्र�क्रयाओं के अनुसार उ�चत रूप से �नधार्�रत कर सकता है)। 
 

30. दस्तावेज़ 
य�द ब�क को कोई दस्तावेज प्राप्त करना या देना है, तो वह उ�चत सावधानी 
से उनक� जांच करेगा। ब�क �कसी भी दस्तावेज़ पर भरोसा कर सकता है जो 
ब�क को प्रथम दृष्टया म� ठ�क लगता है और ब�क दस्तावेज� क� वास्त�वकता, 
वैधता, प्रभावशीलता, उपयुक्तता या पूणर्ता के �लए िजम्मेदार नह�ं है, न ह� 
उनक� सामग्री व्याख्या या अनुवाद के �लए, न ह� इस दस्तावेज़ म� 
उिल्ल�खत �कसी भी सामान क� प्रकृ�त, मात्रा या िस्थ�त के �लए िजम्मेदार 
होगा। 
 

31. बाजार घाटा 
जब तक इसके �वपर�त स्पष्ट रूप से �ल�खत रूप म� समझौता नह� ं�कया 
जाता है, तब तक ब�क इन सामान्य व्यावसा�यक शत� म� उिल्ल�खत काय� के 
अलावा कोई अन्य प्रशास�नक कतर्व्य� का पालन नह� ंकरेगा। �वशेष रूप से, 
ब�क �कसी भी नुकसान के बारे म� ग्राहक को सू�चत करने का कायर् नह� ंकरता 
है, जो बाजार के उद्धरण� म� प�रवतर्न, या जमा क� गई वस्तुओं या 
प्र�तभू�तय� के मूल्य म� कमी के कारण हो सकता है, या �कसी भी प�रिस्थ�त 
म� जो उन वस्तुओं के मूल्य पर प्र�तकूल प्रभाव डाल सकता है या अन्यथा 
खराब कर सकता है। 
 



32. ब्याज क� हा�न 
य�द आदेश� के �नष्पादन के संबंध म� देर� या चूक के कारण या उसके संबंध 
म� �कसी भी सलाह के कारण कोई नुकसान होता है, तो नुकसान वास्तव म� 
ग्राहक द्वारा वहन �कया जाता है, ब�क केवल ब्याज क� हा�न के �लए 
उ�रदायी होगा, जब तक �क �वशेष मामले म�, ब�क न ेआदेश या सलाह से 
यह नह�ं देखा है �क नुकसान ब्याज क� हा�न से अ�धक हो सकता है। 
 
 
 

33. प्र�तभू�त का रखरखाव 
ब�क के प� म� सुर��त �कसी भी वास्तु, संप�� या अ�धकार� के रखरखाव 
और सुर�ा को संपािश्वर्क प्र�तभू�त के रूप म� देखना और साथ ह� संपािश्वर्क 
प्र�तभू�त के रूप म� ब�क के प� म� सुर��त �कसी भी दावे या प�रवतर्न और 
वा�षर्क� के संग्रह को देखना और ब�क को उ�चत रूप से सलाह देना स्वयं 
ग्राहक का कतर्व्य है, 
 

34. कानूनी है�सयत 
ग्राहक ब�क द्वारा वहन �कए गए नुकसान के �लए ब�क को प्र�तपू�तर् करने के 
�लए उ�रदायी होगा �क ब�क �बना �कसी गलती या �निष्क्रयता के, ग्राहक या 
उसके प्र�त�न�धय� क� कानूनी �मता पर �कसी भी प्र�तबंध का �ान प्राप्त नह� ं
करता है। 
 

35. प्र�तभू�तय� म� लेनदेन 
जहा ंएक से अ�धक स्टॉक एक्सच�ज� या ओवर-द-काउंटर बाजार म� 
प्र�तभू�तय� का लेन-देन �कया जाता है, वहां �वपर�त �नद�श� के अभाव म� 
ब�क ऐसे आदेश� के �नष्पादन के स्थान का चयन करेगा। 
 

36. स्वा�मत्व और बौद्�धक संपदा अ�धकार 
स्टेशनर� और ब�क क� वेबसाइट पर प्रद�शर्त कॉपीराइट, टे्रडमाकर् , लोगो, 
स्लोगन और सेवा �चह्न, ब�क या संबं�धत बौद्�धक संपदा अ�धकार मा�लक� 
के पंजीकृत और अपंजीकृत बौद्�धक संपदा अ�धकार ह�। इसम� �न�हत �कसी 
भी चीज को ब�क क� �ल�खत अनुम�त के �बना या ऐसे तीसरे प� क� 
�ल�खत अनुम�त के �बना ब�क क� वेबसाइट पर प्रद�शर्त �कसी भी बौद्�धक 
संपदा का उपयोग करन ेका कोई लाइस�स या अ�धकार प्रदान करन ेके रूप 
म� नह�ं माना जाना चा�हए, जो बौद्�धक संपदा का मा�लक हो सकता है। 
ब�क न तो वारंट करता है और न ह� प्र�त�न�धत्व करता है �क ग्राहक द्वारा 
ब�क क� वेबसाइट पर प्रद�शर्त सामग्री का उपयोग पेट�ट, कॉपीराइट या �कसी 
बौद्�धक संपदा अ�धकार या तीसरे प� के �कसी भी अन्य अ�धकार का 
उल्लंघन नह�ं करेगा जो ब�क के स्वा�मत्व या संबद्ध नह�ं है। ब�क ग्राहक को 
ब�क क� वेबसाइट तक पहंुचन ेऔर इन शत� के साथ-साथ �वशेष 
व्यावसा�यक शत� के अनुसार �व�भन्न ऑनलाइन सेवाओं का उपयोग करन े
का अ�धकार देता है। ग्राहक स्वीकार करता है �क टेक्स्ट, सामग्री, फोटो, 
वी�डयो, ऑ�डयो और ग्रा�फक्स स�हत, ले�कन इन्ह�ं तक सी�मत नह�ं है, या 
तो ब�क और/या सामग्री प्रदाताओं द्वारा अनुम�त के साथ उपयोग क� जाती 
है, या लागू कॉपीराइट, टे्रडमाकर् , सेवा �चह्न, अंतरार्ष्ट्र�य सं�धयाँ और अन्य 
स्वा�मत्व अ�धकार और/या भारत और अन्य देश� के कानून, और �नयम व 
शत� द्वारा संर��त हो सकती है। 



 
37. अ�धकार� क� छूट नह� ं

इन सामान्य व्यावसा�यक शत� के संबंध म� �कसी भी अ�धकार, शिक्त या 
�वशेषा�धकार का प्रयोग करने म� �वफलता या देर� को छूट के रूप म� 
संचा�लत करने के �लए नह�ं माना जाएगा, और �कसी अ�धकार, शिक्त या 
�वशेषा�धकार का एक या आं�शक प्रयोग, उस अ�धकार, शिक्त या 
�वशेषा�धकार  
 
 
या �कसी अन्य अ�धकार, शिक्त या �वशेषा�धकार के �कसी भी अनुवत� या 
आगे के प्रयोग को रोकन ेके �लए नह� ंमाना जाएगा। 

 
38. �वच्छेदनीयता 

य�द इन सामान्य व्यावसा�यक शत� के �कसी प्रावधान या शतर् को �कसी 
कानून, �नयम, प्रशास�नक आदेश या �कसी न्यायालय, या �नयामक या स्व-
�नयामक एज�सी या �नकाय के न्या�यक �नणर्य के कारण अमान्य या 
अप्रवतर्नीय माना जाएगा, तो ऐसी अमान्यता या अप्रवतर्नीयता केवल ऐसे 
प्रावधान या शतर् के साथ संलग्न कर�।  
शेष प्रावधान� और शत� क� वैधता इससे प्रभा�वत नह�ं होगी और इन 
सामान्य व्यावसा�यक शत� को इस तरह पूरा �कया जाएगा जैसे �क ऐसा 
कोई अमान्य या अप्रवतर्नीय प्रावधान या शतर् यहां �न�हत नह�ं थी। 

 
39. शीषर्क 

इन �नयम� और शत� म� खंड शीषर्क केवल सु�वधा के �लए ह� और संबं�धत 
शब्द के अथर् को प्रभा�वत नह� ंकरते ह�। 
 

सामान्य व्यापार शत� के �लए अनुबंध 
सामान्य व्यावसा�यक शत� का यह अनुबंध ग्राहक और ब�क के बीच सहमत 
सामान्य व्यावसा�यक शत� का �हस्सा है। �नयम� और शत� को शा�मल करन ेके 
मामले म� इस अनुबंध के �नयम और शत� प्रासं�गक ह�गी। शत� ब�क शाखाओं म� 
उपलब्ध ह�गी। 

 
1. प�रभाषाएं 

1.1 "ब�क" का अथर् डॉयचे ब�क एजी और उसक� शाखाओं से होगा और 
इसम� तब तक शा�मल है जब तक �क यह इसके अ�धका�रय�, 
कमर्चा�रय�, एज�ट�, ठेकेदार�, सलाहकार�, प्र�त�न�धय�, उ�रा�धकार�, 
सामग्री प्रदाताओं और ऐसे �कसी भी व्यिक्त या संस्थाओं के संदभर् या 
अथर् के प्र�तकूल न हो, जो संबद्ध ह� या �कसी भी खाते या सेवाओं के 
प्रावधान या �कसी अन्य ब�क संचालन के संबंध म� �कसी भी उद्देश्य 
के �लए ब�क से जुड़ा हुआ है, �सवाय इसके �क ब�क न ेस्वय ंऐसे �कसी 
व्यिक्त या संस्था को यहां से बाहर रखा है। 

 
1.2 शुल्क" का अथर् ग्राहक पर �कसी भी खाते और/या सेवाओं और/या 

अन्यथा के संबंध म� ब�क या �कसी कानून द्वारा लगाए गए सभी 
शुल्क, फ�स, ब्याज, लागत और सेवा कर से है। 

 



1.3 "संवाददाता ब�क" का अथर् है अन्य ब�क जो घरेलू और सीमा पार दोन� 
स्तर� पर ब�क तक फैले हुए ह�, कुछ सु�वधाएं िजनम� नोस्ट्रो खाते का 
रख-रखाव, ऋण क� सीमा का �वस्तार, व्यापार �व� ग�त�व�धय� के 
उपक्रम को सुगम बनाना और �नकासी और संग्रह ग�त�व�ध का 
�वस्तार करना शा�मल है, ले�कन इन्ह�ं तक सी�मत नह�ं है। 

 
 
 
 
1.4 "ग्राहक" उस व्यिक्त या व्यिक्त को संद�भर्त करता है (i) िजसके नाम पर 

ब�क म� खाते मौजूद ह�, जो अभी/भ�वष्य म� कभी भी खोले (बदले गए) हो 
सकत ेह�; (ii) िजन्ह� सेवाएं उपलब्ध कराई जाती ह�; (iii) काडर्धारक, जहां 
भी लाग ूहो, और इसम� एकवचन और बहुवचन दोन� शा�मल ह�, संयुक्त 
खाताधारक� के संदभर् के �लए, व्यिक्तगत और सामू�हक रूप से। "ग्राहक" 
शब्द म� न्या�यक व्यिक्त, साझेदार� फमर्, व्यिक्तय� का संघ, एचयूएफ 
(�हदं ूअ�वभािजत प�रवार), कंपनी, सहकार� स�म�त, चै�रटेबल सोसाइट� या 
ट्रस्ट, िजसम� एक सरकार या राजनी�तक उपखंड या एक एज�सी या साधन 
शा�मल है, िजसका ब�क के साथ खाता है। सु�वधा के �लए ग्राहक को 
मदार्ना �लगं म� संद�भर्त �कया जा रहा है। 

 
1.5 "फेमा" का अथर् है �वदेशी मुद्रा प्रबंधन अ�ध�नयम, 1999। 

 
1.6 "अप्रत्या�शत घटना" म� आकिस्मक घटना, आग, माल, तूफान, 

�वस्फोट, भूकंप या भगवान के �कसी भी अन्य कायर्, सरकार / अधर्-
सरकार� / स्थानीय प्रा�धकरण के �कसी भी कायर् शा�मल ह�, इसम� ब�क 
के व्यवसाय को प्रभा�वत करन ेवाले कानून, फरमान, अध्यादेश और 
सरकार� �नयम, नाग�रक अशां�त, युद्ध, युद्ध जैसी िस्थ�तयां, दंगे 
और �वद्रोह, सावर्ज�नक शत्रु के कायर्, हड़ताल और तालाबंद�, प�रवहन 
ठहराव या मंद� शा�मल ह�। 

 
1.7 "इंटरनेट" कंप्यूटर और अन्य इलेक्ट्रॉ�नक उपकरण� के एक नेटवकर्  को 

संद�भर्त करता है जो सूचनाओं को साझा और आदान-प्रदान करता है 
और एक �वश्वव्यापी प्रसारण �मता है, सूचना प्रसार के �लए एक तंत्र 
है, भौगो�लक िस्थ�त के संबंध म� व्यिक्तय� और उनके कंप्यूटर� के 
बीच सहयोग और बातचीत के �लए एक माध्यम है। 

 
1.8 "मे�लगं एड्रेस" ब�क के साथ दजर् ग्राहक का पता है (या ग्राहक द्वारा 

ब�क के �रकॉडर् म� समय-समय पर ब�क द्वारा �नधार्�रत तर�के से बदला 
गया), िजस पते पर सभी पत्राचार भेजे जाने ह�। 

 
1.9 "पंजीकृत पता" खाता खोलने के समय ग्राहक द्वारा ब�क को प्रदान 

�कए गए डाक पते के अलावा कोई भी पता है और जैसा �क ब�क 
द्वारा �नधार्�रत तर�के से समय-समय पर ब�क के �रकॉडर् म� बदला 
जाता है। 

 
1.10 "RBI" का अथर् भारतीय �रजवर् ब�क है। 



 
1.11 "इंटरनेट ब��कंग धोखाधड़ी बीमा" का तात्पयर् ब�क क� इंटरनेट ब��कंग 

सु�वधा के माध्यम से ग्राहक के खाते म� धोखाधड़ी के लेनदेन के संबंध 
म� ब�क द्वारा ग्राहक को बीमा प्रदान करने क� अ�त�रक्त सेवा से है, जो 
यहा ंखंड म� उिल्ल�खत �नयम� और शत� के अधीन है। 
 
 
 
 
 

1.12 "तकनीक� खराबी" म� �नय�मत रखरखाव आवश्यकताओं, अ�धक मांग, 
�बजल� और �बजल� क� �वफलता, कंप्यूटर त्रु�टय�, प्रोग्रा�मगं त्रु�टय�, 
सॉफ्टवेयर या हाडर्वेयर त्रु�टय�, कंप्यूटर बे्रकडाउन, इंटरनेट या नेटवकर्  
�वफलता, दरूसंचार नेटवकर्  म� खराबी, गैर-इंटरनेट कनेक्शन क� 
उपलब्धता, ब�क के सवर्र और ग्राहक के कंप्यूटर नेटवकर्  के बीच संचार 
समस्याएं, ब�क के सवर्र या वेबसाइट को बंद करना, संचार �लकं क� 
अनुपलब्धता, कंप्यूटर सॉफ्टवेयर का भ्रष्टाचार, सेवा प्रदाताओं के 
बु�नयाद� ढांचे और दरूसंचार नेटवकर्  म� खराबी, अन्य प्रौद्यो�गक� संबंधी 
खराबी के कारण; प्राकृ�तक आपदा, खाद्य पदाथर्, आग और अन्य 
प्राकृ�तक आपदाएं, कानूनी प्र�तबंध या कोई अन्य समस्या या ब�क के 
�नयंत्रण से परे क�ठनाई स�हत �कसी भी कारण से कोई समस्या और 
क�ठनाइयां शा�मल ह�। 

 
1.13 "शत�" का अथर् होगा शत� जो अभी मौजूद हो सकती ह� और जसैा �क 

समय-समय पर संशो�धत �कया जा सकता है। 
 

1.14 "वेबसाइट" का अथर् ब�क क� वेबसाइट से है। 
 

2. अ�भस्वीकृ�त 
ग्राहक स्वीकार करता है �क उसने इन शत� को पढ़ �लया है, उन पर 
पुनार्वलोकन कर �लया है और समझ �लया है। ग्राहक �बना �कसी शतर् के 
सभी शत� और फेमा स�हत सभी लागू कानून�, आरबीआई या �कसी अन्य 
�नयामक प्रा�धकरण के �नयम� और �व�नयम� का पालन करन ेके �लए 
सहमत होता है, जैसा �क समय-समय पर संशो�धत �कया जा सकता है। 
ग्राहक यह भी स्वीकार करता है �क ग्राहक को �दया गया खाता या सेवाएं 
�कसी भी प�रिस्थ�त म� �कसी तीसरे प� को स�पे जाने योग्य/हस्तांतरणीय 
नह�ं ह� और केवल ग्राहक द्वारा उपयोग �कया जाएगा। 

 

3. संवाददाता ब�क संबंध 
ब�क कुछ सेवाएं या सु�वधाएं प्रदान करने के �लए संवाददाता ब�क� क� सेवा 
का उपयोग कर सकता है। ग्राहक के �हत� क� र�ा के �लए ब�क उ�चत 
ध्यान रखेगा, ले�कन ब�क िजम्मेदार नह�ं होगा य�द कोई नुकसान/देयताएं 
होती ह� जो संवाददाता ब�क के �कसी कायर् या चूक और/या जमा �कए गए 
चेक क� वसूल� म� देर� के प�रणामस्वरूप उत्पन्न होती ह�। 

 

4. जानकार� का प्रकट�करण 



ग्राहक एतद्द्वारा अप�रवतर्नीय रूप से सहमत होता है और सहम�त देता है 
�क ब�क �कसी भी समय खुलासा कर सकता है और �कसी भी एज�सी, ब्यूरो, 
सहयोगी कंप�नय�, फम�, संघ�, कॉप�रेट �नकाय� और �कसी भी बाहर� 
एज��सय� स�हत अन्य व्यिक्तय� को ग्राहक क� कोई भी जानकार� साझा कर 
सकता है, जैसा �क सख्त सहम�त म� आवश्यक हो सकता है। ग्राहक आगे 
सहमत है �क ब�क सांिख्यक�य �वश्लेषण और के्र�डट स्को�रगं के �लए �कसी 
भी सेवा के संबंध म� कंप्यूटर पर या अन्यथा उसक� व्यिक्तगत जानकार� को 
रोक और संसा�धत कर सकता है। 
 
 
ग्राहक इस बात से भी सहमत है �क ब�क अन्य संस्थान� के �लए सख्त 
सहम�त म� ऐसी व्यिक्तगत जानकार� का खुलासा कर सकता है जो (i) �कसी 
भी दरूसंचार या इलेक्ट्रॉ�नक िक्लय�रगं नेटवकर्  म� भागीदार� तक सी�मत नह�ं 
है; (ii) ले�कन काननूी या �नयामक �नद�श / �नद�श के अनुपालन तक 
सी�मत नह�ं है; (iii) ले�कन के्र�डट रे�टगं एज�सी द्वारा के्र�डट रे�टंग तक 
सी�मत नह�ं है; (iv) ले�कन धोखाधड़ी क� रोकथाम के उद्देश्य� तक सी�मत 
नह�ं है। 
 

5.  ग्राहक का प्र�त�न�धत्व और वारंट� 
ग्राहक प्र�त�न�धत्व करता है और वारंट� देता है �क (i) उसके पास अ�धकार 
है और/या वह कानूनी रूप से शत� को स्वीकार करन ेका हकदार है और वह 
�कसी भी �वकलांगता, प्र�तबंध या �नषेध के अधीन नह�ं है, जो उसे शत� के 
तहत अपने �कसी भी दा�यत्व को पूरा करन ेया पालन करने से रोकता है; 
(ii) शत� या उसके �कसी भाग का �नष्पादन, प्रत्य� या अप्रत्य� रूप से, 
ग्राहक द्वारा �नष्पा�दत या दजर् �कए गए �कसी अन्य अनुबंध या दस्तावेज़ 
के साथ टकराव म� नह�ं है;(iii) ग्राहक के �वरुद्ध, उससे संबं�धत या उसे 
प्रभा�वत करने वाल� कोई देनदार� नह�ं है, जो व्यिक्तगत रूप से या समग्र 
रूप से ब�क के व्यवसाय के �लए महत्वपूणर् है; (iv) पंजीकरण के समय 
ग्राहक द्वारा ब�क को प्रदान क� गई व्यिक्तगत जानकार� सत्य और सट�क 
है और उसके बाद प्रदान क� गई कोई अन्य जानकार� सत्य और सट�क 
होगी; (v) ग्राहक के �वरुद्ध कोई कानूनी कायर्वाह�, या �नषेधा�ा या स्थगन 
आदेश लं�बत नह�ं ह� या उत्पन्न होने क� संभावना है जो शत� का उल्लंघन 
कर सकते ह� या ग्राहक के इन शत� क� पू�तर् को भौ�तक रूप से प्रभा�वत 
कर सकते ह�। 

 

6. ब�क के दा�यत्व क� सीमा 
ब�क अपन ेग्राहक� को सव��म तर�के से सुर��त और त्रु�ट मुक्त सेवाएं 
प्रदान करन ेका ध्यान रखगेा। ब�क �कसी भी कारण से ग्राहक या �कसी 
तीसरे प� को होने वाल� �कसी भी ��त, हा�न, हा�न, व्यय, दा�यत्व और 
इस तरह के �लए उ�रदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा, चाहे वह ब�क के �लए 
िजम्मेदार हो या नह�ं। उपरोक्त पर प्र�तकूल प्रभाव डाले �बना, ब�क 
�नम्न�ल�खत कारण� से होने वाल� �कसी भी हा�न या ��त के �लए ग्राहक 
या �कसी तीसरे प� के प्र�त उ�रदायी नह�ं होगा: ग्राहक के �नद�श� के 
आधार पर, उ�चत प�रश्रम करके या उ�चत सावधानी बरतते हुए ब�क द्वारा 
सद्भावपूवर्क क� गई कोई भी कारर्वाई; खाते और/या सेवा के उपयोग के 
माध्यम से होने वाला कोई भी अन�धकृत और अवैध लेनदेन, िजसे ग्राहक 



और/या �कसी तीसरे प� के कपटपूणर् या लापरवाह�पूणर् आचरण के �लए 
िजम्मेदार ठहराया जा सकता है; ब�क के कंप्यूटर �सस्टम/नेटवकर्  या संचार 
नेटवकर्  म� घुसपैठ या है�कंग; ग्राहक के खाते (खात�) म� शेष रा�श क� कमी 
के कारण ग्राहक के �कसी भी �नद�श को पूरा करने म� �वफलता; �कसी 
अप्रत्या�शत घटना या �कसी तकनीक� खराबी या ब�क के �नयंत्रण से बाहर 
�कसी अन्य कारण से ब�क खाते तक पहंुचने या �कसी भी सेवा का लाभ 
उठाने म� ग्राहक क� �वफलता; जब ग्राहक के ब�क खाते का अवैध रूप से 
उपयोग �कया जा रहा हो या तीसरे प� द्वारा अवैध रूप से सेवाओं का 
लाभ उठाया जा रहा हो,  
 
 
 
तो ब�क को सू�चत करने म� ग्राहक क� �वफलता; ग्राहक द्वारा खात� के 
संचालन या �कसी भी सेवा का लाभ उठाने के �लए ग्राहक को �दए गए 
�कसी भी पासवडर्, या अन्य पहचान �चह्न या �कसी भी काडर् या टोकन को 
गोपनीय और सुर��त रखन ेम� �वफलता;  व्यिक्तगत या �कसी खाते या 
सेवाओं के संबंध म� ग्राहक द्वारा गलत जानकार� प्रदान करने या प्रावधान 
करन ेम� �वफलता; भुगतान रोकन ेके �नद�श या ग्राहक के इस तरह के 
�नद�श का पालन नह�ं �कया जा रहा है या इसम� कोई देर� है; �कसी भी 
भारतीय कानून या �वदेशी कानून का उल्लंघन; या ग्राहक या �कसी अन्य 
व्यिक्त द्वारा ग्राहक क� सहम�त से/�बना �कसी शतर् का उल्लंघन। 
इस घटना म� �क ब�क द्वारा प्रदान क� गई �कसी भी सेवा के उपयोग के 
प�रणामस्वरूप ग्राहक को होने वाल� �कसी भी हा�न या ��त के �लए अगर 
ब�क उ�रदायी है, तो ब�क केवल प्रत्य� नुकसान या ��त के �लए उ�रदायी 
होगा, जो सामान्य घटनाओं म�, संभा�वत रूप से संबं�धत प�रिस्थ�तय� के 
प�रणामस्वरूप होने क� उम्मीद क� जा सकती है। और केवल तभी जब ऐसी 
हा�न या ��त ब�क क� घोर लापरवाह� या जानबूझकर क� गई चूक के कारण 
हुई हो और ब�क इस संबंध म� �कसी भी आकिस्मक, अप्रत्य�, दरूस्थ, 
प�रणामी, �वशेष हा�न या ��त के �लए उ�रदायी नह�ं होगा। 

 

7. अप्रत्या�शत घटना /तकनीक� झंझट 
यहां �न�हत कुछ भी �वपर�त होने के बावजूद, यहां कुछ भी लागू नह�ं होगा 
य�द ब�क को यहां अपने �कसी भी या सभी दा�यत्व� को �डस्क चाजर् करने 
से रोका जाता है या अन्यथा �कसी भी कारण से या अप्रत्या�शत घटना या 
तकनीक� खराबी से संबं�धत या �कसी भी कारण से ब�क के उ�चत �नयंत्रण 
से परे है। 

 

8. ��तपू�तर् 
ग्राहक सहमत है और ब�क और प्रत्येक कमर्चार� एज�ट�, सलाहकार�, ठेकेदार�, 
सामग्री प्रदाताओं या ब�क के प्र�त�न�धय� को सभी काय�, दाव�, देनदा�रय�, 
मांग�, कायर्वाह�, हा�नय�, ��तय�, लागत�, शुल्क� और उ�चत वक�ल क� फ�स 
और अदालत/�नणार्यक �नकाय क� लागत, जो भी हो, स�हत खचर्, जो ब�क 
�कसी भी समय �नम्न उत्पन्न कारण� से वहन करता है, (i)  ग्राहक के 
अभ्यावेदन और वारंट� के उल्लंघन से उत्पन्न; या (ii) ग्राहक या ग्राहक क� 
सहम�त से/�बना �कसी अन्य व्यिक्त द्वारा खाते और/या सेवाओं के अनु�चत 
उपयोग से उत्पन्न;  या (iii) या ग्राहक या �कसी अन्य व्यिक्त द्वारा ग्राहक 



क� सहम�त से/�बना शत� के �कसी भी प्रावधान या ब�क के साथ �कसी अन्य 
समझौते के उल्लंघन के कारण उत्पन्न होता है या,  (iv) या ग्राहक के कृत्य� 
या चूक� के कारण ग्राहक द्वारा �दए गए �कसी भी �नद�श पर ब�क द्वारा 
सद्भावपूवर्क लेने या लेने से इनकार करने या कारर्वाई करने से इनकार करन े
के कारण उत्पन्न होता है, िजसम� शा�मल ह� ले�कन इन्ह� ंतक सी�मत नह� ंह�: 
(ए) ब�क को सू�चत करने म� �वफलता जब उसे संदेह होता है या पता है �क 
उसके पासवडर् तीसरे प� को �ात ह� या जब तीसरे प� अन�धकृत या अवैध 
लेनदेन करने के �लए अपने पासवडर् का उपयोग करते ह�; (बी) तीसरे प� से 
गोपनीय और सुर��त पासवडर् रखने म� �वफलता; (सी) अपनी व्यिक्तगत 
जानकार� या खाता जानकार� म� �कसी भी बदलाव के बारे म� ब�क को सू�चत 
 
 
करने म� �वफलता; (डी) ग्राहक के पासवडर् का उपयोग करके ब�क के कंप्यूटर 
�सस्टम/नेटवकर्  और/या डटेा तक अन�धकृत या अवैध पहंुच; (ई) कानून का 
पालन करने म� �वफलता; (एफ) ब�क द्वारा जार� उपयोग �दशा�नद�श� का पालन 
करने म� �वफलता; प्रासं�गक समय पर लागू होन ेवाले खात� या सेवाओं के 
संबंध म�; (छ) इन शत� और ब�क और ग्राहक के बीच �कसी भी समझौते का 
पालन करने म� �वफलता। 

 

9. लागू/शासी कानून 
ब�क क� ये शत�, खाते/सेवाएं और दा�यत्व शा�सत ह�गे और आरबीआई द्वारा 
समय-समय पर जार� �कए गए कानून� और �दशा�नद�श� के अधीन ह�गे। 
भारत के अलावा �कसी अन्य देश के कानून� का पालन न करन ेके �लए ब�क 
प्रत्य� या अप्रत्य� रूप से कोई दा�यत्व स्वीकार नह� ंकरता है। केवल तथ्य 
यह है �क भारत के अलावा �कसी अन्य देश म� इंटरनेट या फोन या मोबाइल 
के माध्यम से खाते या सेवाओं का उपयोग �कया जा सकता है, इसका मतलब 
यह नह� ंहोगा �क उस देश के कानून इन शत� और/या ग्राहक के खात� के 
संचालन को �नयं�त्रत करते ह�। 

 

10. कानून/भाषा का अनुपालन  
ग्राहक को या तो स्वयं या कानूनी रूप से अ�धकृत प्र�त�न�ध के माध्यम से 
खाता खोलने और संचा�लत करने या सेवा का लाभ उठाने के �लए कानून द्वारा 
योग्य और स�म होना चा�हए, चाहे जैसा भी मामला हो। ग्राहक क� अपात्रता या 
अ�मता के कारण हुई �कसी भी हा�न या ��त के �लए ब�क ग्राहक या �कसी 
तीसरे प� के प्र�त उ�रदायी नह�ं होगा। ग्राहक सहमत है �क वह भारत या 
�वदेश म� अपने खात� या सेवाओ ंके माध्यम से �कए जाने वाले �कसी भी लेन-
देन पर लागू होने वाले �कसी भी कानून के बारे म� जानता है और उसका पालन 
करेगा। ग्राहक द्वारा �कसी भी कानून के उल्लंघन के �लए ब�क �कसी तीसरे प� 
के �लए उ�रदायी नह�ं होगा।  
प्रच�लत भाषा अंगे्रजी है। 

 

11. मध्यस्थता  
जैसा �क नीचे कहा गया है, मध्यस्थता के उपाय का सहारा �लया जाएगा जब 
तक �क ब�क� और �व�ीय संस्थान� को "देय ऋण" क� वसूल� अ�ध�नयम 1993 
के तहत स्था�पत ऋण वसूल� न्याया�धकरण के अ�धकार �ेत्र के भीतर मतभेद 
न ह�, इस मामले म� अ�धकरण के पास मामले पर अ�धकार �ेत्र होगा। ग्राहक 



सहमत है �क वह हर समय, ब�क के साथ शत� या �कसी अन्य समझौत ेके 
संबंध म� उत्पन्न होने वाले सभी मतभेद� को हल करने के �लए सभी प्रयास 
करेगा। ब�क के साथ चचार् करके असफल होने पर, मध्यस्थता द्वारा, बशत� �क 
मध्यस्थता ब�क द्वारा ना�मत एकमात्र मध्यस्थ द्वारा होगी। मध्यस्थ के रूप म� 
कायर् करने के �लए �नयुक्त व्यिक्त क� मतृ्यु, इनकार, उपे�ा, अ�मता या 
अ�मता क� िस्थ�त म�, ब�क एक और एकमात्र मध्यस्थ �नयुक्त करेगा। 
मध्यस्थता मध्यस्थता और सुलह अ�ध�नयम, 1996 के प्रावधान� के अनुसार 
आयोिजत क� जाएगी और अगें्रजी म� आयोिजत क� जाएगी। मध्यस्थता का 
स्थान मंुबई भारत होगा। ग्राहक स्थल पर ऐसी कायर्वाह� के �लए �कसी भी 
आप�� को माफ करता है। इस अनुबंध के पूव�क्त प्रावधान� के बावजूद, ग्राहक 
 
 
द्वारा इस अनुबंध के प्रावधान� के �कसी भी उल्लंघन या आशंका/धमक� के 
उल्लंघन क� िस्थ�त म�, ब�क अन्य सभी उपाय� के अलावा, मध्यस्थता का सहारा 
�लए �बना �कसी भी ऐसे उल्लंघन को रोकने के �लए �नषेधा�ा का हकदार 
होगा। ग्राहक के अ�धकृत प्र�त�न�धय�/कमर्चा�रय� द्वारा शत� या उनके और 
ग्राहक के बीच संबं�धत अनुबंध� के �कसी भी उल्लंघन या धमक� के उल्लंघन 
या ब�क के साथ �कसी अन्य समझौत ेक� िस्थ�त म�, ग्राहक का हॉल इस तरह 
के उल्लंघन को रोकने के �लए आवश्यक तर�के से ब�क के साथ सहयोग करता 
है, िजसम� सभी कानूनी उपाय� क� खोज भी शा�मल है। पूवर्गामी पर प्र�तकूल 
प्रभाव डाले �बना, शहर के न्यायालय, िजसम� ब�क क� शाखा, िजसम� खाता खोला 
गया है, िस्थत है, के पास शत� के संबंध म� �कसी भी �ववाद का �नणर्य करने 
का �वशेष अ�धकार �ेत्र होगा। उपरोक्त के होत ेहुए भी, ब�क को �कसी भी अन्य 
स�म न्यायालय या न्या�यक फोरम म� दावा लाने/दा�खल करने का अ�धकार है, 
चाहे वह भारत म� या बाहर हो। 

 

12. अ�भलेख� का रखरखाव और प�रर�ण  
ब�क अपने एकमात्र �वकल्प और �ववेका�धकार पर खात� या सेवाओ ंके संबंध म� 
लेन-देन के ऐसे अ�भलेख� को बनाए या नष्ट करेगा, जैसा ब�क उ�चत समझे या 
कानून द्वारा अ�नवायर् है। ग्राहक इसक� वैधता और शुद्धता पर सवाल नह� ं
उठाएंगे। ब�क और ग्राहक के �रकॉडर् के बीच टकराव के मामले म�, ब�क के 
अ�भलेख� �नणार्यक और बाध्यकार� ह�गे। 

 

13. स्रोत पर कर कटौती (ट�डीएस) 
आयकर अ�ध�नयम, 1961 के तहत �नधार्�रत और समय-समय पर यथा 
संशो�धत ब्याज आय पर स्रोत पर कर क� कटौती क� जाएगी। जब तक अन्यथा 
�न�दर्ष्ट न हो, ब�क द्वारा वा�षर्क आधार पर ट�डीएस प्रमाणपत्र जार� �कया जा 
सकता है िजसम� सभी जमारा�शय� के �लए समे�कत उस वषर् के �लए सभी 
ब्याज उपाजर्न/भुगतान शा�मल ह�। साव�ध जमा सलाह पर उिल्ल�खत रा�श को 
कर, रोके हुए कर या मोचन के कारण �कसी भी कटौती के �लए समायोिजत 
नह�ं �कया जाता है और इस�लए ऐसी सलाह पर �न�दर्ष्ट रा�श का भुगतान करने 
के �लए ब�क पर कोई दा�यत्व नह�ं रखा जाता है। 
य�द ग्राहक ब�क को फॉमर् संख्या 15 (एच)/उपयुक्त आयकर छूट प्रमाणपत्र, जहा ं
कह� ंलाग ूहो, प्रस्तुत नह� ंकरता है, तो  ग्राहक ब�क को ऐसी जमारा�शय� या 
ग्राहक क� अन्य जमारा�शय� या मौजूदा और/या भ�वष्य म� खोले जाने वाले ब�क 
खाते पर ब्याज पर लाग ूट�डीएस के साथ साव�ध जमा खाते को ड�ेबट करने के 



�लए अ�धकृत करता है। संयुक्त साव�ध जमा के मामले म�, ट�डीएस क� घटना 
संयुक्त खाता धारक पर होगी िजसका नाम आवेदन पत्र म� पहले आता है। य�द 
कटौती क� जाने वा ल� कर क� रा�श कटौती के �लए उपलब्ध ब्याज क� रा�श से 
कम है, तो ब�क ग्राहक के �कसी अन्य खाते से और/या स्वयं साव�ध जमा के 
मूलधन से और उस उद्देश्य के �लए इसे वसूल करने का हकदार है ,ब�क इस 
तरह के समयपूवर् नकद�करण से होने वाले नुकसान के �लए �कसी भी दा�यत्व 
के �बना, समय से पहले इसे तोड़ने का भी हकदार है। 
 
 
 
  

 

14. �व�वध 
ग्राहक सहमत है �क ब�क इस समझौत ेके �कसी भी प्रावधान को पूरा करने के 
�लए एज�ट�, सलाहकार�, ठेकेदार�, सामग्री प्रदाताओ ंया प्र�त�न�धय� को उप-
अनुबंध और �नयुक्त कर सकता है।  ऐसे व्यिक्तय� के �कसी भी लापरवाह� या 
कपटपूणर् कृत्य� या उनके अ�धकार के दायरे से बाहर �कए गए �कसी भी कायर् 
के �लए ब�क िजम्मेदार नह�ं होगा। इन शत� म� स्पष्ट रूप से प्रदान �कए गए 
को छोड़कर, कोई भी प्रयोग, या प्रयोग करने म� �वफलता, या इन शत� म� 
�न�हत �कसी भी अ�धकार, शिक्त या उपाय का प्रयोग करने म� देर�, ब�क द्वारा 
उस या �कसी अन्य अ�धकार, उपाय या शिक्त से छूट का गठन करेगा। य�द 
शत� के एक या अ�धक प्रावधान �कसी एक ग्राहक के �वरुद्ध अप्रवतर्नीय ह�, तो 
यह �कसी भी तरह से अन्य ग्राहक� के �वरुद्ध उस प्रावधान क� प्रवतर्नीयता को 
प्रभा�वत नह�ं करेगा। ब�क अपने �ववेक से अस्थायी आधार पर या केवल एक 
�वशेष मामले के रूप म� शत� के �कसी भी प्रावधान को छोड़ने या �श�थल करने 
का �नणर्य ले सकता है और यह �कसी भी समय उस प्रावधान को सख्ती से 
लाग ूकरने के ब�क के अ�धकार को प्रभा�वत नह�ं करेगा। इस घटना म� �क इन 
शत� के �कसी भी प्रावधान को �कसी भी लाग ूकानून का उल्लंघन माना जाता है 
या य�द �कसी भी कारण से स�म अ�धकार �ेत्र क� अदालत इन शत� या 
�हस्से के �कसी प्रावधान को अप्रवतर्नीय पाती है, तो उस प्रावधान को इन शत� 
के आशय को प्रभावी बनाने के �लए अनुमत अ�धकतम सीमा तक लाग ू�कया 
जाएगा, तथा  इन शत� म� से शेष परू� तरह से लाग ूऔर प्रभावी रूप से जार� 
रह�गी। ब�क �कसी भी दावे, �कसी भी या सभी सेवाओ ंको अव्यवहायर् या 
अस्वीकायर् जो�खम� के �लए प्रवण होने पर, �बना �कसी दावे को आक�षर्त �कए, 
संशो�धत करने या वापस लेने का अ�धकार सुर��त रखता है। 
 

खात� के संचालन के �लए �नयम 
 
ग्राहक इस बात से सहमत है �क खाता खोलना और रखरखाव करना और खात� 
के संचालन के �लए सेवाओ ंका लाभ उठाना �नम्न�ल�खत �नयम� और शत� और 
ब�क द्वारा समय-समय पर जार� क� गई सामान्य व्यावसा�यक शत� और साथ 
ह� भारतीय �रजवर् ब�क या �कसी अन्य प्रा�धकरण द्वारा समय-समय पर पेश या 
संशो�धत �कए गए �नयम� और �व�नयम� के अधीन है। �नयम� और शत� को 
शा�मल करने के मामले म� खात� के संचालन के �लए ये �नयम प्रासं�गक ह�गे। 

 
1. प�रभाषाएं: 



 
शब्द म� सभी बड़ ेअ�र� म� �लख ेगए शब्द� और वाक्यांश� का अथर् नीचे तब 
तक बताया गया है, जब तक �क अन्यथा �न�द्रर्ष्ट न �कया गया हो। इन 
प�रभाषाओं के आलावा, ब�क क� सामान्य व्यावसा�यक शत� क� प�रभाषाएँ लागू 
ह�गी: 

1.1  "खाता" म� सभी मौजूदा, नए और भ�वष्य (�कसी प�रव�तर्त रूप स�हत 
ले�कन सी�मत नह�ं) खाते, (�कसी भी रूप म�, िजसम� सामान्य ब��कंग और 
�कसी भी प्रकार का ब��कंग या �व�ीय संबंध शा�मल ह�, ले�कन इन्ह�ं तक 
सी�मत नह� ंह�) शा�मल ह�। या तो ब�क म� एकल और/या संयुक्त रूप से 
आयोिजत, संचा�लत और/या लेनदेन �कया है। 
 
 

1.1 "वैकिल्पक चैनल" म� एट�एम शा�मल ह� (हालां�क इन्ह� ंतक सी�मत नह� ंह�); 
फोन (फैक्स स�हत); इंटरनेट; पीओएस 

1.2 "अ�धकृत हस्ता�रकतार्" का अथर् है, गैर-व्यिक्तगत ग्राहक� द्वारा प्रद� 
शिक्तय� के अनुसार और/या लागू कानून� के अनुसार खात� / पहँुच सेवाओं 
को संचा�लत करने के �लए अ�धकृत व्यिक्त। 
 

1.3 "ब�क हॉ�लड"े का अथर् है सभी र�ववार, राष्ट्र�य अवकाश और सावर्ज�नक 
अवकाश, जैसा �क परक्राम्य �लखत अ�ध�नयम, 1881 के तहत घो�षत 
�कया गया है, भले ह� ब�क या उसक� कोई भी शाखा उन �दन� खुलती हो। 
 

1.4 "CID" का अथर् है ग्राहक पहचान संख्या। 
 

1.5 "FEDAI" का मतलब फॉरेन एक्सच�ज डीलसर् एसो�सएशन ऑफ इं�डया है। 
 

1.6 "GOl" का अथर् है भारत सरकार। 
 

1.7 "डोरस्टेप ब��कंग सेवाएं- इसम� कैश सुपुदर्गी सेवा, कैश �पक-अप, चेक और 
दस्तावेज़ �पक-अप/सुपुदर्गी, �वदेशी मुद्रा �वतरण/�पक-अप या ब�क द्वारा 
अपने �ववेका�धकार पर प्रदान क� जाने वाल� कोई अन्य सेवाएं शा�मल ह�। 

 
1.8 "संयुक्त खाता" का अथर् एक से अ�धक व्यिक्तगत ग्राहक� द्वारा धा�रत 

खाता है। 
 

1.9 इंटरनेट ब��कंग का अथर् ब�क द्वारा अपने �ववेका�धकार पर �व�भन्न लेनदेन 
करने या इंटरनेट पर जानकार� प्राप्त करने के �लए प्रदान क� जाने वाल� 
सु�वधाओ ंसे है। 

 
1.10 एनआरआई का अथर् है अ�नवासी भारतीय, जैसा �क �वदेशी मुद्रा प्रबंधन 

अ�ध�नयम 1999, और/या भारत सरकार और/या आरबीआई द्वारा बनाए 
गए प्रासं�गक �नयम� और �व�नयम� के तहत प�रभा�षत �कया गया है। 

 
1.11 OCS का अथर् है �वदेशी कॉप�रेट �नकाय, जैसा �क �वदेशी मुद्रा प्रबंधन 

अ�ध�नयम 1999, और/या भारत सरकार और/या RBI द्वारा बनाए गए 
प्रासं�गक �नयम� और �व�नयम� के तहत प�रभा�षत �कया गया है। 



 
1.12 ऑपरे�टगं म�डटे का अथर् है खाता उपयोग का वह तर�का जो ग्राहक द्वारा 

ब�क म� खाता खोलत ेसमय �न�दर्ष्ट �कया गया हो और िजसे ग्राहक द्वारा 
समय-समय पर ब�क द्वारा �नधार्�रत तर�के से बदला गया हो। 

 
1.13 पासवडर् का अथर् है �कसी भी यादृिच्छक रूप से उत्पन्न गपु्त और गोपनीय 

कोड, िजसे खात ेके संचालन के �लए और/या वैकिल्पक चैनल� के माध्यम 
से �वशेष रूप से इंटरनेट ब��कंग के माध्यम से �व�शष्ट सेवाओ ंका लाभ 
उठाने के �लए ब�क द्वारा ग्राहक को आवं�टत �कया गया है और/या ग्राहक 
द्वारा चुना गया है और/या बाद म� ग्राहक द्वारा उसक� पसंद के अनुसार 
बदला गया है। 
 

1.14 भुगतान �नद�श" का अथर् है, ग्राहक के खाते से ब�क म� धा�रत �कसी अन्य 
ग्राहक के �कसी अन्य खात ेम� या ऐसे ब�क के �कसी ग्राहक के �कसी अन्य 
ब�क के खात ेम� या �कसी व्यापा�रक प्र�तष्ठान को धनरा�श के हस्तातंरण 
के �लए ग्राहक द्वारा �दए गए �नद�श। 

 
1.15 व्यिक्तगत पहचान संख्या (�पन)" का अथर् है �कसी भी यादृिच्छक रूप से 

उत्पन्न गपु्त और गोपनीय कोड, िजसे खाते के संचालन के �लए और/या 
वैकिल्पक चैनल� के माध्यम से �व�शष्ट सेवाओ ंका लाभ उठाने के �लए ब�क 
द्वारा ग्राहक को आवं�टत �कया गया है और/या ग्राहक द्वारा चुना गया है 
और/या बाद म� ग्राहक द्वारा उसक� पसंद के अनुसार बदला गया है। 
 

1.16 Pio- का अथर् है भारतीय मूल का व्यिक्त, जैसा �क �वदेशी मुद्रा प्रबंधन 
अ�ध�नयम, 1999, और/या भारत सरकार और/या RBI द्वारा बनाए गए 
प्रासं�गक �नयम� और �व�नयम� के तहत प�रभा�षत �कया गया है। 
 

1.17 वेतन खाते का अथर् ग्राहक के नाम पर खोला गया खाता है, जो उस इकाई 
(�नयोक्ता) के साथ रोजगार के आधार पर खोला गया है िजसके साथ ब�क 
क� इस संबंध म� व्यवस्था है। 
 

1.18 सुर��त मेल का अथर् है, ब�क क� वेबसाइट पर लॉग इन करने के बाद 
इंटरनेट ब��कंग सेवा प्राप्त करने वाले ग्राहक� के �लए उपलब्ध ई-मेल 
सु�वधा। 
 

1.19 सेवाओ ंम� शा�मल ह�, वैकिल्पक चैनल� के माध्यम से सेवाएं; डोरस्टेप 
ब��कंग सेवाएं; ड्रॉप बॉक्स सेवा या कोई अन्य सेवाएं जो ब�क द्वारा समय-
समय पर अपने �ववेका�धकार से सभी या उसके कुछ ग्राहक� को संपूणर् रूप 
से या कुछ �हस्से म� प्रदान क� जाती ह�। 
 

1.20 वैकिल्पक चैनल� के माध्यम से सेवाओ ंका अथर् है, �व�भन्न लेन-देन करने 
या जानकार� प्राप्त करने के �लए फोन ब��कंग, इंटरनेट ब��कंग, ग्लोबल 
ड�ेबट काडर् और एट�एम नेटवकर्  स�हत वैकिल्पक चैनल� पर ब�क द्वारा 
अपने �ववेका�धकार पर प्रदान क� जाने वाल� सु�वधाएं या सेवाएं। 

 
1.21 स्थायी �नद�श ग्राहक द्वारा �न�दर्ष्ट तर�के से ब�क को �दए गए ड�ेबट �नद�श 



होत ेह�, िजन्ह� ग्राहक द्वारा �न�दर्ष्ट अव�ध के दौरान भ�वष्य क� तार�ख� 
पर एक समय अतंराल पर या ग्राहक द्वारा �न�दर्ष्ट घटना के होने पर 
�नष्पा�दत �कया जाना है। 

 
1.22 उपयोगकतार् नाम या उपयोगकतार् 10 का अथर् है कोड, जो ब�क द्वारा ग्राहक 

को खाते के संचालन और/या �व�शष्ट इंटरनेट ब��कंग सेवा का लाभ उठाने 
के �लए आवं�टत �कया गया है। 
 

1.23 कायर् �दवस� का अथर् है वे �दन जो ब�क अवकाश नह�ं ह�। 
 

 
 
 

2. डाउनगे्रड 
य�द ब�क ने �कसी भी समय ग्राहक को �वशेषा�धकार प्राप्त/�नजी ब��कंग िस्थ�त 
स�पी है, तो ग्राहक ब�क को "�नजी ब��कंग ग्राहक" क� िस्थ�त से दसूर� िस्थ�त म� 
डाउनगे्रड करने के �लए अप�रवतर्नीय रूप से अ�धकृत करता है, य�द वह समय-
समय पर ब�क द्वारा प�रभा�षत और संपे्र�षत संबंध/औसत तै्रमा�सक शेष रा�श 
क� आवश्यकता को बनाए रखने म� स�म नह� ंहै, तो ऐसे मामले म�, ग्राहक ब�क 
को �नम्न�ल�खत के �लए अ�धकृत करता है: (i) उसके खात ेका बचत खाता 
संस्करण बदलने, िजसके �लए एक अलग औसत �तमाह� शेष रा�श क� 
आवश्यकता हो सकती है, और शुल्क क� एक अलग अनुसूची लागू हो सकती है। 
(ii) समय-समय पर ब�क द्वारा �नधार्�रत "�नजी ब��कंग" खाता धारक के रूप म� 
उसे उपलब्ध सभी �वशेषा�धकार� को बंद कर दे। 
ग्राहक इस बात से भी सहमत है �क ब�क को उससे कोई मौ�खक/�ल�खत 
स्वीकृ�त �लए �बना और उसे कोई पूवर् संचार भेज े�बना उपयुर्क्त कारर्वाई करने 
का अ�धकार होगा। 
 

3. संयुक्त खात े 
संयुक्त खात� के मामले म� सभी ग्राहक� पर इसके सभी प्रावधान लागू ह�गे। 
संयुक्त खात ेके सभी धारक संयुक्त खात ेके उपयोग से उत्पन्न होने वाल� सभी 
कारर्वाइय�, चूक� और लेन-देन से संयुक्त रूप से और अलग-अलग बाध्य ह�गे, 
चाहे प�रचालन आदेश कुछ भी हो।संचार, संयुक्त खात� के संबंध म� खाता 
�ववरण स�हत, ले�कन इन्ह�ं तक सी�मत नह�,ं को पहले उल्ले�खत खाता धारक 
के डाक पत ेपर भेजा जाएगा। इन मामल� म�, ऐसे सभी संचार संयुक्त खात ेके 
सभी धारक� द्वारा प्राप्त �कए गए माने जाएंगे।ब�क को, हर समय, ग्राहक के 
�कसी भी संयुक्त खाते म� जमा होने वाल� पूर� रा�श को उस खाते के �कसी भी 
धारक के बकाया के �वरुद्ध भेजने का अ�धकार होगा। य�द कोई धारक खाते से 
भुगतान करने से मना करता है, तो सभी धारक�/उ�रजीवीओ ंसे सेवा मुिक्त के 
अ�त�रक्त खात ेसे �कसी भी रा�श का भुगतान नह� ं�कया जाएगा।संयुक्त 
साव�ध जमा खात ेकेवल इस प्रकार के खाते के सभी धारक� द्वारा संयुक्त रूप 
से संचा�लत �कए जा सकते ह�। यह स्पष्ट �कया जाता है �क �कसी खात ेके 
संचालन  �बना �कसी सीमा के शा�मल होगा।(a) समय से पहले टूटना (आ�ंशक 
या संपूणर्); (b) प�रपक्वता �नद�श� का स्वत: नवीनीकरण से एकल प�रपक्वता म� 
प�रवतर्न और इसके �वपर�त (c) समयपूवर् नवीनीकरण; (d) ब्याज �नपटान 
�नद�श को के्र�डट से खाते म� पुन�नर्वेश म� बदलना और इसके �वपर�त (e) चेक 



द्वारा भुगतान करने के �लए के्र�डट से खाते म� मूल �वतरण �नद�श म� प�रवतर्न 
और इसके �वपर�त। य�द खाताधारक� ने एक संचा�लत जनादेश �दया है, तो ब�क 
अपने �ववेका�धकार पर �कसी भी खाताधारक द्वारा संचा�लत जनादेश के आधार 
पर उपरोक्त सभी या �कसी भी लेनदेन क� अनुम�त दे सकता है। य�द लेनदेन 
एकल हस्ता�र के आधार पर संसा�धत �कया जाता है, तो यह सभी संयुक्त 
खाता धारक� के �लए बाध्यकार� होगा। 

 
 
 
 
 

4. गैर-व्यिक्तगत खात े
 
गैर-व्यिक्तगत संस्थाओं द्वारा धा�रत खात� का संचालन उन पर लाग ूकानून� 
के अनुसार और अ�धकृत हस्ता�रकतार् द्वारा प�रचालन आदेश के अनुसार या 
ब�क द्वारा आवश्यक हो सकता है। 

 
5. �वदेशी मुद्रा/नॉन-रेसीड�ट एकाउंट्स 

रेसीड�ट/नॉन-रेसीड�ट के �वदेशी मुद्रा मूल्यवगर् के खात े(खात�) और नॉन-रेसीड�ट  
के रुपया मूल्यवगर् के खात े(खात�) को आरबीआई/भारत सरकार के �नयम� 
द्वारा �नयं�त्रत �कया जाएगा और �व�नयम के साथ �कसी भी तरह के �वरोध के 
मामले म� ये �नयम लाग ूह�गे। 
 

6. अ�नवासी भारतीय (NRI) 
अ�नवासी भारतीय ग्राहक वचन देता है �क वह (I) स्थायी �नवास के �लए भारत 
लौटने के बारे म� सू�चत करेगा; (ii) NRE/NRO या भारतीय �रजवर् ब�क द्वारा 
समय-समय पर �नधार्�रत �कसी अन्य लाग ूयोजना का पालन करेगा, (iii) भारत 
म� �नवेश के उद्देश्य से NRO/NRE खात� म� ड�ेबट और �बक्र� आय का 
प्र�त�न�धत्व करने वाले के्र�डट के मामले म� सु�निश्चत करना �नवेश, ऐसे 
�नवेश�/�व�नवेश� को भारतीय �रजवर् ब�क क� सामान्य या �व�शष्ट अनुम�त द्वारा 
आवतृ �कया जाएगा। 
NRI ग्राहक एतद्द्वारा लागू कानून� के गरै-अनुपालन के कारण ब�क से उत्पन्न 
होने वाले या उसे होने वाले �कसी भी हा�न, दाव�, लागत�, शुल्क� और खच� के 
�लए ब�क को ��तपू�त र् करने के �लए सहमत है। 

 
7. ड्यूश ब�क प्री�मयम पेरोल खाता 

ग्राहक स्वीकार करता है और सहमत होता है �क उसके ड्यूश ब�क प्री�मयम 
पेरोल खात ेके संबंध म�, (i) ब�क के पूणर् �ववेक पर वह केवल �नयोक्ता के साथ 
अपने रोजगार क� अव�ध के दौरान ह� कुछ सु�वधाओ ंके �लए हकदार हो सकता 
है; (ii) ड्यूश ब�क प्री�मयम पेरोल खात ेके संबंध म� उक्त सु�वधाओं म� से कोई 
भी पूर� तरह या आं�शक रूप से बंद हो सकता है;  (iii) ड्यूश ब�क प्री�मयम 
पेरोल खाता बंद हो सकता है य�द �नयोक्ता द्वारा �न�दर्ष्ट अव�ध के �लए 
और/या �नयोक्ता के �नद�श� पर कोई रा�श जमा नह� ंक� जाती है और/या य�द 
ग्राहक �कसी भी कारण से �नयोक्ता क� सेवा म� रहना बंद कर देता है। ग्राहक 
एतद्द्वारा �नयोक्ता के अनुरोध पर अप�रवतर्नीय और �बना शतर् ब�क को के्र�डट 
को ड�ेबट/�रवसर्ल करके, �नयोक्ता द्वारा और/या �नयोक्ता के �नद�श� पर उसके 



खाते म� जमा क� गई �कसी भी अ�त�रक्त रा�श को �बना �कसी संदभर् या सहारा 
के पुनप्रार्प्त करने के �लए अ�धकृत करता है। यहां ऊपर व�णर्त �कसी भी कृत्य 
के �लए ब�क को िजम्मेदार या उ�रदायी नह�ं ठहराया जाएगा।  
 

8. साव�ध जमा (ट�डी) 
न्यूनतम रा�श और अव�ध िजसके �लए ब�क द्वारा साव�ध जमा खोला जा 
सकता है उस पर ब्याज ब�क द्वारा समय-समय पर अ�धसू�चत �कया जाएगा।  
साव�ध जमा क� प्रभावी �त�थ वह तार�ख होगी िजस �दन ग्राहक/जमाकतार् ब�क 
के पास नकद जमा करता है या वह तार�ख जब ब�क के पास जमा �कया गया 
चेक प्राप्त 
 
 
होता है या इंटरनेट ब��कंग पर �न�ध अंतरण प्रभावी होता है, जसैा भी मामला 
हो। ग्राहक सहमत है �क मीयाद� जमा क� प�रपक्वता पर, �न�धय� के �नपटान 
पर �ल�खत �नद�श� के अभाव म�, ब�क को अपने �ववेक से जमा रा�श को उस 
पर अिजर्त ब्याज के साथ उसी शत� पर नवीनीकृत करने का अ�धकार है जो 
प्रच�लत ब्याज दर� पर प�रपक्व साव�ध जमा क� है। य�द साव�ध जमा एक से 
अ�धक ग्राहक� के नाम पर जार� �कया जाता है, तो नवीनीकरण के �नद�श कम 
से कम एक ग्राहक द्वारा �दए जाने चा�हए। मीयाद� जमा क� शत� शायद 
प्राथ�मक हो सकती ह� या केवल तभी संशो�धत क� जा सकती ह� जब ग्राहक 
उसके द्वारा हस्ता��रत �ल�खत अनुरोध द्वारा ब�क म� आवेदन करता है; या 
संयुक्त साव�ध जमा के मामले म� - य�द सभी संयुक्त खाता धारक� द्वारा 
हस्ता��रत एक �ल�खत आवेदन कम से कम सात �दन पहले ब�क के पास 
प्रस्तुत �कया जाता है। हाला�ंक, ब�क के पास इस तरह क� शत� को संशो�धत 
करने या बदलने का एकमात्र �ववेक होगा। साव�ध जमा के समय से पहले टूटने 
क� अनुम�त ब�क के �ववेका�धकार पर और ऐसे शुल्क/जुमार्ने पर द� जाएगी जो 
ब�क द्वारा समय-समय पर �नधार्�रत �कए जा सकते ह�। ग्राहक इस बात से 
सहमत है �क य�द ब�क उसे मीयाद� जमारा�श को समय से पहले तोड़ने क� 
अनुम�त देता है, तो पहले से भुगतान �कए गए ब्याज क� वसूल� साव�ध जमा 
क� आय से वसूल क� जा सकती है। इस तरह के समय से पहले टूटने के �लए 
सभी संयुक्त खाताधारक� के हस्ता�र आवश्यक ह�, भले ह� प�रचालन आदेश 
कुछ भी हो। साव�ध जमा पर ब्याज को पुन�नर्वेश जमा के मामले म� तै्रमा�सक 
अंतराल पर कम से कम दो मह�ने के �लए ब�क के पास जमा रखने के अधीन 
रखा जाएगा। साव�ध जमा पर ब्याज का भुगतान आरबीआई के �नद�श� के 
अनुसार �रयायती ब्याज दर� पर एक चौथाई से कम अव�ध के �लए �कया जा 
सकता है। 

 
9. �वशेष प्रकार के खाते: 

9.1 संयुक्त खाता 
  कई खाताधारक� के �लए एक संयुक्त खाता भी खोला जा सकता है। खात ेम� 

अंत�नर्�हत दावे, �वशेष रूप से उसे बंद करने और हस्ता�र करने का 
अ�धकार देने के संबंध म� सभी खाताधारक संयुक्त रूप से �नणर्य ले सकते 
ह�। प्रत्येक खाता धारक व्यिक्तगत मामले म� एक अ�धकृत प्र�त�न�ध द्वारा 
प्र�त�न�धत्व �कया जा सकता है।  खात ेसे उत्पन्न होने वाले सभी दा�यत्व� 
के �लए खाताधारक संयुक्त रूप से और अलग-अलग उ�रदायी ह�गे। 
हस्ता�र करने का प्रा�धकार प्रत्येक संयुक्त खाता धारक द्वारा �नरस्त �कया 



जा सकता है। 
9.2 �वदेशी मुद्रा खाता 

य�द ब�क ग्राहक के �लए एक �वदेशी मुद्रा खाता रखता है, तो संबं�धत 
�वदेशी मुद्रा म� अंतरण ऐसे खात ेम� जमा �कया जाएगा, जब तक �क एक 
अलग अंतरण �नद�श नह�ं �दया गया हो। य�द कोई �वदेशी मुद्रा खाता 
मौजूद नह� ंहै, तो ब�क राष्ट्र�य मुद्रा म� �वदेशी मुद्रा रा�श जमा करने का 
हकदार होगा, जब तक �क ग्राहक द्वारा स्पष्ट रूप से इसके �वपर�त �नद�श 
न �दया जाए। रा�श को उस �दन रूपातंरण दर पर प�रव�तर्त �कया जाएगा 
िजस �दन �वदेशी मुद्रा म� रा�श ब�क के पास होगी और शायद इसके द्वारा 
उपयोग क� गयी होगी। �वदेशी मुद्रा म� के्र�डट बैल�स के धारक भारत और 
�वदेश� म� ब�क द्वारा धा�रत संबं�धत मुद्रा म� कुल के्र�डट बैल�स को प्रभा�वत 
 
 
करने वाले �कसी भी और सभी �व�ीय और कानूनी प�रणाम� और 
नुकसान/��त (�व�नमय दर� म� उतार-चढ़ाव के कारण हुई हा�न स�हत) को 
सहन कर�गे, जो उन प�रिस्थ�तय� या घटनाओ ंके कारण थे िजनके �लए 
ब�क उ�रदायी नह� ंहै। 
 

10. वक�ल/जनादेश धारक 
य�द ग्राहक खाता संचा�लत करने या उसक� ओर से सेवाओ ंका लाभ उठाने के 
�लए एक वक�ल �नयुक्त करना चाहता है, तो वह सत्यापन के प्रयोजन� के �लए 
�व�धवत नोटर�कृत मुख्तारनामा/अ�धदेश पत्र क� प्रमा�णत सत्य प्र�त ब�क को 
(ब�क द्वारा अनुमो�दत प्रारूप म�) मूल के साथ अगे्र�षत करेगा। ब�क अपने पूणर् 
�ववेका�धकार पर इस तरह के मुख्तारनामा/जनादेश पत्र को स्वीकार कर सकता 
है और ऐसे मुख्तारनामा/जनादेश धारक को ब�क को स्वीकायर् तर�के से ग्राहक क� 
ओर से खाता संचा�लत करने या सेवाओ ंका लाभ उठाने क� अनुम�त दे सकता 
है। मुख्तारनामा के प्र�तसंहरण क� िस्थ�त म� ग्राहक तत्काल ब�क को इस तरह 
के प्र�तसंहरण के बारे म� �ल�खत रूप म� सू�चत करेगा और प्र�तसंहरण के 
समथर्न म� दस्तावेज जमा करेगा। 

 
11. पता 
 ब�क अपने �ववेक से, असाधारण प�रिस्थ�तय� को छोड़कर, ब�क सभी संचार, 

पत्राचार, खाता �ववरण, चेक बुक, ड्राफ्ट आ�द डाक पत ेपर ग्राहक को भेजेगा। 
ग्राहक को अपने डाक पत/ेपंजीकृत पत ेम� �कसी भी प�रवतर्न के बारे म� 
�ल�खत रूप म� तत्काल ब�क को सू�चत करना चा�हए। य�द पंजीकृत पत ेको 
डाक पते के रूप म� बदलना है, तो यह सम्पे्रषण ब�क को स्वीकायर् �कसी अन्य 
माध्यम से भेजा जा सकता है। �कसी भी पते का प�रवतर्न ग्राहक के उन खात� 
पर लाग ूहोगा िजनम� वह एकमात्र या प्राथ�मक धारक है, जब तक �क अन्यथा 
संकेत न �दया गया हो। संयुक्त प�रचालन अ�धदेश के साथ संयुक्त खाते के 
मामले म� डाक/पंजीकृत पते म� कोई प�रवतर्न नह�ं �कया जाएगा जब तक �क 
सभी धारक� द्वारा सू�चत नह� ं�कया जाता है। 
 
य�द ग्राहक को �कसी भी कारण से ऐसे पते पर ब�क द्वारा डाक/कू�रयर �कया 
गया कोई मेल प्राप्त नह�ं होता है, तो ब�क िजम्मेदार नह� ंहोगा। इन कारण� 
म� शा�मल हो सकता है; डाक/कू�रयर एज�सी क� गलती; मेल �दए गए पते पर 
�वत�रत �कया गया हो ले�कन ग्राहक द्वारा प्राप्त नह� ं�कया गया; और/या 



ग्राहक के वहा ंउपलब्ध नह� ंहोने के कारण �दए गए पते पर मेल �वत�रत नह� ं
�कया गया। डाक क� सुपुदर्गी या गैर-प्रािप्त के मामले म�, ब�क इसे �फर से 
�वत�रत करने के �लए िजम्मेदार या उ�रदायी नह� ंहोगा। 
 

12. ग्राहक द्वारा संचार 
ग्राहक को केवल �न�दर्ष्ट मोड के माध्यम से ब�क के साथ संवाद करना चा�हए 
और �कसी अन्य तर�के से नह�ं। ब�क �कसी अन्य माध्यम से संचार प्राप्त करने 
के �लए बाध्य नह� ंहै। �वशेष रूप से, य�द फोन या ई-मेल के माध्यम से कुछ 
प्रकार के लेनदेन अनुरोध� क� अनुम�त नह� ंहै, तो इसका उपयोग नह� ं�कया 
जाना चा�हए। ग्राहक को महत्वपूणर् �नद�श� के �लए �सक्योर मेल का उपयोग 
नह�ं करना चा�हए, जसेै काडर् क� जांच रोकना या हॉट-�लिस्टंग करना।  
 
 
सभी संचार चाहे �ल�खत रूप म� ह� या अन्यथा, ब�क द्वारा �नधार्�रत प्रारूप 
(य�द कोई हो) म� भेजे जाने पर ह� मान्य ह�गे। 

 
13. ब�क को �नद�श 

ब�क को सभी �नद�श� का पालन ऐसे समय के भीतर �कया जाएगा जैसा �क 
�नद�श प्राप्त होने के समय ब�क द्वारा सू�चत �कया जा सकता है और जैसा �क 
लाग ूकानून� द्वारा अनुमत है। ग्राहक द्वारा प्राप्त �नद�श� को ब�क के उस पर 
कायर् करने से पहले �कसी भी समय उलट �दया जा सकता है। य�द ग्राहक इस 
पर कारर्वाई करने से पहले इस तरह के उलट �नद�श देने म� �वफल रहता है, तो 
ब�क ग्राहक द्वारा �कए गए �कसी भी नुकसान/दा�यत्व के �लए उ�रदायी नह�ं 
होगा। इंटरनेट ब��कंग पर ग्राहक द्वारा सीधे �कए गए �कसी भी लेन-देन को 
वापस नह�ं �कया जा सकता है। ब�क ग्राहक के खाते से नकद रा�श �नकालने या 
�कसी अन्य अनुरोध को पूरा करने के अनुरोध को मानने से इनकार कर सकता 
है य�द उसे लगता है �क (i) ऐसा करना कानून द्वारा आवश्यक है; (ii) रा�श 
अनु�चत रूप से बड़ी है; (iii) ब�क के मन म� उ�चत संदेह पैदा करता है; (iv) 
अनुरोध का सम्मान करने से ब�क को अनु�चत क�ठनाई हो सकती है; या (v) 
सुर�ा जो�खम और ब�क ग्राहक को ऐसे इनकार के कारण� के बारे म� बता 
सकता है। 

 
14. अवकाश प्रसंस्करण 

ब�क क� छुट्ट� पर या व्यावसा�यक घंट� के बाद �कसी भी लेनदेन को ब�क के 
�ववेका�धकार पर खाते म� �दखाया जाएगा, जैसा �क बाद के कायर् �दवस पर, 
न �क लेनदेन के वास्त�वक �दन और इस तरह क� रा�श पर सभी 
कटौती/वदृ्�ध ऐसे कायर् �दवस के रूप म� काटा/उपािजर्त �कया जाएगा। ब�क 
ग्राहक द्वारा �कए गए �कसी भी ब्याज या देयता के नुकसान के �लए 
िजम्मेदार नह� ंहोगा, िजसम� चेक क� वापसी, इस तरह के लेनदेन के कारण 
उत्पन्न होने वाले ब्याज क� हा�न, वास्तव म� उसी �दन नह� ं�दखाई होगा। 
एफसीएनआर प्लेसम�ट स�हत �कसी भी लेनदेन के �लए �व�नमय दर ब�क 
द्वारा �नधार्�रत/लाग ूदर� के आधार पर अगले कायर् �दवस क� आवश्यकताओ ं
के अधीन या अन्यथा आरबीआई द्वारा लागू क� जा सकती है। 

 
15. नाम जोड़ना या हटाना 



�कसी भी खात ेके संबंध म�, य�द धारक का नाम जोड़ा या हटाया जाना है, तो 
वतर्मान ग्राहक और प्रस्ता�वत ग्राहक ब�क द्वारा अपे��त तर�के से ब�क को 
�ल�खत रूप म� आवेदन कर�गे और ब�क द्वारा आवश्यक जानकार� और 
दस्तावेज प्रदान कर�गे। 

 
16. मतृ्यु या अ�मता 

ब��कंग कंपनी (नामाकंन) �नयम, 1985 स�हत लाग ूकानून� के अनुसार 
नामाकंन सु�वधा उपलब्ध है। ग्राहक को सलाह द� जाती है �क खाता खोलत े
समय एक ना�मत व्यिक्त को ना�मत कर�।  संयुक्त खात� के मामले म� या 
गैर-व्यिक्तगत खात ेके मामले म�, ग्राहक सहमत होता है और ब�क को तुरंत 
सू�चत करने का वचन देता है य�द कोई संयुक्त खाता धारक या खात ेका 
अ�धकृत हस्ता�रकतार्, जैसा भी मामला हो, मतृ्यु हो जाती है या �कसी 
न्यायालय द्वारा अ�म घो�षत �कया जाता है या कोई अन्य स�म प्रा�धकार� 
है।  
 
 
जब कोई खाताधारक मर जाता है या अ�म घो�षत �कया जाता है या उसके 
संचालन पर प्र�तबंध लगाया जाता है, तो ब�क खात ेपर रोक लगा सकता है 
और सभी काय� को रोक सकता है, हाला�ंक ब�क ऐसे खात� पर शुल्क लगाना 
जार� रख सकता है और ऐसी रा�श का दावा कर सकता है जो �कसी ब�कर 
ग्रहणा�धकार के तहत या अन्यथा देय है। य�द ग्राहक द्वारा नामांकन सु�वधा 
का लाभ �लया गया है, य�द ग्राहक द्वारा नामांकन सु�वधा का लाभ उठाया 
गया है, तो संबं�धत समय पर ब�क द्वारा �न�दर्ष्ट �नयम� और शत� पर 
ना�मती को भुगतान करके ब�क अपने दा�यत्व से मुक्त हो जाएगा, जब तक 
�क �वशेष रूप से न्यायालय के आदेश द्वारा �न�षद्ध न हो। �कसी नामां�कत 
व्यिक्त क� अनुपिस्थ�त म�, ब�क खात ेम� �कसी भी और सभी �न�धय� को तब 
तक अपने पास रख सकता है जब तक �क वह अपनी संतिुष्ट के �लए 
खाताधारक के उ�रा�धकार� क� पहचान और प्रमाण-पत्र स्था�पत नह�ं कर लेता, 
िजसम� वसीयत के उ�रा�धकार प्रमाण-पत्र/प्रोबेट या �कसी अन्य सा�य पर 
जोर देना शा�मल हो सकता है, जैसा �क उस समय लागू कानून द्वारा 
आवश्यक हो सकता है और खाता बंद कर �दया जाएगा और शेष रा�श 
उ�रजीवी खाताधारक को दे द� जाएगी। पहले उल्ले�खत खाताधारक के अलावा 
अन्य खाताधारक क� मतृ्यु होने पर, खाता उ�रजीवी खाताधारक के नाम से 
संचा�लत होता रहेगा। 
 

17. खाता बंद/सेवाएं बंद 
ब�क, अपने पूणर् �ववेक पर, ग्राहक को �बना कोई कारण बताए 7 (सात) �दन� 
का नो�टस देकर �कसी भी खात ेको बंद कर सकता है या �कसी भी सेवा को 
समाप्त कर सकता है। उपरोक्त िस्थ�त के साथ नह�,ं ग्राहक स्वीकार करता है 
और सहमत होता है �क ब�क �कसी भी समय �बना �कसी सूचना के ब�क� के 
पूणर् �ववेक क� आवश्यकता के अनुसार सेवाओ ंको बंद/संशो�धत/रद्द/समाप्त 
कर सकता है, य�द ब�क क� य�द ब�क क� राय है �क सेवाओ ंको जार� रखना 
ब�क के �हत� के प्र�तकूल है, तो खाते को बंद करने या सेवाओं क� समािप्त से 
उत्पन्न होने वाले �कसी भी प�रणाम के �लए ब�क को उ�रदायी नह� ंबनाया 
जाएगा। ब�क अपने �ववेक से, और उपरोक्त पर प्र�तकूल प्रभाव डाले �बना और 
इसके अ�त�रक्त चालू, बचत या ओवरड्राफ्ट खाता रखने वाले व्यिक्त के खाते 



को बंद कर सकता है। य�द ऐसे व्यिक्त के एक करोड़ रुपये और उससे अ�धक 
मूल्य के चेक एक �व�ीय वषर् म� चार या अ�धक मौक� पर उस खात ेम� 
पयार्प्त धनरा�श के अभाव म� अनाद�रत हो गए ह�। हाला�ंक ब�क ऐसे व्यिक्त 
को नो�टस जार� करेगा, िजसका खाता वह तीसरे चेक के अनादर के बाद बंद 
हो सकता है। ग्राहक अपना खाता बंद कर सकता है या �कसी भी समय �कसी 
भी सेवा का लाभ उठाना बंद कर सकता है। ब�क उस समय तक खाता बंद 
करने से इंकार करने का हकदार होगा जब तक �क ग्राहक द्वारा ब�क को देय 
सभी शुल्क� का पूरा भुगतान नह�ं कर �दया जाता है। ब�क ग्राहक को उस 
तार�ख क� सूचना दे सकता है िजस �दन उसका खाता बंद �कया जाएगा और 
सेवा बंद कर द� जाएगी। �कसी भी खात ेके बंद होने पर, ऐसे खाते से जुड़ी 
सेवाएं स्वतः समाप्त हो जाएंगी। खाता बंद करने के समय ग्राहक ब�क म� 
आएगा और/या ब�क को लाग ूसभी अप्रयुक्त चेक प�े/काडर्/डीमैट �नद�श पच� 
को नष्ट करने क� पुिष्ट करेगा। ब�क के स्वा�मत्व या देखभाल म� ग्राहक के 
�कसी भी धन/संप��/खाते (खात�) से दावा करने के ब�क के अ�धकार पर 
प्र�तकूल  
 
प्रभाव डाले �बना, ग्राहक एतद्द्वारा �बना शतर्, अप�रवतर्नीय रूप से और �बना 
�कसी आप�� के सहमत होता है और ब�क को तुरंत भुगतान करने का वचन 
देता है, जैसे �क �न�दर्ष्ट है, ब�क क� �ल�खत मागं पर और �बना �कसी द्वेष 
या तकर्  के दावा क� गई �कसी भी रा�श को सा�बत करने क� आवश्यकता के 
�बना या उसम� �न�दर्ष्ट रा�श के �लए ब�क क� मागं के �लए आधार या कारण 
�दखाने क� आवश्यकता नह� ंहै। य�द खाता खोलने क� तार�ख से छह मह�ने 
क� अव�ध के भीतर ग्राहक द्वारा खाता बंद कर �दया जाता है, तो ब�क अपने 
�ववेका�धकार से ग्राहक पर शुल्क लगा सकता है। खाता बंद होने के बाद चेक 
के अनादर के कारण ब�क को होने वाल� �कसी भी हा�न या ��त के �लए 
ग्राहक ��तपू�त र् करेगा और ब�क को ��तपू�त र् करेगा।  
 

18. चेक बुक और चेक 
बचत, चालू या ओवरड्राफ्ट खाता रखने वाले व्यिक्तय� को ब�क द्वारा ऐसे प्रभार� 
पर चेक बुक जार� �कए जा सकत ेह� जो ब�क द्वारा इं�गत �कए गए ह�। चेक 
बुक ग्राहक को उसके डाक पत ेपर भेजी जाएगी। ब�क अपने �ववेक से कुछ 
ग्राहक� को कानून के अनुसार "सममूल्य पर" चेक बुक दे सकता है। 
ब�क चालू, बचत या ओवरड्राफ्ट खाता रखने वाले �कसी भी व्यिक्त को नई चेक 
बुक जार� करने से इनकार करेगा य�द ऐसे व्यिक्त के खात ेम� पयार्प्त धनरा�श 
के अभाव म� एक �व�ीय वषर् के दौरान चार या अ�धक बार एक करोड़ रुपये और 
उससे अ�धक मूल्य के चेक अस्वीकृत हो गए ह�। साथ ह�, ब�क अपने �ववेक से 
चालू खाते को बंद करने पर �वचार कर सकता है। ब�क �नवासी �वदेशी मुद्रा 
(आरएफसी) खाता रखने वाले ग्राहक� को चेक बुक जार� नह� ंकरेगा। ग्राहक� को 
चेक इस तरह से �नकालना चा�हए �क जार� करने के बाद प�रवतर्न को रोका जा 
सके और ग्राहक के हस्ता�र ब�क के �रकॉडर् म� हस्ता�र के साथ पुिष्ट करनी 
चा�हए। चेक म� कोई भी प�रवतर्न ग्राहक के हस्ता�र द्वारा प्रमा�णत �कया 
जाना चा�हए। ब�क के पास �कसी भी तरह से बदले गए चेक� के भुगतान से 
इनकार करने का अ�धकार सुर��त है, जब तक �क ग्राहक द्वारा ब�क के पास 
�रकॉडर् पर मौजूद नमूने के अनुसार पूणर् हस्ता�र के तहत प�रवतर्न को 
प्रमा�णत नह� ं�कया जाता है। 
 



19. चेक / ड्राफ्ट / पे ऑडर्र जमा  
 ब�क �कसी भी व्यिक्त से ग्राहक के खाते म� जमा करने के �लए चके/ड्राफ्ट/पे 

ऑडर्र (इसके बाद इस खंड के प्रयोजन के �लए "इंस्�म�ट" के रूप म� जाना जाता 
है) स्वीकार कर सकता है। जमा करने वाले व्यिक्त के अ�धकार पर सवाल 
उठाने के �लए ब�क क� आवश्यकता नह�ं है, जब तक लागू �कए गए कानून 
द्वारा अ�नवायर् न हो। 
ग्राहक को सलाह द� जाती है �क वह �लखत के संबंध म� प्रच�लत समाशोधन 
समय के �लए ब�क से संपकर्  कर�। स्थानीय �लखत अगले कायर् �दवस पर 
अदाकतार् ब�क को प्रस्तुत �कया जाएगा। गैर-स्थानीय चेक (भारत म� या बाहर 
आह�रत) संग्रह के आधार पर या सीधे अदाकतार् ब�क को संवाददाता 
ब�क�/स्वयं क� शाखाओं को भेजे जाएंगे और इस तरह के �लखत क� आय 
�न�धय� क� वसूल� पर खाते म� जमा क� जाएगी। ब�क अगले लागू 
समाशोधन समय को पूरा करने के �लए सव��म प्रयास करेगा और देर� के 
प�रणामस्वरूप होने वाल� �कसी भी हा�न/दा�यत्व के �लए उ�रदायी नह�ं  
 
 
होगा। खाते म� �वदेशी मुद्रा �लखत का के्र�डट फेमा स�हत सभी लागू कानून� 
के अधीन होगा, और इस तरह के �व�नमय �नयंत्रण और अन्य �नयम� के 
रूप म� आरबीआई या कोई �नयामक प्रा�धकरण समय-समय पर खाते म� धन 
क� वसूल� पर �नद�श दे सकता है।  ब�क यह सु�निश्चत करने के �लए पूर� 
सावधानी बरतेगा �क �लखत संपकर् कतार् ब�क/अपनी शाखा तक पहंुचे, हालां�क, 
य�द संग्रह के आधार पर संवाददाता ब�क� / अपनी शाखाओं को भेजे गए 
�लखत या तो पारगमन म� खो जाते ह� या ब�क को धन प्राप्त नह�ं होता है, 
तो ब�क िजम्मेदार नह�ं होगा। ऐसे प�रदृश्य म�, ब�क संपकर् कतार् ब�क / 
अदाकतार् ब�क के साथ अनुवत� कारर्वाई करने के �लए बाध्य नह�ं है और 
ग्राहक को आगे क� कारर्वाई के �लए �लखत जार�कतार् से संपकर्  करने क� 
आवश्यकता है। 
य�द खाते म� धनरा�श जमा होने के बाद संवाददाता ब�क/आहतार् ब�क/स्वयं क� 
शाखा द्वारा �लखत वापस कर �दया गया है, तो ब�क �बना �कसी पूवर् सूचना 
के �लखत रा�श और शुल्क, य�द कोई हो, के �लए खाते को ड�ेबट कर देगा। 
ब�क �कसी भी सं�वदात्मक दा�यत्व� के �लए उ�रदायी नह�ं होगा, िजसे ग्राहक 
द्वारा खाते म� पहले जमा करने के आधार पर सम्मा�नत �कया गया था। 
ग्राहक उसी �दन भुगतान के �लए उच्च मूल्य समाशोधन म� भाग लेने वाल� 
शाखा पर आह�रत उच्च मूल्य का �लखत जमा कर सकता है। 
उच्च मूल्य समाशोधन के �लए भेजे जाने वाले �लखत को जमा करते समय, 
ग्राहक को जमा पच� पर इसका उल्लेख करना चा�हए ता�क ब�क को उच्च 
मूल्य समाशोधन के �लए संलग्न �लखत क� पहचान करने म� सहायता �मल 
सके। ब�क ऐसे �नद�श� का पालन करने के �लए सभी उ�चत कदम उठाएगा। 
य�द ब�क अपने �नयंत्रण से बाहर के कारण� से �नद�श� का पालन करने म� 
असमथर् है, तो ग्राहक को होने वाल� �कसी भी हा�न के �लए ब�क उ�रदायी 
नह�ं होगा। ग्राहक को इस सेवा के �लए प्रच�लत �दशा-�नद�श� के �लए ब�क से 
पूछताछ करनी चा�हए। 
 
ब�क �कसी भी नुकसान के �लए उ�रदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा, िजसम� 
�नम्न�ल�खत के कारण होने वाल� प�रणामी हा�न शा�मल है, ले�कन इन्ह�ं तक 
सी�मत नह�ं है: 



(य�द जमा पच� पर �लखी गई खाता संख्या क� स्पष्टता/अ�धलेखन क� कमी 
के कारण जमाकतार् के खाते के अलावा �कसी अन्य खाते म� �लखत क� रा�श 
जमा कर रहा है); या (iii) �कसी भी कारण से समाशोधन के �लए �लखत को 
अगे्र�षत करने म� देर� के कारण। जमा पच� के साथ कोई �लखत संलग्न �कया 
गया था या नह�ं, इस पर �कसी भी �ववाद के मामले म�, ब�क का �नणर्य 
अं�तम और बाध्यकार� होगा। 
ब�क गैर-स्थानीय समाशोधन पर आह�रत �लखत क� स्वीकृ�त से इंकार करने 
का हकदार है, य�द �लखत क� आय वसूल� प्रभार से कम है और/या ऐसे 
स्थान के संबंध म� जहां ब�क क� �कसी भी ब�क के साथ कोई व्यवस्था नह�ं है। 
ब�क और ग्राहक के बीच व्यवस्था के अनुसार, ग्राहक द्वारा आह�रत और ब�क 
क� �कसी भी शाखा म� देय चेक, इस तरह के चेक को ब�क क� �कसी भी 
शाखा म� प्रस्तुत करने के समय और तार�ख को ऐसे समय और डटेा पर 
अदाकतार् शाखा म� चेक क� प्रभावी प्रस्तु�त माना जाएगा। 
 
 

20. चेक वापसी 
ब�क �कसी भी चेक को वापस करने के �लए उ�रदायी नह�ं होगा, य�द खाते 
म� अपयार्प्त रा�श है, ब�क को भुगतान के �लए चेक प्रस्तुत करते समय ब�क 
के �रकॉडर् म� �दखाई गई शेष रा�श के बराबर पूर� चेक रा�श ड�ेबट करने के 
�लए, भले ह�, उसी �त�थ को, समाशोधन क� प्रािप्त, नकद जमा करने आ�द 
के कारण खाते म� �कसी अन्य समय पयार्प्त शेष रा�श हो सकती है। ब�क 
�कसी भी कारण से �बना भुगतान �कए लौटाए गए चेक के बारे म� ग्राहक 
को सू�चत करने के �लए उ�रदायी या बाध्य नह�ं है। 

 
21. अपयार्प ्�न�ध  

जब ग्राहक के खाते म� उसके द्वारा आह�रत चेक या �कसी अन्य ड�ेबट के 
�लए पयार्प्त धनरा�श नह�ं होती है, तो ब�क चेक पर �वचार कर सकता है 
या ग्राहक द्वारा जार� �कए गए �कसी भी �वपर�त सूचना क� परवाह �कए 
�बना एक अपयार्प्त �न�ध मद को ड�ेबट कर सकता है। 

 
22. त्रैमा�सक औसत शेष 

ग्राहक को समय-समय पर ब�क द्वारा �नधार्�रत सीमा के अनुसार अपने 
खाते म� न्यूनतम त्रैमा�सक औसत शेष रा�श बनाए रखना आवश्यक है। 
त्रैमा�सक औसत शेष रा�श क� गणना खाते क� दै�नक समािप्त शेष रा�श 
को जोड़कर और कैल�डर �तमाह� के पहले �दन के दौरान उस कैल�डर �तमाह� 
के अं�तम �दन के दौरान खाते के स�क्रय होने के �दन� क� कुल संख्या से 
�वभािजत करके क� जाती है। सेवा शुल्क, जैसा �क ब�क द्वारा �नधार्�रत या 
अ�धसू�चत �कया जा सकता है, क� गणना न्यूनतम औसत त्रैमा�सक शेष 
रा�श के गैर-रखरखाव के आधार पर क� जाती है। 
 

 
23. प्रभार और ब्याज 

ग्राहक िजम्मेदार ह�गे और खाते के संबंध म� या समय-समय पर संके�तत 
�कसी भी सेवा के �लए सभी शुल्क� का भुगतान करने का वचन देते ह�। ब्याज 
क� गणना दस (10 तार�ख) को कारोबार क� समािप्त और प्रत्येक कैल�डर माह 
के अं�तम �दन के बीच न्यूनतम के्र�डट शेष पर और केवल पूर� रा�श पर क� 



जाती है। बचत खाते म� ब्याज मा�सक रूप से अिजर्त �कया जाएगा और अधर्-
वा�षर्क आधार पर भुगतान �कया जाएगा। 
बचत और साव�ध जमा खात� पर देय ब्याज ऐसी दर या दर� पर होगा जो 
ब�क द्वारा समय-समय पर, अपने पूणर् �ववेक पर और लागू कानून� के 
अनुसार �नधार्�रत �कया जा सकता है। यह समय-समय पर (ऊपर और नीचे 
दोन�) �भन्न हो सकता है। 
ग्राहक के खात� म� अपयार्प्त शेष के मामले म�, ब�क के पास उन रा�शय� पर 
शुल्क क� सीमा तक ग्रहणा�धकार होगा जो खाते म� जमा हो सकती ह�। ब�क 
बाद म� के्र�डट से या तो उसी खाते म� या ग्राहक के �कसी अन्य खाते से इस 
रा�श क� वसूल� (आं�शक रूप से या पूर� तरह से) करने का अ�धकार 
सुर��त रखता है। ब�क ग्राहक को �कसी भी पूवर् सूचना के �बना या सूचना 
के बाद , ग्राहक के �कसी भी खाते म� पड़ े�कसी भी के्र�डट बैल�स से अपने  
 
 
 
शुल्क वसूल लेने का हकदार होगा, और ब�क ऐसी वसूल� के कारण चेक क� 
�कसी भी वापसी के �लए भी उ�रदायी नह�ं होगा। ग्राहक इसके द्वारा ब�क 
को खाते से कटौती करने के �लए अ�धकृत करता है और ब�क द्वारा काडर् के 
संबंध म� ग्राहक द्वारा देय धन एकत्र करने म� �कए गए �कसी भी व्यय के 
�लए ब�क को ��तपू�तर् करने का वचन देता है (�बना �कसी सीमा के कानून 
द्वारा अनुमत सीमा तक उ�चत वक�ल क� फ�स स�हत)। 
 
 

24. �न�ध अन्तरण (फंड ट्रासंफर) 
ग्राहक संबं�धत खाते म� पयार्प्त �न�ध के �बना या ओवरड्राफ्ट के अनुदान के 
�लए ब�क के साथ पूवर्-मौजूदा व्यवस्था के �बना धन हस्तांत�रत करने का 
प्रयास नह�ं करेगा। 
ब�क, अपने �ववेक पर, ग्राहक से पूवार्नुमोदन या नो�टस के �बना 
�न�धय�/के्र�डट सु�वधा क� अपयार्प्तता न होने पर �नद�श� का पालन कर 
सकता है और ग्राहक प�रणामी ओवरड्राफ्ट/अ�ग्रम/के्र�डट ब्याज स�हत 
चुकाएगा और सभी संबं�धत शुल्क और अ�त�रक्त रा�श पर ब्याज, ऐसी दर� 
पर जो ब�क लगा सकता है। 
व्यिक्तगत रूप से ग्राहक से सीधे प्राप्त न होने वाले धन हस्तांतरण के 
अनुरोध के साथ अ�धकृत हस्ता�रकतार्/ग्राहक द्वारा हस्ता��रत एक चेक 
होना चा�हए। 
ब�क �कसी भी कारण से सभी या �कसी भी भुगतान या देर से भुगतान के 
�लए �कसी भी चूक के �लए उ�रदायी नह�ं होगा। 
 

25. स्थायी �नद�श 
ब�क अपने �ववेका�धकार पर अपने ग्राहक� को शाखा या वैकिल्पक चैनल� के 
माध्यम से स्थायी �नद�श देने क� सु�वधा प्रदान कर सकता है। प्रत्येक 
�नद�श के �लए ग्राहक को उस रा�श को �न�दर्ष्ट करना होगा जो उसके खाते 
से ब�क के पास रखे गए �कसी अन्य खाते म� अंतरण के �लए या ड्राफ्ट के 
माध्यम से ड�ेबट क� जाएगी। ग्राहक यह सु�निश्चत करने के �लए िजम्मेदार 
है �क संबं�धत खाते म� उस �त�थ को पयार्प्त धनरा�श है, जब स्थायी 
�नद�श� को �नष्पा�दत �कया जाना है। ब�क ग्राहक को पूवार्नुमोदन या सूचना 



�दए �बना धन/ऋण सु�वधा क� अपयार्प्तता के बावजूद स्थायी �नद�श� का 
पालन कर सकता है और ग्राहक प�रणामी ओवरड्राफ्ट/अ�ग्रम/के्र�डट और 
सभी संबं�धत शुल्क� और अ�त�रक्त रा�श पर ब्याज के साथ ब�क द्वारा 
लगाए जाने वाल� दर� पर ब्याज का भुगतान करेगा। ब�क �कसी भी कारण 
से सभी या �कसी भी �नद�श को �नष्पा�दत करने म� �कसी भी चूक के �लए 
या देर से �नद�श के �लए उ�रदायी नह�ं होगा।  
ग्राहक ब�क द्वारा लगाए गए शुल्क का भुगतान करने के �लए सहमत है।  
 

26. अ�तदेय खाता 
 य�द �कसी भी कारण से खाते म� ड�ेबट शेष है, तो ग्राहक ब�क क� प्रच�लत दर 
और प्रथा के अनुसार ब्याज और अन्य शुल्क� का भुगतान करेगा और उसी 
�दन खात ेको �नय�मत करेगा, जब तक �क ब�क �वशेष रूप से कोई अपवाद 
नह�ं करता है। एनआरआई/पीआईओ/ओसीबी ग्राहक� को ओवरड्राफ्ट सु�वधा ऐसे 
और �व�नयम� के अधीन होगी जो आरबीआई समय-समय पर �नधार्�रत करता 
है या कर सकता है। 
 

27. खाता �ववरण 
प्रत्येक खाते के �लए खाता �ववरण ब�क द्वारा अपने �ववेका�धकार पर �नधार्�रत 
आव�ृ� पर जार� �कया जाएगा। ग्राहक स्वीकार करता है �क ब�क द्वारा उसे भेज े
गए खात� के �ववरण पर ब�क क� ओर से हस्ता�र नह�ं �कए जा सकत ेह�। य�द 
ग्राहक को ब�क द्वारा उसे प्रदान क� गई खाता जानकार� म� कोई त्र�ुट �दखाई 
देती है, तो वह खाता �ववरण प्राप्त होने के दो (2) सप्ताह के भीतर ब�क को 
तदनुसार सू�चत करेगा, ऐसा न करने पर इसे ग्राहक द्वारा स्वीकार मान �लया 
जाएगा। य�द ग्राहक को अपने �कसी भी ऐसे खात ेपर लेन-देन के बारे म� पता 
चलता है िजसे उसके द्वारा वैध रूप से अ�धकृत नह�ं �कया गया है, तो वह 
तुरंत ब�क को सू�चत करेगा। ब�क त्रु�ट को तुरंत ठ�क करने का प्रयास करेगा, 
ले�कन वह इसके �लए बाध्य नह�ं है, और ऐसी तु्र�ट से उत्पन्न होने वाले �कसी 
भी ब्याज या शुल्क को समायोिजत करेगा। ब�क �कसी भी समय खाता �ववरण 
म� �वसंग�तय�, य�द कोई हो, को सुधारने का अ�धकार सुर��त रखता है। ब�क 
ऐसे �कसी भी सं�दग्ध ड�ेबट/�नकासी के बारे म� ब�क को सू�चत करने के �लए 
ग्राहक क� ओर से �कसी भी देर�, आईएपीएसई, चूक, या उपे�ा से उत्पन्न होने 
वाले �कसी भी प�रणाम के �लए उ�रदायी नह�ं होगा और होने वाले �कसी भी 
प�रणाम या हा�न के �लए ग्राहक पूर� तरह उ�रदायी है। य�द ग्राहक �ववरण क� 
जांच करने या �कसी समस्या क� �रपोटर् करने म� देर� करता है, तो यह समस्या 
को हल करने क� ब�क क� �मता को प्रभा�वत कर सकता है। ग्राहक ब�क को 
स्टेटम�ट और/या अन्य दस्तावेज़/सामग्री तैयार करने और मेल करने के �लए 
तीसरे प�/�वके्रताओ ंक� सेवाओ ंको शा�मल करने और उनका उपयोग करने के 
�लए अ�धकृत करता है। मेल म� गुम हुए �ववरण� के �लए ब�क िजम्मेदार नह� ं
है।   य�द आवश्यक हो, तो ग्राहक को डुिप्लकेट �ववरण के �लए ब�क से संपकर्  
करना होगी।  ब�क क� ओर से ईमेल खात ेया अन्य इलेक्ट्रॉ�नक प्राप्त संचार 
प्रणा�लय�/सवर्र को भेजे गए �ववरण या संदेश, ग्राहक के संपूणर् जो�खम पर ह� 
और य�द वह खो जाता है, गलत तर�के से प्राप्त होता है, या गलत ई-मेल पर 
भेजा जाता है या तीसरे प� तक पहंुच योग्य होता है तो ब�क इस तरह के 
प्रसारण के �लए िजम्मेदार या उ�रदायी नह�ं है और न ह� इसे उ�रदायी बनाया 
जा सकता है। य�द �कसी भी वैकिल्पक चैनल (इंटरनेट ब��कंग या ईमेल स�हत) 
पर ग्राहक को भेज ेगए �ववरण/संदेश �कसी भी कारण से ब�क म� उपलब्ध �रकॉडर् 



से मेल नह� ंखाते ह�, तो बाद वाला मान्य होगा। ग्राहक डुप्ल�केट �ववरण जार� 
करने के �लए ब�क द्वारा लगाए गए �कसी भी शुल्क का भुगतान करने के �लए 
सहमत है।  
 

28. भुगतान रोको 
यह सु�निश्चत करना ग्राहक क� िजम्मेदार� है �क भुगतान रोकने के �नद�श 
सीधे ब�क को फोन ब��कंग के माध्यम से, शाखा काउंटर पर या वैकिल्पक 
चैनल� पर सेवाओ ंपर भुगतान रोक सु�वधा के माध्यम से सू�चत �कए जाएं। 
�कसी अन्य माध्यम से ब�क को सू�चत "भुगतान रोको �नद�श" के �लए, ब�क 
इस तरह के "भुगतान रोको �नद�श" और प�रणामी नुकसान, य�द कोई हो, और 
ऐसे  "भुगतान रोको �नद�श" द्वारा कवर �कए गए चेक क� �नकासी के �लए 
गैर-प्रसंस्करण या �वलं�बत प्रसंस्करण के �लए िजम्मेदार या उ�रदायी नह�ं 
होगा।    
 
कोई भी खाता िजसम� संयुक्त संचालन के �लए "ऑपरे�टगं म�डटे" है, भुगतान 
रोकने के �नद�श� पर उसी तरह से हस्ता�र �कए जाने चा�हए जैसे खात ेके 
संचालन के �लए लाग ूहोते ह�।  हाला�ँक ब�क वैकिल्पक चैनल� के माध्यम से 
भुगतान रोकने के सभी �नद�श� को स्वीकार करता है, पर वह इस बात पर 
जोर दे सकता है �क ग्राहक के �ल�खत �नद�श� का पालन �कया जाए। हाला�ंक, 
ब�क �बना �कसी �ल�खत �नद�श के भुगतान रोकने के �नद�श� को स्वीकार 
करता है, ले�कन इसके प�रणामस्वरूप य�द ग्राहक या तीसरे प� को कोई 
नुकसान होता है, तो ब�क इसके �लए उ�रदायी नह� ंहोगा।  य�द भुगतान 
रोकने के �नद�श स्वीकायर् तर�के से नह�ं ह� और/या ऑपरे�टगं म�डटे के अनुसार 
हस्ता�र नह�ं �कए गए ह� और/या उस तार�ख को प्राप्त हुए ह� जो दो कायर् 
�दवस� के बाद है जब चेक समाशोधन म� प्राप्त हुआ था,तो ब�क चेक� के 
समाशोधन या उसके �कसी भी प�रणाम के �लए उ�रदायी या िजम्मेदार नह�ं 
होगा, िजसके �लए ब�क को भुगतान रोकने के �नद�श प्राप्त हुए ह�। ग्राहक इस 
बात से सहमत है �क एक बार स्वीकार �कए जाने के बाद भुगतान रोकने के 
�नद�श को रद्द नह�ं �कया जा सकता है। 
 

29. मुद्रा लेनदेन और �व�नमय दर 
लाग ू�व�नमय दर स�हत �वदेशी मुद्रा से जड़ु ेखात ेम� �कए गए सभी लेनदेन 
आरबीआई/भारत सरकार/फेडाई द्वारा जार� �नयामक �दशा�नद�श� के अनुसार 
ह�गे और इस संबंध म� ब�क का �नणर्य अ�ंतम और बाध्यकार� होगा। 
 

30. �वदेशी आवक पे्रषण 
भारत के बाहर से �कसी भी खाते म� �कए गए �कसी भी पे्रषण पर, ब�क से 
�बना �कसी सूचना के, ग्राहक को इसका कारण ब�क को ऐसे सबूत या सबूत 
के साथ बताना चा�हए जो ब�क द्वारा आवश्यक हो। 
 

डोरस्टेप ब��कंग सेवाएं और ड्रॉप बॉक्स सेवाएं 
ग्राहक सहमत है �क डोरस्टेप ब��कंग सेवाओं और ड्रॉप बॉक्स सेवाओ ंका लाभ 
�नम्न�ल�खत �नयम� और शत� के साथ-साथ ब�क क� सामान्य व्यावसा�यक शत� और 
समय-समय पर ब�क द्वारा जार� �कए गए खात� के संचालन के �नयम� के अधीन है, 
साथ ह� भारतीय �रजवर् ब�क या �कसी अन्य प्रा�धकरण द्वारा समय-समय पर पेश या 
संशो�धत �कए गए �नयम और कानून। डोरस्टेप ब��कंग सेवाओं और ड्रॉप बॉक्स सेवाओं 



के �लए �नयम और शत� शा�मल होने के मामले म� प्रासं�गक ह�गी। 
 

1. सामान्य शत� 
ब�क द्वारा उत्पाद के संचालन के अनुसार और मौजूदा आरबीआई �दशा�नद�श� 
स�हत लागू कानून� के अनुसार केवल ब�क द्वारा अनुमो�दत ग्राहक� के �लए 
डोरस्टेप ब��कंग सेवाएं प्रदान क� जा सकती ह�। ब�क इन सेवाओ ंके �लए शुल्क 
लगा सकता है और ब�क अपने �ववेक से �नणर्य ले सकता है। ये सेवाएं ग्राहक 
को उसके डाक/पंजीकृत पते पर उपलब्ध कराई जाएंगी। �डल�वर�/�पक-अप 
अनुरोध� के �लए �कसी अन्य पत ेक� स्वीकृ�त ब�क के �ववेका�धकार 
("मे�लगं/स्वीकृत पता") पर होगी। इन सेवाओं का लाभ उठाने के �लए, ग्राहक  
 
 
 
 
ब�क को स्वीकायर् �कसी भी वैकिल्पक माध्यम से ब�क को अपने अनरुोध क� 
सूचना दे सकता है। इसम� �न�हत �कसी भी बात के होत ेहुए भी,  
 
 
ब�क वैकिल्पक चैनल�, मेल या कू�रयर पर प्राप्त ग्राहक के �नद�श� को प्रमा�णत 
करने के �लए बाध्य नह�ं होगा; या यह सत्या�पत करने के �लए भी बाध्य नह�ं 
होगा �क �नद�श देने वाला और ग्राहक के �पन/पासवडर्/यूजर आईडी या अन्य 
पहचान �ववरण का उपयोग करने वाला व्यिक्त ग्राहक है या नह�ं। ब�क 
वैकिल्पक चैनल� द्वारा ग्राहक से प्राप्त �नद�श� का �रकॉडर् रख सकता है, जैसा 
�क ब�क उ�चत समझे।  जब�क ब�क उ�चत सावधा�नय� का उपयोग करेगा, ये 
सेवाएं "नो वारंट� नो �रस्क बे�सस" पर प्रदान क� जाती ह�। हाला�ंक ब�क उ�चत 
सावधा�नय� का उपयोग करेगा, पर ये सेवाएं "नो वारंट� नो �रस्क बे�सस" पर 
प्रदान क� जाती ह�। ये सेवाएं इस स्पष्ट शतर् पर प्रदान क� जाती ह� और प्रदान 
क� जाती ह� �क ब�क यह वारंट नह� ंकरता है �क सेवाएं एक �व�शष्ट समय पर 
प्रदान क� जाएंगी (चाहे ब�क द्वारा, �वतरण व्यिक्त या अन्यथा) और  सेवाओ ं
के �कसी भी �वलंब या दरुुपयोग से होने वाले �कसी भी नुकसान के �लए ब�क 
उ�रदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा।       
 
ग्राहक सहमत है �क सेवाओ ंसे उत्पन्न होने वाल� �कसी भी लागत या ��त के 
�लए ब�क ग्राहक या �कसी अन्य प� के प्र�त उ�रदायी नह� ंहोगा और ग्राहक 
आगे इस संबंध म� ब�क को ��तप�ूत र् करने के �लए सहमत है। ये सेवाएं ब�क 
द्वारा कू�रयर/मैस�जर/मेल और ऐसे माध्यम के माध्यम से प्रदान क� जा सकती 
ह�, जो ब�क उ�चत समझे (�डल�वर� करने वाला व्यिक्त), �सवाय इसके �क जहा ं
ब�क ने एक मोड �न�दर्ष्ट �कया हो या जहां ग्राहक ने �कसी अ�त�रक्त शुल्क के 
साथ या �बना �कसी �व�शष्ट मोड के �लए अनुरोध �कया हो। पहचान के 
प्रयोजन के �लए, ग्राहक �डल�वर� करने वाले व्यिक्त के पहचान पत्र क� 
सावधानीपूवर्क जांच करेगा। ग्राहक को �डल�वर� करने वाले व्यिक्त को ब�क 
द्वारा �न�दर्ष्ट �कसी प्रमाणीकरण दस्तावेज क� प्र�त �दखाने या प्रदान करने क� 
आवश्यकता हो सकती है। हालां�क, �डल�वर� करने वाला व्यिक्त ग्राहक क� 
पहचान पर जोर देने या सत्या�पत करने या ग्राहक के हस्ता�र को सत्या�पत 
करने के �लए बाध्य नह�ं है। 
 



2. नकद/ड्राफ्ट क� सुपुदर्गी   
समय-समय पर ब�क द्वारा �नधार्�रत सीमा के भीतर नकद/ड्राफ्ट ग्राहक के 
अनुरोध प्राप्त होने पर डाक/स्वीकृत पते पर �वत�रत �कए जाएंगे। ग्राहक ब�क 
को वह चेक संख्या प्रदान करेगा िजसके �लए ग्राहक को नकद/ड्राफ्ट �वत�रत 
�कया जाना है। �नद�श प्राप्त होने पर, ब�क तुरंत ग्राहक के खाते से इतनी रा�श 
ड�ेबट कर देगा और �फर नकद/ड्राफ्ट के �वतरण क� व्यवस्था करेगा। �डल�वर� 
करने वाला व्यिक्त बाध्य नह� ंहै (i) यह सत्या�पत करने के �लए �क क्या चेक 
पर हस्ता�र ग्राहक के ह�, या (ii) चेक रा�श के शब्द� और आकंड़� म� �कसी भी 
अंतर के मामले म� या ब�क द्वारा प्राप्त ग्राहक के मूल अनुरोध से चेक क� रा�श 
�भन्न होने पर �वतरण को पूरा करने के �लए। ग्राहक को यह सु�निश्चत करने 
क� आवश्यकता है �क चेक पर अं�कत �त�थ पुरानी नह� ंहै। इसके अ�त�रक्त, 
चेक �ववरण म� �कसी भी भौ�तक प�रवतर्न के मामले म� ग्राहक को प�रवतर्न को  
 
 
पूणर् रूप से अ�धकृत करने के �लए हस्ता�र करने क� आवश्यकता होती है। ऐसे 
चेक म� �कसी भी �वसंग�त क� िस्थ�त म�, ब�क ग्राहक द्वारा पहले �दए गए 
ड�ेबट �नद�श� का पालन करने का हकदार होगा। �डल�वर� के समय डाक/स्वीकृत 
पते पर ग्राहक क� गरै-मौजूदगी स�हत ले�कन सी�मत नह�ं, �कसी भी कारण से 
ग्राहक को नकद/ड्राफ्ट क� सुपुदर्गी न करने के �लए ब�क उ�रदायी नह�ं होगा। 
नकद/ड्राफ्ट क� सुपुदर्गी न होने क� िस्थ�त म�, ब�क द्वारा उसी �दन या अगले 
कायर् �दवस पर, ब�क के पूणर् �ववेक पर के्र�डट और शुल्क क� प्र�क्रया क� जाएगी 
और खात ेम� के्र�डट म� देर� के कारण चेक क� वापसी के �लए ब�क उ�रदायी नह� ं
होगा। भौ�तक मुद्रा (नकद या अन्य प�रभा�षत रूप म� िजसे बाहर रखा गया है) 
भारत के बाहर �वत�रत नह�ं क� जा सकती है और नह�ं क� जाएगी और ऐसी 
भौगो�लक सीमाओं के अधीन होगी जो ब�क लगा सकता है। ब�क के अ�धकार� को 
सी�मत �कए �बना, यह एनआरआई के �लए ऐसी भौ�तक उपिस्थ�त 
आवश्यकताओ ंके अधीन भी होगा, िजसे ब�क प्राप्त प्रत्येक �व�शष्ट अनुरोध के 
�लए उ�चत समझे। 
 

 
3. नकद/चेक �पक-अप 

समय-समय पर ब�क द्वारा �नधार्�रत सीमा के भीतर नकद, ग्राहक के अनुरोध 
पर और ब�क के �ववेक पर डाक / स्वीकृत पत ेसे �लया जाएगा। ग्राहक से 
�पकअप के �लए �नद�श प्राप्त होने पर ब�क �डल�वर� करने वाले व्यिक्त को 
डाक/स्वीकृत पते पर जाने के �लए व्यविस्थत करेगा। ग्राहक को �डल�वर� करने 
वाले व्यिक्त को नकद/चेक और पूणर् जमा पच� देना आवश्यक है। �डल�वर� 
करने वाला व्यिक्त ग्राहक से पावती क� एक अस्थायी रसीद लेगा और उसके 
बाद जमा पच� और नकद/चेक ब�क के अ�धकृत अ�धका�रय� को स�प देगा। 
नकद या चेक जमा करने क� रा�श ब�क द्वारा सत्यापन के अधीन होगी और 
यह सत्या�पत रा�श ग्राहक के �लए अं�तम और बाध्यकार� होगी। जमारा�शय� के 
�लए के्र�डट ग्राहक को नकद जमा के मामले म� और चेक जमा के मामले म� 
भुगतान प्राप्तकतार् ब�क द्वारा �व�धवत भुगतान �कए जाने के बाद अगले कायर् 
�दवस पर उपलब्ध होगा। जमा के समय �डल�वर� करने वाले व्यिक्त द� गई 
पावती केवल वह� दशार्ती है जो ग्राहक ने जमा �कया है और यह ब�क के �लए 
बाध्यकार� नह� ंहोगा। य�द ऐसी जमारा�शय� म� गंदे, कटे-फटे नोट ह�, तो ऐसी 
जमारा�शय� क� स्वीकृ�त भारतीय �रजवर् ब�क द्वारा मुद्रा नोट वापसी �नयम� के 



अनुसार अं�तम स्वीकृ�त और प्र�तपू�त र् के अधीन होगी। �वदेशी मुद्रा नकद/चेक 
या �कसी भी अन्य जमारा�शय� क� जमारा�शयां, जो अस्वीकायर् ह�, ग्राहक क� 
लागत, जो�खम और िजम्मेदार� पर वापस क� जाएंगी। 

 
4. �वदेशी मुद्रा सुपुदर्गी/�पक-अप 

ग्राहक के अनुरोध पर, ब�क अपने �ववेक पर, ग्राहक को द� गई सलाह के 
अनुसार, फेमा, आरबीआई �दशा�नद�श� स�हत सभी मौजूदा कानून� और ऐसी शत� 
जो ब�क द्वारा समय-समय पर �न�दर्ष्ट क� जा सकती ह�, के अधीन ग्राहक 
को/से नकद और/या यात्री चेक म� �वदेशी मुद्रा �डल�वर/�पक-अप करने क� 
व्यवस्था कर सकता है। यह सेवा ग्राहक� को या तो ब�क के अ�धकृत एज�ट� या 
�कसी भी स्वतंत्र सेवा प्रदाता के माध्यम से प्रदान क� जा सकती है,  
 
 
 
 
िजसे भारतीय �रजवर् ब�क द्वारा मुद्रा प�रवतर्क के रूप म� कायर् करने के �लए 
�व�धवत अ�धकृत �कया गया है। 
 

5. ड्रॉप बॉक्स सेवा 
 इस सेवा के माध्यम से स्थानीय मुद्रा चेक और �नद�श ब�क साइट� पर िस्थत 
ड्रॉप बॉक्स म� स्वीकार �कए जाते ह�। यह सेवा केवल ग्राहक क� सु�वधा के �लए 
प्रदान क� जाती है और उसे इसका लाभ उठाने से पहले इस सेवा के �लए 
�दशा�नद�श�/�नयम� और शत� के बारे म� पूछताछ करनी चा�हए। ड्रॉप बॉक्स म� 
जमा �कए गए �लखत को ठ�क से �नष्पा�दत �कया जाना चा�हए और इसके साथ 
संलग्न जमा पच� के साथ जमा �कया जाना चा�हए। ब�क ड्रॉप बॉक्स और/या 
�रवसर् एंट्र� म� जमा �कए गए �कसी भी उपकरण के संबंध म� �कसी भी के्र�डट के 
�लए मना कर सकता है (ब�क का कोई दा�यत्व नह�ं है), य�द �लखत अधूरा है, 
ठ�क से �नष्पा�दत नह�ं है या पयार्प्त प्रमाण या दस्तावेज के साथ सम�थर्त नह�ं 
है (आरबीआई �व�नयम के अनुसार) या ब�क द्वारा �वसंग�तपूणर् या अपयार्प्त पाया 
जाता है। इस खंड के संबंध म� �कसी भी �ववाद के मामले म�, ब�क का �नणर्य 
अं�तम और बाध्यकार� होगा। ग्राहक ब�क के साथ और उसके द्वारा संचार के �लए 
सभी लागत� को वहन करने का वचन देता है और ग्राहक के कृत्य या चूक से 
ब�क द्वारा होने वाले �कसी भी नुकसान या ��त से ब�क को ��तपू�त र् करता है। 
ब�क �कसी भी नुकसान या ��त के �लए �कसी भी दा�यत्व को स्वीकार नह�ं 
करता है जो ग्राहक या �कसी तीसरे प� को �कसी भी साधन के गैर-प्रसंस्करण 
या �वलं�बत प्रसंस्करण के कारण हो सकता है या ड्रॉप बॉक्स म� जमा �कया गया 
चेक या जमा पच� पर या अन्यथा खाता संख्या क� स्पष्टता/ओवरराइ�टगं क� 
कमी के कारण इिच्छत खाते के अलावा �कसी अन्य खाते म� �लखत� क� रा�श 
जमा करने के कारण हो सकता है। 
 

6. नकद/�डमांड ड्राफ्ट/ब�कर चेक सुपुदर्गी सेवाएं 
ग्राहक स्वीकार करता है और सहमत होता है �क ब�क द्वारा �नधार्�रत सेवा क� 
शत� के अनुसार �नयुक्त नकद/�डमांड ड्राफ्ट/ब�कसर् चेक �डल�वर� सेवाओं के �लए 
ना�मत प्र�त�न�ध �नधार्�रत समय के भीतर ब�क के �नधार्�रत प्रारूप के अनुसार 
ब�क को फैक्स भेजने क� व्यवस्था करेगा। कैश/�डमांड ड्राफ्ट/ब�कसर् चेक क� 
सुपुदर्गी के �लए ब�क और/या उसक� एज�सी ग्राहक के स्थान पर अ�धकतम एक 
घंटे तक प्रती�ा करेगी। ब�क ग्राहक� और सेवाओं का लाभ उठाने वाले व्यिक्तय� 



को सेवाओं के संबंध म� समय-समय पर ब�क द्वारा �नधार्�रत �नयम� और शत� 
पर नकद/�डमांड ड्राफ्ट/ब�कर क� चेक �डल�वर� सेवाएं प्रदान करेगा। इस प्रयोजन के 
�लए, 'ना�मत प्र�त�न�ध' का अथर् ग्राहक द्वारा �नयुक्त व्यिक्त/ब�क के ग्राहक� के 
�लए ब�क से नकद/�डमांड ड्राफ्ट/ब�कसर् चेक सुपुदार्ह� सेवाओं का लाभ उठाने वाले 
व्यिक्तय� से है।  ग्राहक इन सेवाओ ंका लाभ उठाने के �लए समय-समय पर ब�क 
द्वारा �नधार्�रत दस्तावेज� को �नष्पा�दत करने के �लए सहमत होता। 
ग्राहक स्वीकार करता है और सहमत होता है �क �डमांड ड्राफ्ट/ब�कर चेक सुपुदर्गी 
भी केवल "आपको" देय अनुरो�धत रा�श के चेक के �लए ह� लाग ूक� जाएगी। 
ग्राहक स्वीकार करता है �क वह प्र�तकृ�त �नद�श� के �लए जो�खम प�रचर के बारे 
म� जानता है और ब�क �कसी भी प्र�तकृ�त �नद�श पर कारर्वाई करने के �लए बाध्य 
नह�ं होगा, भले ह� कोई तु्र�ट / स्पष्टता / अ�धकार या प्रामा�णकता क� कमी हो 
और ब�क उसे पूर� तरह से अ�धकृत और ग्राहक के �लए बाध्यकार� मान सकता है,  
 
 
और ब�क द्वारा ग्राहक से फैक्स �नद�श प्राप्त करना ब�क के कॉप�रेट वेतन खाता 
ग्राहक द्वारा ब�क के �लए उस पर कारर्वाई करने के �लए �नणार्यक �नद�श माना 
जाएगा। ग्राहक स्वीकार करता है और सहमत होता है �क ब�क/कॉप�रेट ग्राहक या 
फैक्स या �कसी भी कारण से अस्पष्ट �नद�श� क� प्रािप्त म� संचार उपकरण क� 
�कसी भी �वफलता के मामले म� गैर-�वतरण/सेवाओं के �वलं�बत �वतरण के कारण 
ग्राहक या उसके कमर्चा�रय� (जो सेवाओं का लाभ उठाते ह�) को हुई �कसी भी 
हा�न/��त के �लए ब�क िजम्मेदार/उ�रदायी नह�ं होगा।  ग्राहक इस बात से सहमत 
है �क ब�क ग्राहक द्वारा ब�क को �दए गए सभी दस्तावेज�/�नद�श� पर पूर� तरह से 
भरोसा करेगा और ब�क को उसके हस्ता�रकतार्ओं/�नष्पादक� क� सत्यता/प्रा�धकरण 
और �मता के बारे म� कोई और पूछताछ करने क� आवश्यकता नह�ं होगी। ग्राहक 
ब�क द्वारा �नधार्�रत �नयम� और शत� पर ब�क को स्वीकायर् प्रारूप म� अपनी 
सहम�त देगा और ब�क द्वारा आवश्यक होने पर इसे ब�क को प्रस्तुत करेगा। इन 
सेवाओं का लाभ उठाने के �लए सहम�त पत्र प्रस्तुत करना एक शतर् है। सेवाओ ंका 
लाभ उठाने पर, ग्राहक को उपरोक्त सभी �नयम� और शत� से सहमत और 
स्वीकार करने वाला माना जाएगा। हाला�ँक ब�क उ�चत सावधा�नय� का उपयोग 
करेगा, पर ग्राहक स्वीकार करता है �क ये सेवाएं "कोई वारंट� या जो�खम के 
आधार पर" प्रदान नह�ं क� जाती ह�। ग्राहक इस बात से सहमत है �क इन सेवाओं 
को प्रदान करने वाले ब�क के संबंध म� �कसी भी अप्रत्य�, आकिस्मक, दंडात्मक 
या प�रणामी लागत, ��त या अन्यथा के �लए ब�क ग्राहक या �कसी अन्य प� के 
प्र�त उ�रदायी नह�ं होगा और सेवाओं के �कसी भी दरुुपयोग के �लए ब�क 
उ�रदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा। ग्राहक इस संबंध म� ब�क को हजार्ना देने के 
�लए सहमत है। ग्राहक सहमत है �क ग्राहक और/या �कसी एज�ट या प्र�त�न�ध 
द्वारा �कसी भी शतर् के उल्लंघन क� िस्थ�त म�, ग्राहक ब�क को हजार्ने और 
मुआवजे का भुगतान करने के �लए उ�रदायी होगा। ग्राहक सहमत है �क नुकसान 
और मुआवज ेम� सभी प्रत्य� और अप्रत्य� नुकसान के दावे, लागत, शुल्क, खचर् 
शा�मल ह�गे जो ब�क द्वारा प्रत्य� या अप्रत्य� रूप से उल्लंघन के कारण या 
उसके कारण हो सकत ेह� (ब�क द्वारा या उसके �खलाफ �कसी कारर्वाई या 
कायर्वाह� के कारण शा�मल)। 

 
वैकिल्पक चैनल� के ज�रए सेवाएं 
ग्राहक सहमत है �क वैकिल्पक चैनल� के ज�रए सेवाओं का लाभ �नम्न�ल�खत �नयम� 
और शत� के साथ-साथ ब�क क� सामान्य व्यावसा�यक शत� और समय-समय पर ब�क 



द्वारा जार� �कए गए खात� के संचालन के �नयम� के साथ-साथ पेश �कए गए �नयम� 
के अधीन है या भारतीय �रजवर् ब�क या �कसी अन्य प्रा�धकरण द्वारा समय-समय पर 
संशो�धत है। वैकिल्पक चैनल� के माध्यम से इन सेवाओं के �लए �नयम और शत� 
शा�मल होने के मामले म� प्रासं�गक होना होना।  
 
1. प�रभाषाएं 

19.1 व्यावसा�यक घंट� का अथर् उस समय अव�ध से है िजसके �लए ब�क कायर् 
�दवस� पर व्यवसाय के �लए खुला रहता है और ब�क क� प्रत्येक शाखा के 
�लए व्यवसाय के घंटे अलग-अलग हो सकते ह�, जैसा �क समय-समय पर 
सू�चत �कया जाता है। 

19.2  कैश/�डमांड ड्राफ्ट/ब�कसर् चेक सेवाओ" म� कैश �डल�वर� स�वर्स, कैश �पक-
अप, चेक और डॉक्यूम�ट्स �पक-अप/डी ल�वर� या ब�क द्वारा अपने  
 
 
�ववेका�धकार पर ब�क और/या पासर्न्स के साथ सैलर� अकाउंट बनाए रखने 
वाल� कोई अन्य सेवाएं या ब�क के ग्राहक� के �लए ब�क से इन सेवाओ ंका 
लाभ उठाने वाला व्यिक्त शा�मल है। 
 

19.3 "इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग" का अथर् है �कसी भी वैकिल्पक चैनल पर ग्राहक 
द्वारा प्राप्त सभी ब��कंग लेनदेन और सु�वधाएं। 

 
 

2. सामान्य 
वैकिल्पक चैनल� के माध्यम से सेवाएं ब�क द्वारा अपने �ववेक पर और केवल 
ग्राहक क� सु�वधा के रूप म� द� जाती ह�। ग्राहक अपने जो�खम पर सेवा का 
लाभ उठा सकत ेह�। शत� के अलावा, ग्राहक समय-समय पर ब�क द्वारा जार� 
वैकिल्पक चैनल� के माध्यम से सेवाओ ंके उपयोग, पहंुच और संचालन के �लए 
�दशा�नद�श� का पालन करेगा। वैकिल्पक चैनल� के माध्यम से सेवाएं केवल 
संयुक्त खात ेके ग्राहक� के �लए उपलब्ध ह�गी, इस खात ेके संचालन के कई 
�नद�श ह�। 

 
3. ग्राहक क� पहचान (प्रस्तावना और प्रमाणीकरण) 

ब�क द्वारा जार� पासवडर्/�पन/यूजर आईडी या ग्राहक के अन्य पहचानकतार्ओ ंके 
माध्यम से ग्राहक के प्रमाणीकरण के बाद ह� इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग क� अनुम�त है। 
ग्राहक इसके द्वारा वैकिल्पक चैनल� के माध्यम से ब�क द्वारा प्राप्त �कसी भी 
लेनदेन को करने के �लए ब�क को (अपने पासवडर्/�पन/उपयोगकतार् आईडीआई का 
उपयोग करके) स्पष्ट अ�धकार प्रदान करता है, प्रमाणीकरण के बाद और इसे 
ऐसे ग्राहक से �नकला हुआ माना जाएगा। वैकिल्पक चैनल� के माध्यम से प्राप्त 
�कसी भी लेनदेन अनुरोध क� प्रामा�णकता को सत्या�पत करने के �लए ब�क का 
कोई दा�यत्व नह� ंहोगा या ग्राहक द्वारा भेजे जाने के अलावा अन्य माध्यम� के 
माध्यम से भेजा (पासवडर्/�पन/यूजर आईडी का सत्यापन) ऐसे �नद�श� पर 
सद्भावपूवर्क कायर् करने के �लए ब�क उ�रदायी नह� ंहोगा। य�द ब�क का मानना 
है �क वैकिल्पक चैनल� पर �नद�श ग्राहक द्वारा उ�चत रूप से अ�धकृत नह�ं 
�कया गया है, तो ब�क यह जांचने के �लए उ�चत प्रयास करने के बाद �क क्या 
यह उ�चत रूप से अ�धकृत था, इस तरह के �नद�श को पूरा करने से मना कर 
सकता है या �कसी भी कारर्वाई को पलटने के �लए उस �नद�श के आधार  पर 



कदम उठा सकता है। ब�क, अपने �ववेका�धकार पर, वैकिल्पक चैनल� के माध्यम 
से �कसी भी �नद�श/�नद�श� को �नष्पा�दत नह�ं करने का �नणर्य ले सकता है, 
जहा ंब�क के पास यह मानने का कारण है �क �नद�श वास्त�वक नह�ं ह� या 
अन्यथा अनु�चत या अस्पष्ट ह� या संदेह पैदा करते ह�। 
ग्राहक/तीसरे प� को �कसी भी प्रकार के नुकसान के �लए ब�क िजम्मेदार नह�ं 
होगा, जो इस तरह के �नद�श� या उलटफेर से इनकार करने के प�रणामस्वरूप 
होता है। 

 
4. फैक्स के माध्यम से ग्राहक को संचार  

ग्राहक के अनुरोध पर, ब�क ग्राहक के खात े(खात�) के संबंध म� फैक्स ("फैक्स") 
(ग्राहक द्वारा �दए गए फैक्स नंबर पर) �व�ीय जानकार� (ग्राहक द्वारा मागंी 
गई)  
 
 
 
द्वारा ग्राहक को भेज सकता है, जो शायद एक �नजी और  प्राकृ�तक गोपनीय 
हो और ग्राहक �कसी भी तरह से ब�क को उ�रदायी नह�ं ठहराएगा, अगर ऐसी 
जानकार� �कसी तीसरे प� क� जानकार� म� आती है। 

 
5. फैक्स के माध्यम से �नद�श  

ग्राहक फैक्स के माध्यम से �ल�खत और हस्ता��रत �नद�श भेज सकता है। ब�क 
इन �नद�श� पर अपने �ववेक से कायर् कर सकता है। यह सु�निश्चत करना ग्राहक 
क� िजम्मेदार� है �क संचार क� हाडर् कॉपी के साथ फैक्स �नद�श� का पालन 
�कया जाएगा। 
ग्राहक स्वीकार करता है �क फैक्स एक सुर��त माध्यम नह� ंहै और फैक्स 
भेजने से पहले, ग्राहक को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क फैक्स सह� नंबर पर 
भेजा जा रहा है और यह सत्या�पत करने के �लए ब�क को कॉल कर� �क फैक्स 
इिच्छत प्राप्तकतार् तक पहंुच गया है। ग्राहक यह भी स्वीकार करता है �क वह 
अपने जो�खम पर फैक्स के माध्यम से �नद�श भेजगेा और फैक्स के उपयोग से 
ग्राहक को हुई �कसी भी हा�न या ��त के �लए ब�क िजम्मेदार नह�ं होगा। 
 

6. लेनदेन का अ�भलेख/ �रकॉडर्  
कंप्यूटर �सस्टम के माध्यम से या अन्यथा बनाए गए वैकिल्पक चैनल� पर 
लेनदेन का केवल ब�क का अपना �रकॉडर्(अ�भलेख) ह� ब�क द्वारा �नणार्यक के 
रूप म� स्वीकार �कया जाएगा और सभी उद्देश्य� के �लए ब�क और ग्राहक के 
�लए बाध्यकार� होगा और ग्राहक �बना �कसी आप�� या �वरोध के ब�क के ऐसे 
�रकॉडर् को स्वीकार करता है, वचन देता है और स्वीकार करने के �लए सहमत 
होता है। कुछ वैकिल्पक चैनल� क� अंत�नर्�हत �वशेषताओ ंके कारण, ग्राहक 
वैकिल्पक चैनल� पर ग्राहक द्वारा �कए जाने वाले लेन-देन का एक �प्रटं 
�नकालने म� स�म हो सकता है। इसके बाद भी, केवल ब�क द्वारा अनुर��त 
�रकॉडर् ह� मान्य होगा। ग्राहक �बना शतर् स्वीकार करता है और वैकिल्पक चैनल� 
पर इसके �लए अनुरोध करने पर ब�क द्वारा �कए गए या नह�ं �कए गए �कसी 
भी लेनदेन का �वरोध नह� ंकरने के �लए सहमत होता है। 
 

7. पासवडर्/�पन/एक्सेस  
ग्राहक को वैकिल्पक चैनल� के माध्यम से �कसी भी सेवा का लाभ उठाने के 



�लए ब�क द्वारा पासवडर्/�पन/काडर् और/या यूजर आईडी आवं�टत �कया जाएगा। 
ग्राहक को इसे एटैम्पर-पू्रफ सीलबंद �लफाफे ("मेलर") म� प्राप्त होगा। ग्राहक यह 
सु�निश्चत करेगा �क मेलर को �बना �कसी छेड़छाड़ के प्राप्त �कया गया है, और 
य�द नह�ं तो ग्राहक ब�क को तुरंत �ल�खत रूप म� या फोन द्वारा सू�चत करेगा। 
य�द लगातार तीन बार गलत पासवडर्/�पन दजर् �कया जाता है (या समय-समय 
पर ब�क द्वारा तय �कए गए प्रयास� क� संख्या) तो इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग के 
माध्यम से सेवाओ ंतक ग्राहक क� पहंुच अ�म हो जाएगी। ऐसी िस्थ�त म� ब�क 
एक �व�शष्ट अतंराल के बाद स्वचा�लत रूप से पहंुच को पुनः स�क्रय कर सकता 
है। 
य�द ब�क द्वारा �न�दर्ष्ट लगातार अव�ध के �लए सेवाओं का उपयोग नह� ं�कया 
जाता है तो ब�क पासवडर्/�पन/यूजर आईडी को अ�म करने का �नणर्य ले सकता 
है। ग्राहक एक्सेस को अस्थायी रूप से अ�म करने का अनुरोध भी कर सकता 
है।  
 
 
वैकिल्पक चैनल� के माध्यम से सेवाओ ंतक पहंुच को �फर से स�क्रय करने के 
�लए, ग्राहक को ब�क को एक पत्र, फोन या इस तरह के अन्य मोड के माध्यम 
से ब�क को सू�चत करना चा�हए, जैसा �क ब�क द्वारा �नधार्�रत �कया जा सकता 
है, ब�क द्वारा आवश्यक या �नधार्�रत कुछ �ववरण प्रदान करना और जानकार� 
प्रदान करना भेजा गया सह� माना जाएगा। 

 
8. पासवडर्/�पन/यूजर आईडी क� सुर�ा और गोपनीयता 

पासवडर्/�पन/यूजर आईडी क� सुर�ा और गोपनीयता ग्राहक सहमत है और 
स्वीकार करता है �क वह अपने खात ेके �ववरण और पासवडर्/�पन क� गोपनीयता 
बनाए रखने के �लए पूर� तरह िजम्मेदार होगा। ग्राहक को समय-समय पर 
�दशा�नद�श� म� �नधार्�रत या ग्राहक को सू�चत �कए गए वैकिल्पक चैनल� के 
अपने उपयोग क� सुर�ा क� सुर�ा के �लए �डज़ाइन क� गई �कसी भी अन्य 
आवश्यकताओ ंका पालन करना चा�हए। 
यह सु�निश्चत करने के �लए �क केवल ग्राहक वैकिल्पक चैनल� के माध्यम से 
एक्सेस करने और �नद�श देने म� स�म है, उसे हर समय �नम्न�ल�खत सुर�ा 
प्र�क्रयाओ ंका पालन करना होगा। (i) ग्राहक को अपना पासवडर्/�पन �नय�मत 
रूप से बदलने ह�गे या य�द ब�क द्वारा ऐसा करना आवश्यक हो; (ii) ऐसा 
पासवडर्/�पन न चुन�, िजसका उसने पहले इस्तेमाल �कया हो या िजसके बारे म� 
�कसी के द्वारा अनुमान लगाए जाने क� संभावना हो; (iii) अपने पासवडर्/�पन 
को हर समय सुर��त रख� और अपने पासवडर्/�पन के �कसी भी �ववरण को 
�कसी और को न बताएं (िजसम� संयुक्त खाता धारक या ब�क का सदस्य भी 
शा�मल है); (iv) पासवडर्/�पन को इस तरह से �रकॉडर् न कर� िजससे यह �कसी 
तीसरे प� के �लए पढ़ने म� आसानी या सुलभ हो; (v) अ�धमानतः पासवडर्/�पन 
याद रख� और उसके बाद उसके �कसी भी �रकॉडर् को नष्ट कर द�; (vi) �कसी को 
भी अपनी ओर से वैकिल्पक चैनल� के माध्यम से सेवाओ ंको संचा�लत करने 
क� अनुम�त नह�ं देगा; (vii) वैकिल्पक चैनल� पर लॉग इन होने पर �कसी भी 
�सस्टम को अधूरा न छोड़� और हर बार जब वह वैकिल्पक चैनल से लॉग आउट 
करने के �लए ऐसे �सस्टम से दरू जाता है; (viii) �कसी स्थानीय �ेत्र नेटवकर्  
(या LAN) से जड़ु े�कसी उपकरण या उपकरण से वैकिल्पक चैनल� तक नह� ं
पहंुचना, जैसे �क एक बाहर� वातावरण म� है।। पहले यह सु�निश्चत �कए �बना 
�क कोई और उसके पासवडर्/�पन का �नर��ण या प्र�त�ल�प बनाने म� स�म नह� ं



है। उपरोक्त सुर�ा प्र�क्रयाओ ंका पालन करने म� उसक� ओर से �कसी भी 
�वफलता के कारण ब�क द्वारा �कसी भी नुकसान क� भरपाई होने पर ग्राहक ब�क 
को ��तपू�तर् करेगा। 
य�द ग्राहक को पता चलता है या संदेह है �क उसका पासवडर्/�पन या उसका 
कोई भाग �कसी और को �ात है, तो उसे तुरंत वैकिल्पक चैनल� के माध्यम से 
पासवडर्/�पन स्वयं बदलना होगा। य�द यह संभव नह� ंहै, तो ग्राहक को कायर् 
समय के दौरान या फोन के माध्यम से तुरंत ब�क शाखा म� ब�क को सू�चत 
करना चा�हए। जब तक नया पासवडर्/�पन सेट नह� ं�कया जाता है, ब�क 
वैकिल्पक चैनल� के माध्यम से सेवाओ ंके उपयोग को �नलं�बत कर सकता है। 
इस तरह क� अ�धसूचना से पहले �कया गया कोई भी लेनदेन पूर� तरह से 
ग्राहक के जो�खम और लागत पर होगा।  
 
 
 
 
पासवडर्/�पन/यूजर आईडी क� हा�न:  य�द ग्राहक पासवडर्/�पन भूल जाता है या 
खो जाता है, तो वह ब�क द्वारा �नधार्�रत तर�के से ब�क को सू�चत करेगा जो 
अपने पूणर् �ववेका�धकार पर ग्राहक को नया पासवडर्/�पन पुन: उत्पन्न करने और 
भेजने क� व्यवस्था करता है। 

 
9. ग्राहक का दा�यत्व/ब�क के अ�धकार 

9.1 ब�क ऐसी तकनीक लागू कर सकता है जो वह सुर�ा सु�निश्चत करने 
और इंटरनेट ब��कंग सेवाओं तक अन�धकृत पहंुच को रोकन ेके �लए 
उ�चत नह�ं समझे। ब�क सव��म प्रौद्यो�गक� का उपयोग करने का 
प्रयास करेगा, ले�कन ग्राहक को समझना होगा �क प्रौद्यो�गक� क� 
प्रकृ�त के कारण, प्रणाल� को हर समय �वश्वसनीय और छेड़छाड़-
�वरोधी रखना संभव नह�ं हो सकता है। 

 
9.2 ग्राहक स्वीकार करता है तथा �बना शतर् स्वीकार करता है तथा सहमत 

होता है �क य�द ग्राहक को तकनीक� खराबी या इंटरनेट ब��कंग सेवाओं 
और/या पासवडर् के दरुुपयोग/अन�धकृत उपयोग के प�रणामस्वरूप या 
�कसी व्यिक्त को उसके ब�क खाते के बारे म� ब�क द्वारा जानकार� प्रकट 
�कए जाने के प�रणामस्वरूप या पासवडर् के उपयोग से इंटरनेट ब��कंग 
सेवाओं द्वारा प्राप्त लेन-देन या �नद�श से नुकसान होता है तो ब�क को 
�कसी भी तरह से िजम्मेदार नह� ंठहराया जाएगा। य�द ग्राहक सुर�ा और 
गोपनीयता आवश्यकताओं का पालन करने म� �वफल रहता है, तो वह 
अन�धकृत उपयोग के �लए उ�रदायी हो सकता है। �कसी भी प�रिस्थ�त 
म� इस ओर से ब�क क� कोई िजम्मेदार� नह�ं होगी। 
 

9.3 ग्राहक आगे सहमत होता है और स्वीकार करता है �क कंप्यूटर वायरस, 
ट्रोजन हॉसर्, वम्सर्, लॉिजक सॉफ्टवेयर या अन्य बम या इसी तरह के 
क्रमादेश या नेमी के प�रणामस्वरूप �कसी भी नुकसान या ��त 
(प्रत्य� या अप्रत्य�) के �लए ब�क िजम्मेदार नह�ं होगा। 

 
9.4 ग्राहक ब�क द्वारा �ल�खत मांग पर ब�क को तुरंत ��तपू�तर् करेगा और 

ग्राहक द्वारा इस समझौते क� शत� के �कसी भी तरह के उल्लंघन के 



प�रणामस्वरूप ब�क द्वारा �कए गए �कसी भी देनदा�रय�, ��त, लागत, 
खचर्, दाव� या मांग� या हा�न के �खलाफ ग्राहक ब�क को ��तपू�तर् 
करेगा। 

 
9.5 इंटरनेट ब��कंग लेनदेन के संबंध म� ग्राहक को इंटरनेट ब��कंग धोखाधड़ी 

बीमा पॉ�लसी प्रदान करने वाल� ब�क क� अ�त�रक्त सेवा, यहां 
उिल्ल�खत �नयम� और शत� के अधीन है:- 
a) ब�क अपनी लागत पर इंटरनेट ब��कंग लेनदेन के �लए भौगो�लक 

सीमा के भीतर और �नयम� और शत� के अधीन और पॉ�लसी म� 
�वशेष रूप से �नधार्�रत सीमा के अधीन बीमा लेगा। 
 
 
 
 
 
 

b) ग्राहक अपन ेखाते म� �कसी भी ऐसे छलपूणर् लेनदेन क� सूचना 
तुरंत ब�क को देगा, जो इंटरनेट ब��कंग के माध्यम से �कया जाता 
है और यह सूचना  अपन ेशहर म� उपलब्ध 24 घंटे फोन ब��कंग 
नंबर पर कॉल करके ब�क को द� जा सकती है।  ब�क ग्राहक क� 
उपयोगकतार् आईडी को तत्काल �निष्क्रय कर देगा ता�क आगे 
दरुुपयोग को रोका जा सके। 

 
c) ग्राहक पासवडर् क� सुर�ा के �लए िजम्मेदार है और इसे सुर��त 

रखन ेके �लए सभी कदम उठाएगा, जैसा �क यहां �दया गया है। 
य�द इंटरनेट ब��कंग पासवडर् के साथ छेड़छाड़ क� जाती है, तो 
ग्राहक को स्थानीय पु�लस स्टेशन म� एक प्रथम सूचना �रपोटर् 
("एफआईआर") दजर् करानी होगी और इसक� एक प्र�त तुरंत 
स्थानीय ब�क शाखा को एक कव�रगं लेटर के साथ इसक� सूचना 
देन ेके �लए भेजनी होगी। 

 
9.6 ग्राहक को तब �नम्न�ल�खत दस्तावेज ब�क को भेजने ह�गे: 

a) पु�लस अ�धकार� द्वारा �व�धवत रूप से स्वीकार क� गई 
"एफआईआर" �रपोटर्; 

b) हा�न/�ववा�दत लेनदेन का �ववरण देन ेवाला पत्र।. 
c) ब�क द्वारा आवश्यक और ब�क क� संतुिष्ट के �लए अन्य सभी 

दस्तावेज. 
 

9.7 ब�क ऊपर �दए गए आवश्यक दस्तावेज जमा करने के 5 �दन� के 
भीतर �ववा�दत रा�श के �लए होल्ड �चह्न के साथ ग्राहक को अनं�तम 
जमा देगा।. 

 
9.8 लेन-देन क� देयता अ�धकतम 25,000 रुपये तक सी�मत होगी, जो प्र�त 

खाता अ�धकतम 1,00,000 रुपये के अधीन होगी. 
 

9.9 अपे��त दस्तावेज� के साथ �कसी भी प्रत्य� मौ�द्रक नुकसान के बारे 
म� ग्राहक क� ओर से सूचना प्राप्त होने पर, नुकसान क� �रपोटर् करन े



से पहले, ब�क इस तरह के छलपूणर् लेनदेन के संबंध म� अपनी जांच 
करन ेके �लए अ�धकृत है। य�द इस तरह क� जांच से ग्राहक या उसके 
प�रवार के सदस्य�/�रश्तेदार� या उसके कमर्चा�रय� क� प्रत्य� या 
अप्रत्य� भागीदार� का पता चलता है, तो ब�क ग्राहक को ऐसी पॉ�लसी 
का लाभ देन ेसे इनकार करन ेके अलावा ग्राहक के �खलाफ उ�चत 
कारर्वाई करने के �लए अ�धकृत है। जांच के बाद ह� अनं�तम जमा को 
अं�तम रूप �दया जाएगा। ब�क क� जांच के �नष्कषर् अं�तम और ग्राहक 
के �लए बाध्यकार� ह�गे। 

 
9.10 ग्राहक तब तक खाता बंद नह� ंकर सकता जब तक �क ब�क द्वारा उक्त 

खाते के �लए होल्ड फंड जार� नह�ं कर �दया जाता है। 
 
 
 
 
 

9.11 हालां�क एतद्द्वारा यह स्पष्ट �कया जाता है �क ग्राहक को इस इंटरनेट 
ब��कंग धोखाधड़ी बीमा पॉ�लसी का लाभ तभी �मलेगा य�द: 
a) लेनदेन खाता अच्छ� िस्थ�त म� हो 
b) नुकसान क� ऐसी �रपो�ट�ग से पहले, �पछले 12 मह�न� के दौरान दो 

से अ�धक अन�धकृत घटनाएं ना हुई ह� और 
c) ग्राहक यह दशार्ए �क उसन ेइंटरनेट ब��कंग पासवडर् क� सुर�ा म� 

लापरवाह� नह�ं क� थी। 
 

हालां�क इंटरनेट ब��कंग धोखाधड़ी बीमा पॉ�लसी के तहत ब�क क� देयता 
सामान्य अपवजर्न के अधीन होगी जैसा �क यहां खंड 9 म� उिल्ल�खत है 
और ग्राहक इंटरनेट ब��कंग हा�न पॉ�लसी के तहत कोई लाभ पान ेका हकदार 
नह�ं होगा य�द नुकसान खंड 9 म� उिल्ल�खत �कसी भी कारण से होता है।. 

 
10. लेनदेन प्रसंस्करण 

वैकिल्पक चैनल� के ज�रए लेनदेन के प्रसंस्करण के �लए समय अलग-अलग 
हो सकता है, यह इस बात पर �नभर्र करता है �क उन्ह� मैन्युअल रूप से 
प्रसंस्क�रत �कया जाता है या इलेक्ट्रॉ�नक रूप से प्रसंस्क�रत �कया जाता है 
या इस बात पर �क उन्ह� तुरंत अपडेट �कया जा सकता है या उन्ह� 
व्यावसा�यक घंट� के बाद प्रसंस्क�रत �कया जाता है। "भुगतान �नद�श" और 
अन्य तत्काल/महत्वपूणर् अनुरोध को रोकन ेके �लए, ग्राहक को ब�क का 
अनुसरण करना चा�हए और यह सु�निश्चत करना चा�हए �क ब�क द्वारा इसे 
भौ�तक रूप से �रकॉडर्/कायार्न्व�यत �कया गया है। 
ग्राहक द्वारा वैकिल्पक चैनल� के ज�रए �नद�श �दए जाने के बाद, ग्राहक इसे 
उलटन ेम� स�म नह�ं होगा। ब�क ग्राहक द्वारा �दए गए �नद�श को उलटन ेके 
�लए बाध्य नह�ं होगा, या �कसी ऐसे �नद�श को स्वीकार करने के �लए बाध्य 
नह� ंहोगा जो सशतर् या प्र�तवत� है या िजसके �लए ब�क को �कसी तीसरे प� 
को जल्द से जल्द भुगतान करने क� आवश्यकता होती है, वह �नम्न�ल�खत 
सामान्य ब��कंग आचरण के अनुसार भुगतान करने म� स�म होता। 
ब�क अपन े�ववेक से उस सीमा तक प्र�विष्ट को उलटन ेका प्रयास कर सकता 
है, जो ग्राहक क� क�मत पर ब��कंग प्रणाल� के �नयम� और प्रथाओं के तहत 
संभव है। 



 
ग्राहक एतद्द्वारा पुिष्ट करता है और स्वीकार करता है �क �न�ध के 
इलेक्ट्रॉ�नक अंतरण के ज�रए भुगतान आयकर अ�ध�नयम, 1961 क� धारा 
40ए (3) के अधीन है। 
 
वैकिल्पक चैनल� के ज�रए सेवा के माध्यम से उपलब्ध �व�ीय जानकार� 
केवल संदभर् उद्देश्य� के �लए है। इस सेवा के माध्यम से उपलब्ध खाता 
जानकार� उन लेन-देन को नह�ं दशार्एगी जो शायद ब�क के हाथ� म� ह� ले�कन 
िजन्ह� प्रसंस्क�रत नह� ं�कया गया है या िजन्ह� भुगतान के �लए अभी भी 
सत्या�पत �कया जाना है। ग्राहक या तीसरे प� द्वारा �कसी भी �व�ीय 
जानकार� के कारण या उसके प�रणामस्वरूप हुए �कसी भी नुकसान या ��त 
के �लए ब�क उ�रदायी नह�ं होगा। 
 
 
 
 
ब�क वैकिल्पक चैनल� के माध्यम से प्राप्त �न�ध अंतरण और भुगतान लेनदेन 
को प्रभा�वत करने का प्रयास करेगा बशत� ग्राहक के खाते म� पयार्प्त धनरा�श 
उपलब्ध हो और ब�क के उ�चत �नयंत्रण से परे प�रिस्थ�तय� के कारण इनम� 
से कोई भी भुगतान करन ेम� �कसी भी चूक के �लए या देर से भुगतान के 
�लए ब�क उ�रदायी नह� ंहोगा। 

 
11. सीमाएं 

ब�क, अपन ेएकमात्र �वकल्प पर, ग्राहक द्वारा वैकिल्पक चैनल� पर या 
अन्यथा �कए गए �कसी भी लेनदेन के �लए न्यूनतम और अ�धकतम सीमा 
�नधार्�रत और र�सेट करेगा। और ऐसी कोई भी सीमा खाते म� शेष रा�श क� 
उपलब्धता के अधीन होगी। ऐसी सीमाएं शायद ब�क द्वारा समय-समय पर 
�नधार्�रत मानक� पर आधा�रत ह�। 
दै�नक न्यूनतम/अ�धकतम लेनदेन सीमाएं सभी एट�एम पर लागू ह�गी 
और यह सीमाएं अलग-अलग ब�क� के नेटवकर्  से संबं�धत �व�भन्न एट�एम 
के बीच देश-दर-देश और समय-समय पर �भन्न हो सकती ह�। �व�भन्न 
एट�एम/नेटवकर्  के माध्यम से लेनदेन के �लए इन सीमाओं म� एकरूपता 
क� कमी के कारण ग्राहक को होने वाल� �कसी भी हा�न या असु�वधा के 
�लए ब�क िजम्मेदार नह�ं होगा। 

 
12. वैकिल्पक चैनल� के माध्यम से सेवाओ ंतक पहंुच 

वैकिल्पक चैनल� के माध्यम से सेवाओं तक पहंुच ग्राहक के अनुरोध पर और 
ब�क के �ववेक पर उपलब्ध कराई जाएगी। ब�क के �नयम� के अधीन, ग्राहक क� 
आईडी से जुड़ ेसभी खाते वैकिल्पक चैनल� के माध्यम से सुलभ हो सकते ह�। 
हालां�क, सुलभ होन ेवाले प्रत्येक खाते पर उपलब्ध लेनदेन क� प्रकृ�त, उस 
खाते पर ग्राहक के प�रचालन आदेश पर �नभर्र करेगी। गैर-व्यिक्तगत ग्राहक� 
के मामले म�, ग्राहक के अनुरोध के आधार पर उन व्यिक्तय� को पहंुच प्रदान 
क� जाएगी जो ग्राहक के उपयुक्त शासी �नकाय द्वारा अ�धकृत ह�। 

 
13. �न�धय� क� पयार्प्तता 

ग्राहक सहमत होता है �क उसके खाते म� पयार्प्त धनरा�श उपलब्ध होने पर 
ह� वह वैकिल्पक चैनल� का उपयोग करके अपने खाते से कोई भी नकद� 



�नकालन ेका प्रयास कर सकता है। खाते म� पयार्प्त शेषरा�श सु�निश्चत करन े
क� िजम्मेदार� पूर� तरह से ग्राहक पर है। य�द सीमा का उल्लंघन करन ेका 
कोई प्रयास �कया जाता है, तो ब�क ग्राहक के �लए वैकिल्पक चैनल� के 
माध्यम से सेवाओं को वापस ले सकता है या ऐसे अन्य कदम उठा सकता 
है जो ब�क को उ�चत लगे। 

 
14. सॉफ्टवेयर और हाडर्वेयर 

ग्राहक अपनी लागत पर, समय-समय पर लागू होने वाले ऐसे सभी 
सॉफ़्टवेयर और कंप्यूटर और संचार प्रणा�लय� क� खर�द, रखरखाव और 
अद्यतन / उन्नयन करेगा, जो वैकिल्पक चैनल� के माध्यम से सेवाओं का 
लाभ उठाने और उपयोग करन ेके �लए ब�क क� प्रणाल� के अनुकूल ह�। ब�क 
समय-समय पर अपने सॉफ़्टवेयर, हाडर्वेयर, ऑपरे�टगं �सस्टम आ�द को  
 
 
 
बदलने या अपगे्रड करने के �लए स्वतंत्र होगा और ग्राहक के सॉफ़्टवेयर, 
हाडर्वेयर, ऑपरे�टंग �सस्टम का समथर्न करने के �लए बाध्य नह�ं होगा और 
इसक� िजम्मेदार� पूर� तरह से केवल ग्राहक क� होगी। 

 
15. बौद्�धक संपदा 

ग्राहक स्वीकार करता है और सहमत होता है �क �कसी भी सेवा के साथ-साथ 
अन्य सॉफ़्टवेयर म� अंत�नर्�हत सॉफ़्टवेयर के सभी बौद्�धक संपदा अ�धकार, 
जो वैकिल्पक चैनल� के माध्यम से खाते तक पहंुचने वाल� सेवाओं का लाभ 
उठान ेके �लए आवश्यक ह�, ब�क या संबं�धत �वके्रताओं क� कानूनी संप�� ह�। 
ब�क खात� तक पहँुचने और ब��कंग सेवाओं का उपयोग करने के �लए ब�क 
द्वारा द� गई अनुम�त सॉफ़्टवेयर क� बौद्�धक संपदा म� �कसी तरह के 
स्वा�मत्व का अ�धकार प्रदान नह� ंकरेगी। ग्राहक उपयुर्क्त सॉफ़्टवेयर को 
संशो�धत करने, अनवुाद करन,े अलग करने, �वघ�टत करन ेया �रवसर् इंजी�नयर 
करने का प्रयास नह� ंकरेगा या सॉफ़्टवेयर के स्रोत कोड क� प्र�त�ल�प बनान ेया 
सॉफ़्टवेयर के आधार पर कोई व्युत्पन्न उत्पाद बनान ेका प्रयास नह� ंकरेगा। 

 
16. चेतावनी/अलटर्स 

ब�क केवल सूचना के �लए सभी या �कसी भी ग्राहक को अलटर् क� सु�वधा 
प्रदान कर सकता है और अपन े�ववेक से इसे बंद भी कर सकता है। खात� 
पर लेन-देन प्रच�लत ब��कंग पद्ध�त द्वारा �नद��शत होते रह�गे और ब�क 
सव��म प्रयास के आधार पर कुछ पूवर्-�नधार्�रत अलटर् प्रद�शर्त कर सकता 
है। हालां�क, अलटर् क� समयबद्धता, पूणर्ता, सट�कता और सफल प्रदायगी 
या प्रािप्त के �लए ब�क िजम्मेदार या उ�रदायी नह�ं होगा। 

 
17. फोन ब��कंग सेवाएं 

ब�क इस सेवा के तहत समय-समय पर स्टाफ सहायता के माध्यम से या 
स्वचा�लत फोन ब��कंग �सस्टम पर डायल-इन �वकल्प� के माध्यम से �व�भन्न 
सु�वधाएं प्रदान कर सकता है। 
सुर�ा उद्देश्य� के �लए और ग्राहक� और उसके कमर्चा�रय� क� सुर�ा के �लए 
और �ववाद� को सुलझान ेम� मदद करने के �लए, य�द कोई हो तो, ब�क अपन े
�ववेक पर, ग्राहक और ब�क के बीच टेल�फोन पर बातचीत को टेप या �रकॉडर् 



कर सकता है, इसका �रकॉडर् भी रख सकता है, साथ ह� ग्राहक के �नद�श� को 
भी सुन सकता है, और ग्राहक उपरोक्त के �लए अपनी सहम�त देता है। 

 
18. इंटरनेट ब��कंग सेवाएं 

ब�क यह सु�निश्चत करने के �लए यथो�चत व्यावहा�रक कदम उठाएगा �क 
इंटरनेट ब��कंग सेवाएं प्रदान करने के �लए उनके द्वारा उपयोग क� जाने 
वाल� प्रणा�लय� म� पयार्प्त सुर�ा उपाय ह�; साथ ह� ब�क �कसी भी लागू 
कानून, �नयम�, �व�नयम�, �दशा�नद�श�, प�रपत्र�, आचार सं�हता और प्रच�लत 
बाजार प्रथाओं को ध्यान म� रखते हुए ऐसी प्रणा�लय� के संचालन म� 
जो�खम� को �नयं�त्रत और प्रबं�धत करने के �लए भी उ�चत कदम उठाएगा। 
ग्राहक इंटरनेट ब��कंग म� शा�मल जो�खम�, िजम्मेदा�रय� और देनदा�रय� से 
अवगत है और उसने उ�चत �वचार के बाद ह� इसका लाभ उठाया है।  
 
 
 
ग्राहक प्र�त�न�धत्व करता है और आश्वासन देता है �क उसे 
कंप्यूटर/इलेक्ट्रॉ�नक मशीनर�, ईमेल और इंटरनेट का पूरा �ान है जो ग्राहक� 
को इंटरनेट ब��कंग का लाभ उठाने म� स�म बनाएगा। 

 
19. अपूणर् लेनदेन 

धन के अंतरण के �लए भुगतान �नद�श, ग्राहक द्वारा �कए गए लेन-देन के 
संबंध म� और जो व्यिक्तय� के काय� या चूक से पूरा नह�ं होता है, ऐसे 
भुगतान �नद�श लागू �कए गए ह�।  ब�क ग्राहक के ऐसे लेनदेन के �लए 
िजम्मेदार और/या उ�रदायी या शा�मल नह�ं होगा जो अमल म� नह�ं आ रहा 
है या पूरा नह� ंहो रहा है। 
ग्राहक के �नद�श� के अनुसार धन के अंतरण के �लए कोई भी लेनदेन �कसी 
भी कारण से पूरा नह� ंहो सकता है और लेनदेन के ऐसे गैर-भौ�तक�करण 
और/या गैर-पूणर् होने के �लए ब�क �कसी भी तरह से िजम्मेदार नह�ं होगा। 
ग्राहक समझता है �क ब�क केवल ग्राहक के �नद�श� के अनुसार धन के 
अंतरण क� सेवाएं प्रदान कर रहा है। 

 
20 वायरस से बचाव: 

ग्राहक को यह सु�निश्चत करने के �लए सभी उ�चत व्यावहा�रक उपाय करने 
चा�हए �क ग्राहक का �सस्टम या कोई भी कंप्यूटर या अन्य उपकरण िजससे 
ग्राहक इंटरनेट ब��कंग का उपयोग करता है, �कसी भी सॉफ़्टवेयर बम, ट्रोजन 
हॉसर् और वम्सर् (UViruses") के रूप म� जाने जान ेवाले कंप्यूटर वायरस या 
समान सॉफ़्टवेयर/�डवाइस से मुक्त है और इसे पयार्प्त रूप से सुर��त रखा 
गया है।  
हालाँ�क ब�क अपनी वेबसाइट पर वायरस और ऐसी अन्य �वनाशकार� सामग्री 
को रोकने के �लए कदम उठाएगा, ले�कन यह इस बात क� वारंट� या गारंट� 
नह� ंदेता है �क ब�क क� वेबसाइट या उससे �लकं क� गई वेबसाइट� से 
डाउनलोड क� गई सामग्री म� ऐसा वायरस या �वनाशकार� सामग्री नह� ंहै। ऐसे 
वायरस या �वनाशकार� सामग्री के कारण होन ेवाल� �कसी भी ��त या नुकसान 
के �लए ब�क उ�रदायी नह� ंहै। ब�क इस बात क� गारंट� नह� ंदेता है �क ब�क 
क� वेबसाइट या उसके कायर् �नबार्ध या �कसी त्रु�ट या दोष से मुक्त ह�गे। 

 



21. वैकिल्पक चैनल� के माध्यम से सेवाओं के �लए दा�यत्व क� सीमा: 
 ग्राहक को इंटरनेट ब��कंग सेवा उपलब्ध करान/ेनह� ंकरान ेके प�रणामस्वरूप 

ग्राहक को हुई �कसी भी हा�न या ��त, चाहे वह प्रत्य�, अप्रत्य�, प�रणामी, 
दरूस्थ या �वशेष हो, के �लए ब�क उ�रदायी नह�ं होगा। नीचे उन प�रिस्थ�तय� 
क� उदाहरणात्मक सूची (ले�कन संपूणर् नह�ं) है िजनम� ब�क ग्राहक के प्र�त 
उ�रदायी नह�ं होगा: 

 जब अप्रत्या�शत घटना या तकनीक� खराबी के कारण ऐसी हा�न या ��त 
होती है; जब ग्राहक क� प्रणाल� और ब�क क� प्रणाल� के बीच कोई असंग�त 
हो; 

 जब ग्राहक या �कसी अन्य द्वारा ग्राहक के �सस्टम का कोई दरुुपयोग �कया 
गया हो; जब इंटरनेट ब��कंग का उपयोग के प�रणामस्वरूप �कसी तीसरे प� 
द्वारा ग्राहक के खाते के बारे म� जानकार� प्राप्त क� गयी हो; जब ग्राहक का  

 
 
 
 पासवडर्/�पन �कसी तीसरे प� द्वारा उपयोग �कया जाता हो; प्रसारण के 

दौरान या अन्यथा कोई भी डटेा, सूचना या संदेश क� 
हा�न/�वरूपण/भ्रष्टाचार/�वलंब; ऐसे �कसी डटेा, सूचना या संदेश म� कोई 
हा�न/�वलंब, रुकावट, या य�द ब�क के �नयंत्रण से परे प�रिस्थ�तय� के कारण 
खात� तक पहंुच वां�छत तर�के से उपलब्ध नह�ं है; व्यावसा�यक घंट� के दौरान 
वैकिल्पक चैनल सेवाओं क� अनुपलब्धता। 

 
ड�ेबट-सह-एट�एम काडर् सेवाएं 
ग्राहक सहमत होता है �क ड�ेबट-सह-एट�एम काडर् सेवाओं का लाभ �नम्न�ल�खत 
�नयम� और शत� के साथ-साथ ब�क क� सामान्य व्यावसा�यक शत� और समय-
समय पर ब�क द्वारा जार� �कए गए खात� के संचालन के �नयम� और साथ ह� 
भारतीय �रजवर् ब�क या �कसी अन्य प्रा�धकरण द्वारा समय-समय पर पेश या 
संशो�धत �कए गए �नयम� और �व�नयम� के अधीन है। �नयम और शत� शा�मल 
होन ेक� िस्थ�त म�, ड�ेबट-सह-एट�एम काडर् सेवाओं के �लए �नयम और शत� 
प्रासं�गक ह�गी। 

 
1. सामान्य 

यहा ँपु�ल�ग के संदभर् म� स्त्री�लगं शा�मल होगा 
 

2. प�रभाषा 
"खाता धारक" वह व्यिक्त है िजसके पास ब�क म� बचत खाता या चालू खाता 
या �कसी अन्य प्रकार का खाता है।  "जवाबदेह शाखा" ब�क क� ऐसी शाखा 
होती है जहा ंग्राहक का खाता रखा जाता है और ब�क द्वारा ना�मत कोई 
अन्य शाखा। 

 
"अ�धकृत डीलर" एक व्यिक्त या �वदेशी ब��कंग इकाई को संद�भर्त करता है 
जो �वदेशी मुद्रा या �वदेशी प्र�तभू�तय� म� सौदा करने के �लए अ�धकृत है 
जैसा �क फेमा क� धारा 2 © म� व�णर्त है। 

 
"काडर्" काडर्धारक को जार� �कए गए डॉयच ेब�क एजी डे�बट-सह-एट�एम काडर् 
को संद�भर्त करता है िजसम� ब�क द्वारा पेश �कए गए क्ला�सक और गोल्ड 



ड�ेबट काडर् और ब�क द्वारा समय-समय पर पेश �कए गए कोई भी अन्य 
बदलाव शा�मल ह�। 
 
"काडर्धारक" उस ब�क के ग्राहक को संद�भर्त करता है िजसे काडर् जार� �कया 
गया है या ऐसा कोई भी व्यिक्त िजसे ब�क के ग्राहक द्वारा काडर् का उपयोग 
करन ेके �लए अ�धकृत �कया गया है, िजसे ब�क न ेकाडर् जार� �कया है और 
जो काडर् रखन ेऔर उपयोग करने के �लए अ�धकृत है। 
 
"काडर् खाता" का अथर् है कोई भी बचत खाता और/या चालू खाता और/या 
�कसी अन्य प्रकार का खाता िजसे ब�क द्वारा (नकद के्र�डट/ऋण खात� को 
छोड़कर) काडर् के उपयोग के माध्यम से संचालन के �लए पात्र खाते के रूप 
म� ना�मत �कया गया है, चाहे काडर् जार� करन ेके साथ-साथ �न�दर्ष्ट �कया 
गया हो या बाद म� ऐसा �कया गया हो। 

 
"एनसीएएसएसट�" का अथर् है ग्राहक स�क्रय �बक्र� और सेवा ट�मर्नल (िजसे 
"टच एक्सेस ब��कंग ट�मर्नल" भी कहा जाता है), चाहे वह भारत म� हो या 
�वदेश म�, चाहे वह ब�क का हो या एक साझा नेटवकर्  का िजस पर अन्य बात� 
के अलावा, काडर्धारक अपन ेकाडर् खाते तक पहंुचने और अपने काडर् खाते पर 
लेनदेन करन ेके �लए अपने काडर् का उपयोग कर सकता है। 

 
"�न�ेपागार" का अथर् है कोई भी मशीन/उपकरण, चाहे वह भारत म� हो या 
�वदेश म�, चाहे वह ब�क का हो या साझा नेटवकर्  का, िजस पर अन्य बात� के 
अलावा, काडर्धारक अपन ेकाडर् का उपयोग अपने काडर् खाते तक पहंुचने और 
अपन ेकाडर् खाते म� धनरा�श जमा करने के �लए कर सकता है।  

 
"ईडीसी" का अथर् है कोई भी इलेक्ट्रॉ�नक डटेा कैप्चर ट�मर्नल, �प्रटंर, �पन पैड 
और उपकरण� को चलाने के �लए आवश्यक सॉफ़्टवेयर स�हत अन्य सहायक 
उपकरण, चाहे वह भारत म� हो या �वदेश� म�, चाहे ब�क का हो या �कसी साझा 
नेटवकर्  का, िजस पर अन्य बात� के अलावा, काडर्धारक एक व्यापार� प्र�तष्ठान 
म� लेनदेन क� प्र�क्रया के �लए देश भर म� ब�क के पास अपने काडर् खाते म� 
अपने धन का उपयोग कर सकते ह�। 

 
"EXIM" भारत क� �नयार्त आयात नी�त को संद�भर्त करता है, जैसा �क 
समय-समय पर सभी संशोधन� स�हत भारतीय �रजवर् ब�क द्वारा �नधार्�रत 
�कया गया है।  "अंतरार्ष्ट्र�य लेनदेन" काडर्धारक द्वारा भारत, नेपाल और 
भूटान के बाहर अपने काडर् पर �कए गए लेनदेन को संद�भर्त करता है। 

 
"खोया/चोर� काडर् बीमा" का तात्पयर् ब�क द्वारा काडर् धारक को चोर� या खोए 
काडर् के संबंध म� बीमा प्रदान करने क� अ�त�रक्त सेवा से है, जो यहा ँखंड 12 
म� उिल्ल�खत �नयम� और शत� के अधीन है। 
 
"खोया/चोर� काडर् बीमा पॉ�लसी का तात्पयर् ब�क द्वारा एक प्र�तिष्ठत बीमा 
कंपनी के साथ खोए या चोर� हुए काडर् के संबंध म� ल� जाने वाल� पॉ�लसी 
से है और जैसा �क यहां �वशेष रूप से खंड 12 म� कहा गया है। 

 
"भाग लेने वाले एट�एम" (PA)म� ब�क क� स्वचा�लत टेलर मशीन� (ATM)और 



अन्य ब�क� (OB)से संबं�धत एट�एम शा�मल ह� जो वीज़ा काडर् इंटरनेशनल के 
साझा भुगतान नेटवकर्  म� भाग ले रहे ह� और " " सेवा �चह्न प्रद�शर्त करते 
ह�, िजस पर काडर्धारक अपन ेकाडर् खाते म� अपन ेधन का उपयोग करने के 
�लए काडर् का उपयोग कर सकता है। 

 
"भाग लेने वाले व्यापार� प्र�तष्ठान" (पीएमई) का अथर् ऐसे प्र�तष्ठान ह�गे जो 
वीज़ा काडर् अंतरार्ष्ट्र�य साझा भुगतान नेटवकर्  का �हस्सा ह� और लेनदेन करन े
के �लए "*" ट�मर्नल पर काडर् को स्वीकार करने के �लए "*" सेवा �चह्न 
(मु�द्रत लोगो) प्रद�शर्त करते ह� और काडर् को स्वीकार करने के रूप म� 
�व�ा�पत अन्य संगठन� के अलावा, स्टोर, दकुान�, रेस्तरा,ं होटल, एयरलाइंस 
और अन्य संगठन शा�मल ह�गे। 
 
 
 
 
"�पन" का अथर् है ब�क द्वारा काडर्धारक को आवं�टत या काडर्धारक/ब�क 
द्वारा समय-समय पर काडर् के संबंध म� चुनी गई व्यिक्तगत पहचान संख्या। 

 
"पीओएस" का अथर् है पॉइंट ऑफ सेल ट�मर्नल। 

 
"प्राथ�मक खाता" का अथर् ऊपर व�णर्त खात� म� से एक है, िजसे व्यापा�रक 
प्र�तष्ठान� या वीज़ा/प्लस एट�एम स्थान� पर �कए गए लेनदेन के �लए ड�ेबट 
�कया जाएगा। 

 
"कायर्क्रम" डॉयच ेब�क गोल्ड ड�ेबट काडर् �रवॉडर् कायर्क्रम को संद�भर्त करता है 
जैसा �क यहां खंड 17 म� �वस्तार से बताया गया है। 

 
"अंक" कायर्क्रम के तहत �दए गए �रवॉडर्/ लॉयल्ट� अंक को संद�भर्त करता है। 

 
"स�क" डॉयचे ब�क एजी और इसक� सभी शाखाओं को संद�भर्त करता है और 
इसम� इसके उ�रा�धकार� और समनुदे�शती शा�मल ह�। 

 
"�बक्र� पच�" का अथर् वीज़ा ट�मर्नल पर या सहभागी व्यापार� प्र�तष्ठान द्वारा 
एआईपीएमई/ट�मर्नल पर काडर्धारक द्वारा �कए गए लेन-देन के मूल्य को 
दशार्न ेवाल� एक पच� है, िजसे काडर्धारक द्वारा अपने पास रखा जाना है। 

 
"ट�मर्नल" म� भाग लेने वाले व्यापार� प्र�तष्ठान के स्थान पर काडर्धारक के 
लेनदेन को संसा�धत करने के �लए उपकरण� को चलाने के �लए आवश्यक 
सभी सॉफ़्टवेयर, प�रधीय और सहायक उपकरण शा�मल ह� और इसम� 
इलेक्ट्रॉ�नक डटेा कैप्चर (ईडीसी) ट�मर्नल, वीज़ा ट�मर्नल, �प्रटंर, व्यिक्तगत 
पहचान संख्या (�पन) पैड शा�मल ह�। 

 
"लेन-देन" का अथर् है काडर्धारक द्वारा काडर् का उपयोग करते हुए पीए और 
ट�मर्नल पर सीधे या परो� रूप से काडर् का उपयोग करके काडर् खाते तक पहंुच 
द्वारा लेनदेन को प्रभा�वत करने के �लए �दया गया कोई भी �नद�श। 

 



"वीज़ा" का अथर् वीज़ा इंटरनेशनल के स्वा�मत्व वाला �चह्न होगा। 
 

"वीज़ा इलेक्ट्रॉन" का अथर् वीज़ा इंटरनेशनल के स्वा�मत्व वाला �चह्न होगा। 
 

"वीज़ा/प्लस एट�एम नेटवकर् " का अथर् भारत और �वदेश� म� �व�भन्न स्थान� 
पर िस्थत एट�एम होगा जो काडर् को स्वीकार करते ह� और वीज़ा/प्लस या 
वीज़ा इलेक्ट्रॉन प्रतीक� को प्रद�शर्त करते ह�। 

 
3. प्रयोज्यता: 

3.1 काडर् का �नगर्म और उपयोग समय-समय पर लागू भारतीय �रज़वर् ब�क 
("RBI") के �व�नयम�, भारतीय �रज़वर् ब�क के �व�नमय �नयंत्रण 
�व�नयम�, फेमा, फेमा के अंतगर्त बनाए गए सभी �नयम� और 
�व�नयम�, जार� अ�धसूचनाओं/प�रपत्र� और समय-समय पर लागू कोई  
 
 
अन्य संगत अ�ध�नयम के अधीन होगा। काडर् का उपयोग भारत और 
�वदेश� म� �कया जा सकता है, ले�कन इसका उपयोग नेपाल और/या 
भूटान म� �वदेशी मुद्रा के आहरण के �लए नह�ं �कया जा सकता है।  
इसके अलावा, काडर् भारत, नेपाल और भूटान म� व्यापा�रक प्र�तष्ठान� 
पर �वदेशी मुद्रा म� भुगतान के �लए मान्य नह�ं है, अथार्त, नेपाल या 
भूटान म� काडर् का उपयोग करते समय लेनदेन क� मुद्रा उन देश� क� 
स्थानीय मुद्रा या भारतीय रुपये म� होनी चा�हए। काडर्धारक फेमा और 
अन्य संबं�धत �नयम� के गैर-अनुपालन क� िस्थ�त म� कारर्वाई के �लए 
उ�रदायी होगा। 

 
3.2 �कसी भी �नयम और शत� या �कसी �नयम या �व�नयम के चूक या 

गैर-अनुपालन क� िस्थ�त म�, काडर्धारक को अंतरराष्ट्र�य स्तर पर वैध 
ड�ेबट-सह-एट�एम काडर् रखन ेसे रोका जा सकता है। 

 
 

 
3.3 काडर् का इस्तेमाल �वदेश जाने वाले काडर्धारक� द्वारा समय-समय पर 

आरबीआई द्वारा �नधार्�रत �वदेशी मुद्रा पात्रताओं के भीतर व्यिक्तगत 
उपयोग के �लए सभी वास्त�वक व्यिक्तगत खच� के �लए �कया जा 
सकता है, बशत� �वदेश यात्रा के दौरान �नकाला गया कुल �व�नमय 
पात्रता से अ�धक न हो। �वदेश� म� खर�द� गयी वस्तुओं का भारत म� 
आयात बैगेज �नयम�/एिक्जम नी�त द्वारा शा�सत होगा। 

 
3.4 काडर्धारक को बे�सक टै्रवल कोटा (बीट�क्यू) के तहत �वदेशी मुद्रा प्राप्त 

करन ेके �लए अपने पासपोटर् के पीछे हस्ता�र करन ेचा�हए। �व�नमय 
क� पात्रता (यात्रा से पहले) ब�क के प्रा�धकृत डीलर/अ�धकृत डीलर 
शाखाओं से सु�निश्चत क� जानी चा�हए िजनके माध्यम से प्र�तपू�तर् का 
सत्यापन �कया जा रहा है। काडर् का उपयोग उन �वपे्रषण� को प्रभावी 
करन ेके �लए नह�ं �कया जा सकता है िजनके �लए मौजूदा/प्रच�लत 
�व�नयम� के तहत �व�नमय जार� करने क� अनुम�त नह�ं है। 

 



3.5 काडर्धारक, य�द वह चाहे तो, एक अ�धकृत डीलर/पूणर् मुद्रा प�रवतर्क से 
पात्रता क� सीमा तक �वदेशी मुद्रा नोट�/टै्रवलसर् चेक के रूप म� काडर् के 
�वरुद्ध �वदेशी मुद्रा आह�रत कर सकता है। पात्रता से बाहर ऐसे �वदेशी 
मुद्रा नोट�/टै्रवलसर् चेक क� �बक्र� मौजूदा �व�नयम� द्वारा शा�सत होगी और 
लाग ूउच्चतम सीमा के अधीन होगी। कैल�डर वषर् के दौरान �वदेशी मुद्रा के 
अ�धकृत डीलर से �वदेशी मुद्रा नोट�/टै्रवलसर् चेक के रूप म� �नकाले गए 
�व�नमय का पासपोटर् पर पषृ्ठां�कत �कया जाना चा�हए। 

 
3.6 काडर् का उपयोग उन उद्देश्य� के �लए पे्रषण को प्रभा�वत करन ेके 

�लए नह�ं �कया जा सकता है िजनके �लए मौजूदा �नयम� के तहत 
�व�नमय जार� करने क� अनुम�त नह�ं है जैसे �क  (क) 
�नधार्�रत/प्र�तबं�धत सूची म� प�त्रकाओं क� सदस्यता; (ख) पूल, 
स्वीपस्टेक्स, लॉटर� इत्या�द क� सदस्यता (ग) उत्पाद�/सेवाओं को बेचने 
वाल� इंटरनेट साइट� क�  

 
 
सदस्यता िजसके �लए �वदेशी मुद्रा जार� करन ेक� अनुम�त नह�ं है। 
ब�क इस तरह के उल्लंघन क� पूर� जानकार� देते हुए �व�नमय �नयंत्रण 
�वभाग के �ेत्रीय कायार्लय को �रपोटर् करने का अ�धकार सुर��त 
रखता है। उल्लंघन क� ऐसी िस्थ�त म�, काडर्धारक के काडर् का उपयोग 
करन ेका अ�धकार तत्काल �नधार्�रत �कया जाएगा। 

 
3.7 �कसी भी प�रिस्थ�त म� काडर्धारक के पात्रता से अ�धक होने के आधार 

पर काडर् �बल/बकाया के भुगतान म� देर� या इनकार नह�ं �कया जाना 
चा�हए। इस तरह क� अ�धक पात्रता के �लए काडर्धारक पर दावा करन े
या भुगतान क� मांग करन ेके �लए ब�क पर कोई दा�यत्व नह�ं होगा 
और भुगतान न करने पर काडर्धारक अपनी काडर् सदस्यता वापस लेने 
के जो�खम के �लए उ�रदायी होगा। 

 
3.8 य�द काडर् रद्द कर �दया जाता है, चाहे वह भारतीय �रजवर् ब�क द्वारा 

जार� �व�नमय �नयंत्रण �व�नयम� के गैर-अनुपालन के कारण हो और 
समय-समय पर संशो�धत हो या अन्यथा, भारत या �वदेश म� काडर् के 
�कसी भी प्रयास के �लए ब�क िजम्मेदार नह�ं होगा, िजसके 
प�रणामस्वरूप काडर् अस्वीकृत हो जाएगा। 

 
 

3.9 फेमा, या उसके संशोधन�, सभी �नयम� और �व�नयम�, उसके तहत 
जार� अ�धसूचनाओं, �व�नमय �नयंत्रण �नयमावल�, प्रच�लत सामान 
�नयम� और लागू एिक्जम नी�त के अनुपालन को सु�निश्चत करन ेका 
दा�यत्व पूर� तरह से काडर्धारक के पास है। 

 
3.10 काडर्धारक इन �नयम� और �व�नयम� के उल्लंघन म� उसके गलत 

उपयोग के �लए पूर� िजम्मेदार� स्वीकार करता है और ब�क को 
काडर्धारक के कारण होन ेवाले �कसी भी नुकसान, ��त, ब्याज, 
रूपांतरण, �कसी भी अन्य �व�ीय लागत, शुल्क या खचर् को पूरा करने 
के �लए ब�क को ��तपू�तर् करने का वचन देता है। 



 
4. काडर् के लाभ: 

4.1 काडर्धारक अनुमत पीएमई पर भुगतान कर सकता है और 
एट�एम/पीओएस उपकरण� पर काडर् के उपयोग के माध्यम से अपने काडर् 
खाते क� शेष रा�श के बारे म� जानकार� का पता लगा सकता है। इस 
तरह के लेनदेन के �लए वीज़ा �नयम� के अनुसार प्रोसे�सगं शुल्क, 
रूपांतरण शुल्क / शुल्क, य�द कोई हो, के साथ काडर् खाता िजस मुद्रा म� 
है, उसके बराबर काडर्धारक के काडर् खाते से ड�ेबट �कया जाएगा। काडर् 
भारत और �वदेश� म� वीज़ा इलेक्ट्रॉन सेवा के भीतर एट�एम और 
व्यापा�रक प्र�तष्ठान� म� उपयोग के �लए मान्य है। ब�क काडर्धारक को 
उ�चत सूचना के बाद सम�थर्त लेनदेन के प्रकार� को बदलने का अ�धकार 
सुर��त रखता है। काडर् पर दशार्ए गए मह�न ेके अं�तम कायर् �दवस तक 
काडर् वैध होगा।. 

 
 
 
 

5. स्वीकायर्ता: 
5.1 काडर् केवल भारत और �वदेश म� पीए और ट�मर्नल पर ब�क द्वारा 

समय-समय पर अनुमत लेन-देन के साथ-साथ ब�क द्वारा �न�दर्ष्ट अन्य 
भुगतान �व�धय� के �लए स्वीकायर् होगा। 

 
6. संप��: 

6.1 काडर् ब�क क� संप�� है और अनुरोध पर �बना �कसी आप�� के ब�क के 
अ�धकृत व्यिक्त को वापस कर �दया जाना चा�हए। काडर्धारक को काडर् 
स�पने से पहले ब�क के अ�धकृत व्यिक्त क� पहचान सु�निश्चत करनी 
होगी। काडर् हस्तातंरणीय नह�ं है। य�द काडर्धारक द्वारा सेवाओं क� 
आवश्यकता नह� ंरह जाती है या ब�क द्वारा �कसी भी कारण से सेवाओं 
को वापस ले �लया जाता है, तो काडर्धारक काडर् को रद्द करन ेके �लए 
ब�क को काडर् वापस कर देगा। ब�क, अपने पूणर् �ववेका�धकार म�, एक ह� 
�नयम और शत� या ऐसे अन्य �नयम� और शत� पर एक प्र�तस्थापन 
काडर् या �पन या दोन� जार� कर सकता है, जैसा �क ब�क उ�चत समझे। 
काडर्धारक काडर् क� समय सीमा समाप्त होन ेपर उसे 2 �हस्स� म� �तरछा 
काटकर नष्ट कर देगा। ब�क काडर् क� समािप्त से पहले काडर्धारक को 
नवीनीकृत काडर् भेजेगा।  काडर्धारक द्वारा बनाए गए सभी खात� को बंद 
करन ेके मामले म�, काडर्धारक काडर् को तुरंत वापस करन ेके �लए बाध्य 
है। खाताधारक के सभी खाते बंद कर �दए जाने के बाद नामां�कत व्यिक्त 
के काडर् भी तुरंत लौटा �दए जाने चा�हए। पूवर्गामी प्रावधान� के अधीन, 
काडर् और/या �पन के अनु�चत/धोखाधड़ी/अन�धकृत/डुिप्लकेट/गलत उपयोग 
के मामले म�, तीसरे प� के हाथ म� काडर् के माध्यम से या �कसी तीसरे 
प� के �ान म� आने वाले �पन के माध्यम से गुम/चोर� काडर् बीमा 
पॉ�लसी के तहत, जैसा �क खंड12 म� �वस्तार से बताया गया है और 
पॉ�लसी क� शत� और यहा ंउिल्ल�खत शत� के अधीन है, कवर क� गई 
देयता के संबंध म� और सीमा तक को छोड़कर काडर्धारक ब�क को 
उ�रदायी नह�ं ठहराएगा । 

 
7. काडर्धारक क� बाध्यता: 



7.1 काडर्  के संबंध म� ब�क द्वारा द� जान ेवाल� सभी सु�वधाओं और सभी 
संबं�धत शुल्क� के �लए काडर्धारक िजम्मेदार होगा। काडर्धारक काडर् 
प्राप्त होने पर तुरंत हस्ता�र करेगा और इसे सुर��त स्थान पर रखेगा 
और �कसी भी प�रिस्थ�त म� �कसी अन्य व्यिक्त द्वारा काडर् का उपयोग 
करन ेक� अनुम�त नह�ं देगा। 

 
7.2 काडर्धारक �नम्न�ल�खत के बारे म� जागरूक होने के तुरंत बाद ब�क को 

सू�चत करेगा:  
- काडर् का खो जाना या चोर� हो जाना या उसक� नकल करना या ऐसे 
साधन जो इसे इस्तेमाल करने म� स�म बनाते ह�; 
-�कसी भी अन�धकृत लेनदेन क� काडर्धारक के काडर् खाते म� �रकॉ�ड�ग; 
-ब�क द्वारा उस काडर् खाते को बनाए रखन ेम� कोई त्रु�ट या अन्य 
अ�नय�मतता. 
 
 
 

7.3 काडर् के खो जाने या चोर� हो जाने पर काडर्धारक तुरंत स्थानीय पु�लस 
के पास प्रथम सूचना �रपोटर् (एफआईआर) दजर् करेगा और  एक 
कव�रगं लेटर के साथ इसक� एक प्र�त ब�क को इसक� सूचना देन ेके 
�लए भेजेगा। 

 
7.4 काडर्धारक काडर् का उपयोग करके �कए गए लेनदेन को रद्द नह�ं 

करेगा। 
 

7.5 काडर्धारक इस बात से सहमत है �क उसे समय-समय पर घो�षत प्र�त 
कैल�डर �दन म�, काडर् खाते म� जमा शेष रा�श पर ध्यान �दए �बना, 
केवल एक �निश्चत रा�श क� नकद/खर�द� गई वस्तुओं या सेवाओं को 
�नकालने क� अनुम�त होगी। 

 
7.6 काडर्धारक इस बात से सहमत है �क जब तक काडर् खाते म� पयार्प्त 

धनरा�श उपलब्ध न हो, तब तक वह काडर् का उपयोग करके 
�नकासी/खर�द का प्रयास नह�ं करेगा। काडर् खाते म� पयार्प्त शेष रा�श 
सु�निश्चत करने क� िजम्मेदार� पूर� तरह उसी पर है। काडर् खाते से 
अ�धक आहरण होने क� िस्थ�त म�, उसे समय-समय पर ब�क द्वारा 
लगाए गए शुल्क और दंडात्मक ब्याज के साथ खाते क� शेष रा�श क� 
िस्थ�त म� तुरंत सुधार करना होगा। ये शुल्क ब�क द्वारा �नधार्�रत �कए 
जाएंगे और समय-समय पर घो�षत �कए जाएंगे। 

 
7.7 य�द लेन-देन के कारण काडर्धारक का काडर् खाता आह�रत हो जाता है, 

तो ब�क के पास यह अ�धकार सुर��त है �क वह काडर्धारक के �कसी भी 
अन्य खाते म� संयुक्त रूप से या अकेले रख ेगए �कसी भी जमा के 
�लए �बना कोई नो�टस �दए इस रा�श को सेट-ऑफ कर सकता है और 
काडर्धारक इसके द्वारा �वशेष रूप से ब�क को ऐसा करने के �लए 
अ�धकृत करता है। 

 
7.8 इन �नयम� और शत� म� कुछ भी, समय-समय पर ब�क और काडर्धारक 



के बीच अिस्तत्व म� रहन ेवाले कानून या �कसी अन्य समझौते के 
अनुसार सेट-ऑफ, ट्रांसफर और पैसे के आवेदन के ब�क के अ�धकार 
को प्रभा�वत नह�ं करेगा। 

 
7.9 ब�क द्वारा अनुरोध �कए जाने पर, काडर्धारक अपने काडर् खाते के संबंध 

म� सभी या �कसी भी मामले से संबं�धत सभी जानकार�, �रकॉडर् या 
प्रमाण पत्र प्रदान करेगा। 

 
7.10 �पन का खुलासा कभी भी �कसी भी व्यिक्त को नह�ं �कया जाना चा�हए, 

िजसम� ब�क के कमर्चार� और अन्य ब�क भी शा�मल ह�, िजनके एट�एम को 
प्र�तभागी एट�एम कहा जाता है, पीएमई के अ�धकार�, जो �कसी तीसरे 
प� के �लए सुगम या अन्यथा सुलभ हो, चाहे इस तरह के �रकॉडर् तक 
पहंुच ईमानदार� से या बेईमानी से प्राप्त क� गयी हो। 

 
 
 
 

7.11 काडर्धारक स्वीकार करता है �क उसके अनुरोध और जो�खम पर, ब�क 
उसे अब �दए गए �कसी भी �ल�खत स्थायी �नद�श के अलावा काडर् का 
उपयोग करके लेनदेन करन ेक� सु�वधा प्रदान करने के �लए सहमत हो 
गया है। 

  
7.12 काडर्धारक के �नद�श� पर, व्यवसाय के सामान्य क्रम म� ब�क द्वारा 

सद्भावपूवर्क कायर् करने के कारण, काडर्धारक ब�क को जवाबदेह नह� ं
ठहराएगा। 

 
7.13 ऐसे �नद�श� का पालन करते हुए, ब�क सव��म प्रयास के आधार पर 

ऐसा करेगा और  काडर्धारक के �कसी भी �नद�श पर तत्काल कारर्वाई 
करन ेम� देर� या अ�मता के कारण ब�क �कसी भी तरह से 
उ�रदायी/िजम्मेदार नह�ं होगा। 

 
7.14 यहां �दए गए काडर् खात� के संबंध म� दा�यत्व केवल उस ब�क शाखा म� 

देय ह� जहा ंखाता या �डपॉिजट खोला गया था और यह स्थानीय 
कानून� के अधीन ह� (�व�ीय और �व�नमय �नयंत्रण �नयम� स�हत, 
�बना �कसी सीमा के, कोई भी सरकार� कायर्, आदेश, �डक्र� और 
�व�नयम शा�मल ह�)। प�रवतर्नीयता या हस्तांतरणीयता, मांग, 
अनैिच्छक स्थानान्तरण, युद्ध या नाग�रक हड़ताल के कृत्य� या ब�क 
के �नयंत्रण से परे अन्य समान कारण� के कारण काडर् खात� म� जमा 
धन क� अनुपलब्धता के �लए ब�क उ�रदायी नह�ं होगा, ऐसी िस्थ�त म� 
ब�क क� कोई अन्य शाखा, सहायक या सहयोगी इसके �लए िजम्मेदार 
नह�ं होगा। 

 
8. �व�ीय उ�रदा�यत्व: 

8.1 The काडर्धारक ब�क द्वारा प्रदान क� जान ेवाल� सभी सु�वधाओं और 
सभी संबं�धत शुल्क� के भुगतान के �लए िजम्मेदार होगा और ब�क के 
साथ काडर् के संबंध म� सभी लेनदेन के संबंध म� सद्भावपूवर्क कायर् 



करेगा। काडर् के माध्यम से �दया गया कोई भी �नद�श अप�रवतर्नीय 
होगा। काडर्धारक, सभी प�रिस्थ�तय� म�, काडर् के उपयोग के �लए पूर� 
िजम्मेदार� स्वीकार करेगा, चाहे वह उसके �ान या उसके अ�धकार के 
साथ संसा�धत हो या न हो, व्यक्त हो या �न�हत हो। काडर्धारक ब�क को 
�कसी भी �नकासी या अंतरण क� रा�श के साथ अपन ेप्राथ�मक खाते 
को ड�ेबट करन ेया ब�क के लेनदेन के �रकॉडर् के अनुसार काडर् के 
उपयोग से प्राप्त होने वाले �कसी भी �नद�श को पूरा करने के �लए 
अ�धकृत करता है। 

 
8.2 ट-सह-एट�एम काडर् सु�वधा के उपयोग से उत्पन्न कोई भी दा�यत्व 

खाताधारक या काडर्धारक द्वारा �कसी अन्य को हस्तांतरणीय नह� ंहोगा। 
 

9.  एट�एम, पीओएस ट�मर्नल और अन्य भुगतान �व�धय� से संबं�धत सामान्य 
शत�: 

 
 
 
 
9.1 एक से अ�धक खात:े 

(a) काडर्धारक इस बात से सहमत होता है �क य�द ब�क म� उसके एक 
से अ�धक खाते ह�, तो ब�क उन काडर् खात� क� संख्या तय करेगा, 
िजन पर काडर् क� सु�वधा होगी।. 

 
(b) एक से अ�धक खात� से जुड़ ेकाडर् के मामले म�, साझा नेटवकर्  

और व्यापा�रक प्र�तष्ठान� पर लेनदेन केवल प्राथ�मक खाते पर ह� 
प्रभा�वत ह�गे। य�द इस खाते म� कोई धनरा�श नह�ं है, तो ब�क 
लेनदेन  को स्वीकार नह�ं करेगा, भले ह� उसी काडर् से जुड़ ेअन्य 
काडर् खात� म� धन उपलब्ध हो। 

 
(c) ब�क काडर् के उपयोग से देय वस्तुओं या सेवाओं, नकद, शुल्क, 

फ�स और भुगतान क� सभी खर�द के मूल्य के �लए काडर् खात� से 
रा�श डे�बट करेगा। सभी लेन-देन काडर् खाते से संबं�धत खाता 
�ववरण म� दशार्ए जाएंगे। इस तरह के �ववरण काडर्धारक को 
प्रत्येक �तमाह� म� ब�क को अं�तम बार सू�चत �कए गए डाक पते 
पर भेजे जाएंगे। 

 
(d) काडर्धारक सहमत है �क उसके खाते से संबं�धत लेनदेन का ब�क 

का �रकॉडर् �नणार्यक और प्रामा�णक है, जो उस पर बाध्यकार� 
होगा। 

 
9.2 एट�एम, पीओएस और अन्य भुगतान �व�ध का उपयोग: 

(a) काडर् एट�एम स्थान� पर गोपनीय �पन क� सहायता से संचा�लत 
होता है। �पन के उपयोग से �कए गए सभी लेनदेन काडर्धारक क� 
िजम्मेदार� होगी। 

 
(b) काडर् जार� करने के दौरान काडर्धारक को एक सीलबंद �लफाफे म� �पन 



�दया जाएगा और काडर्धारक यह सु�निश्चत करेगा �क वह एक 
सीलबंद �लफाफे म� प्राप्त हो। 

 
(c) �पन को काडर् पर नोट नह� ं�कया जाना चा�हए और काडर् के साथ 

नह� ंरखा जाना चा�हए। 
 

(d) य�द काडर्धारक इस तरह क� सु�वधा क� उपलब्धता के आधार पर 
इसे बदलना चाहता है तो वह अपना �पन (कोई भी 4-अंक�य 
संख्या) चुन सकता है। ऐसे मामले म�, काडर्धारक को ऐसे �पन का 
चयन नह�ं करना चा�हए जो उसके साथ आसानी से पहचाना जा 
सके, जैसे उसक� जन्म�त�थ, कार पंजीकरण संख्या, या पुनरावतृ 
संख्या आ�द। 

 
(e) ऐसा कोई भी प्रकट�करण या �पन क� गोपनीयता क� अपयार्प्त 

सुर�ा पूर� तरह से काडर्धारक के जो�खम पर है। �पन के उपयोग 
से �कए गए सभी लेन-देन काडर्धारक क� िजम्मेदार� होगी और वह 
जेनरेट �कए गए लेनदेन के �रकॉडर् का पालन करेगा। 

 
(f) य�द काडर्धारक काडर् का �पन भूल जाता है, तो उसे �पन बदलने 

के �लए ब�क से �ल�खत म� अनुरोध करना होगा, िजसके बाद ब�क 
काडर्धारक को नया �पन प्रदान करेगा। हाला�ंक, खाताधारक पुरान े
�पन का उपयोग करके �कए गए लेन-देन के �लए तब तक 
िजम्मेदार रहेगा जब तक �क ब�क के �रकॉडर् और कंप्यूटर �सस्टम 
म� एक नया �पन प्रभावी नह�ं हो जाता। 

 
(g) ब�क 30 �दन� के भीतर लेनदेन के �लए काडर्धारक के खाते से 

ड�ेबट कर देगा। 
 

(h) पीए/ट�मर्नल पर लेनदेन का मूल्य और समय-समय पर घो�षत 
काडर् के जार� या उपयोग से प्रभा�वत सभी संबं�धत शुल्क 
काडर्धारक के काडर् खाते से तुरंत ड�ेबट कर �दए जाएंगे। लेन-देन 
के संबंध म� समायोजन, य�द कोई हो, ब�क द्वारा सत्यापन के बाद 
�कया जाएगा। पीए/ट�मर्नल पर रसीद तैयार होन ेके बाद लेनदेन 
को अ�धकृत और पूणर् माना जाता है। काडर्धारक को वीज़ा ट�मर्नल 
पर उत्पन्न �बक्र� पच� क� एक प्र�त पर हस्ता�र करना चा�हए 
और उसे अपने पास रखना चा�हए।  
काडर्धारक को ऐसी रसीद� अपने पास रखनी चा�हए और अपन ेखाते 
के �ववरण से �मलान करना चा�हए। य�द काडर्धारक का ब�क द्वारा 
प्रस्तुत �ववरण म� दशार्ए गए �कसी शुल्क या लेनदेन के संबंध म� 
कोई �ववाद है, तो काडर्धारक �ववरण क� तार�ख के 15 �दन� के 
भीतर ब�क को �ववरण क� सूचना देगा, ऐसा न करने पर यह माना 
जाएगा �क सभी शुल्क स्वीकायर् और क्रम म� ह�। पीए/ट�मर्नल पर 
संसा�धत लेनदेन के �लए ब�क का �रकॉडर् सभी उद्देश्य� के �लए 
�नणार्यक और बाध्यकार� होगा। 

 
(i) काडर् का उपयोग �कसी भी उद्देश्य के �लए नह� ं�कया जाना चा�हए, 



िजसक� "फेमा" (समय-समय पर संशो�धत), एक्सच�ज कंट्रोल मैनुअल 
या उसके तहत जार� �कसी भी �नयम, �व�नयम, अ�धसूचना के 
तहत अनुम�त नह� ंहै। 

 
(j) ब�क भाग लेने वाले एट�एम/ट�मर्नल� पर काडर् के उपयोग के �लए 

वीज़ा काडर् के साझा भुगतान नेटवकर्  म� भाग लेने वाले �कसी भी 
सदस्य ब�क के साथ काडर्धारक के �कसी भी लेन-देन के �लए 
िजम्मेदार� स्वीकार नह�ं करेगा, िजसम� माल/ या सेवाओं क� 
आपू�तर् शा�मल है, ले�कन यह इन्ह�ं तक सी�मत नह�ं है। ऐसे 
एट�एम पर �कए जान ेवाले लेन-देन का प्रकार ब�क के अपने 
नेटवकर्  पर �कए गए लेन-देन से �भन्न हो सकता है। ब�क केवल 
न्यूनतम लेनदेन का समथर्न करेगा जो अन्य नेटवकर्  से संबं�धत 
एट�एम पर �कया जाएगा। काडर्धारक को �बना कोई सूचना �दए 
ब�क लेनदेन को बदलने का अ�धकार सुर��त रखता है। 

 
 
 

 
(k) ऐसी सु�वधाओं के �लए अलग से सेवा शुल्क लगाया जाएगा 

िजसक� घोषणा ब�क द्वारा समय-समय पर क� जाएगी और इसे 
काडर्धारक के काडर् खाते से काट �लया जाएगा। ऐसी िस्थ�त म� जब 
काडर् खाते म� इस तरह के शुल्क को काटन ेके �लए पयार्प्त 
धनरा�श नह�ं होगी, तो ब�क ऐसे लेनदेन को अस्वीकार करन ेका 
अ�धकार सुर��त रखता है। ब�क का �नणर्य काडर्धारक के �लए 
बाध्यकार� होगा। 

 
(I) य�द काडर्धारक को �कसी भागीदार एट�एम नेटवकर्  प्र�तष्ठान या 

व्यापा�रक प्र�तष्ठान के संबंध म� कोई �शकायत है, तो मामले को 
काडर्धारक द्वारा प्र�तष्ठान के साथ सुलझाया जाना चा�हए और ऐसा 
करने म� �वफलता उसे ब�क के प्र�त �कसी भी दा�यत्व से मुक्त नह� ं
करेगी। हाला�ंक, काडर्धारक को इस �शकायत के बारे म� ब�क को तरंुत 
सू�चत करना चा�हए। 

 
(m) काडर् केवल एट�एम/ट�मर्नल� पर इलेक्ट्रॉ�नक उपयोग के �लए है 

और लेन-देन पूरा होने से पहले भुगतान व्यवस्था के �लए इस्तेमाल 
नह� ं�कया जाना चा�हए जैसे होटल चेक इन, मेल ऑडर्र खर�द, 
�वदेशी प�त्रकाओं/प�त्रकाओं क� सदस्यता, फोन ऑडर्र खर�द इत्या�द, 
और इस तरह के �कसी भी उपयोग को अन�धकृत माना जाएगा 
और इसके �लए पूर� तरह से काडर्धारक िजम्मेदार होगा। 

 
(n) इसके अलावा, पीएमई/व्यापार� प्र�तष्ठान म� कोई नकद लेनदेन, यानी 

नकद �नकासी या जमा क� अनुम�त नह� ंद� जाएगी। 
 

(o) ब�क पीएमई द्वारा काडर्धारक के खाते म� लेनदेन रा�श के साथ 
लगाए गए �कसी भी अ�धभार और ड�ेबट के �लए कोई िजम्मेदार� 
स्वीकार नह� ंकरता है। 

 



(p) �कसी भी ट�मर्नल त्रु�ट या संचार �लकं म� �वफलता के कारण सभी 
धनवापसी और समायोजन मैन्युअल रूप से संसा�धत �कए जाएंगे 
और उ�चत सत्यापन के बाद जमा �कए जाएंगे। काडर्धारक इस बात 
से सहमत होता है �क इस तरह के इनकार/समायोजन के लं�बत 
होन ेपर प्राप्त कोई भी डे�बट इस धनवापसी पर �वचार �कए �बना 
केवल काडर् खात� म� उपलब्ध शेष रा�श पर आधा�रत होगा। 

 
(q) सभी नकद/चेक जमा केवल ब�क के एट�एम म� �कए जा सकते ह�। 

सभी नकद/चेक जमा लेनदेन, चेक बुक अनुरोध, ब�क के एट�एम 
और ट�मर्नल� पर काडर् के उपयोग द्वारा �कए गए खाता �ववरण 
अनुरोध के �लए, काडर्धारक सहमत है �क ऐसी जमा और अनुरोध 
ब�क के दो अ�धका�रय� द्वारा सत्यापन के अधीन ह�गे और ऐसा 
सत्यापन काडर्धारक के �लए बाध्यकार� होगा। इसे अगले कायर् 
�दवस पर सामान्य रूप से संसा�धत �कया जाएगा। एट�एम म� 
सभी नकद/चेक जमा लेनदेन के �लए, काडर्धारक सहमत है �क  

 
 
एट�एम एक रसीद देगा और कोई अन्य रसीद जार� नह� ंक� 
जाएगी. 

 
(r) ब�क, अपने �ववेक से, ऐसे �कसी भी �नद�श का पालन नह�ं करन े

का �नणर्य ले सकता है, जहा ंउसके पास यह �वश्वास करने का 
कारण हो �क �नद�श वास्त�वक नह�ं ह� या अस्पष्ट ह� या ऐसे ह� जो 
संदेह पैदा करते ह� या अन्यथा अनु�चत ह� और इन्ह� लागू नह�ं 
�कया जा सकता है चाहे कारण जो भी ह�। 

 
(s) य�द काडर्धारक द्वारा �दया गया कोई �नद�श ब�क द्वारा एक से 

अ�धक तर�क� से �नष्पा�दत करन ेम� स�म है, तो ब�क अपन े
�ववेका�धकार पर उक्त �नद�श� म� से �कसी भी तर�के से 
�नष्पा�दत कर सकता है। 

 
(t) काडर् को आम तौर पर भारत और �वदेश� म� सभी इलेक्ट्रॉ�नक 

व्यापा�रक प्र�तष्ठान� द्वारा सम्मा�नत �कया जाएगा जो VISANISA 
इलेक्ट्रॉन लोगो प्रद�शर्त करते ह�। 

 
(u) �कसी भी प�रसर म� प्रद�शर्त काडर् प्रचार सामग्री या वीज़ा प्रतीक 

इस बात क� वारंट� नह�ं है �क उन प�रसर� म� उपलब्ध सभी 
वस्तुओं और सेवाओं को काडर् से खर�दा जा सकता है। 

 
(v) काडर् को तभी स्वीकायर् माना जाएगा जब उस पर काडर्धारक के 

हस्ता�र ह�गे। 
 

(w) ईडीसी ट�मर्नल द्वारा �बक्र� पच� तैयार करने के बाद लेनदेन को 
अ�धकृत और पूणर् माना जाता है। लेन-देन क� रा�श काडर् से जड़ु े
प्राथ�मक खाते से तुरंत ड�ेबट कर द� जाती है। काडर्धारक को यह 
सु�निश्चत करना होगा �क काडर् का उपयोग प्रत्येक खर�द के �लए 



व्यापार� स्थान पर केवल एक बार �कया गया है। 
 

(x) ब�क अ�त�रक्त शुल्क पर �बक्र� पच� क� प्र�तयां प्रस्तुत कर सकता 
है। कोई भी �बक्र� पच� जो काडर्धारक द्वारा व्यिक्तगत रूप से 
हस्ता��रत नह�ं है, ले�कन िजसे काडर्धारक द्वारा अ�धकृत होने के 
रूप म� सा�बत �कया जा सकता है, काडर्धारक क� देयता होगी। 

 
(y) भुगतान के �लए ब�क द्वारा पीएमई से प्राप्त कोई भी शुल्क या 

अन्य भुगतान मांग �नणार्यक सबूत होगा �क इस तरह क� मांग 
पर दजर् �कया गया शुल्क पीएमई म� रा�श म� और काडर्धारक 
द्वारा उस शुल्क या अन्य मांग के रूप म� उ�चत रूप से खचर् 
�कया गया था, जैसा �क मामला हो सकता है, काडर् के उपयोग से, 
�सवाय जहा ंकाडर् खो गया है, चोर� हो गया है या धोखाधड़ी से 
दरुुपयोग �कया गया है, िजसके �लए सबूत का दा�यत्व काडर्धारक 
पर होगा। 

 
 
 
 

(z) य�द कोई व्यापार� �कसी त्र�ुट के कारण या माल क� वापसी के कारण 
पूणर् �कए गए लेनदेन को रद्द करना चाहता है, तो पहले क� �बक्र� 
रसीद को व्यापार� द्वारा रद्द कर �दया जाना चा�हए और रद्द क� 
गई रसीद क� एक प्र�त उसके पास रखनी चा�हए। �कसी भी 
व्यापार�/उपकरण त्र�ुट या संचार �लकं के कारण सभी धनवापसी और 
समायोजन को मैन्युअल रूप से संसा�धत �कया जाना चा�हए और 
काडर् खाते को उ�चत सत्यापन के बाद और लागू वीज़ा �नयम� और 
�व�नयम� के अनुसार के्र�डट �कया जाएगा। काडर्धारक सहमत है �क 
इस दौरान प्राप्त �कसी भी ड�ेबट को इस पर �वचार �कए �बना केवल 
काडर् खाते म� उपलब्ध शेष रा�श के आधार पर स्वीकार �कया जाएगा। 
काडर्धारक भुगतान �नद�श� का अनादर करने के ऐसे कृत्य� से ब�क को 
हजार्ना भी देता है। 

 
काडर्धारक को �कसी भी समय अपना काडर् �कसी अन्य व्यिक्त को 
अपनी ओर से उपयोग के �लए नह�ं स�पना चा�हए। काडर्धारक को 
यह सु�निश्चत करना होगा �क वह लेनदेन के समय पीएमई म� 
शार��रक रूप से मौजूद है। 

 
9.3 व्यापा�रय� के साथ काडर्धारक का �ववाद 

(a) काडर्धारक के वास्त�वक हस्ता�र वाल� �बक्र� पच� और उस पर 
�लखी गई काडर् संख्या ब�क और काडर्धारक के बीच काडर्धारक 
द्वारा �कए गए दा�यत्व क� सीमा के रूप म� �नणार्यक सबूत 
होगी। 

 
(b) यह स्पष्ट रूप से समझा जाना चा�हए �क काडर् क� सु�वधा पूर� 

तरह से काडर्धारक के �लए वस्तुओं को खर�दने या सेवाओं का 
लाभ उठाने क� सु�वधा है और ब�क माल या सेवाओं के संबंध म� 
गुणव�ा, मात्रा, मूल्य, �वतरण या अन्यथा के बारे म� कोई वारंट� 



नह� ंरखता है या कोई प्र�त�न�धत्व नह� ंकरता है, और ऐसे �कसी 
भी �ववाद को सीधे पीएमई के साथ सुलझाया जाना चा�हए। 
हालां�क, काडर्धारक व्यापार� के साथ �ववाद के बारे म� ब�क को 
�रपोटर् करेगा, िजसम� स्थान का नाम, लेन-देन क� तार�ख और 
समय और अन्य �ववरण ह�गे जो ब�क को इसक� जांच म� सहायता 
कर�गे। 

 
(c) असहम�त क� सूचना प्राप्त होन ेके दो मह�न ेके भीतर, ब�क पी�ड़त 

काडर्धारक क� असहम�त को बयान म� दशार्ए गए लागू शुल्क के 
साथ हल करने के �लए वास्त�वक और उ�चत प्रयास करेगा। य�द 
इस तरह के प्रयास के बाद, ब�क यह �नधार्�रत करता है �क इं�गत 
�कया गया शुल्क सह� है तो वह काडर्धारक को �बक्र� पच� या 
भुगतान क� आवश्यकता क� एक प्र�त स�हत �ववरण के साथ सू�चत 
करेगा। 

 
(d) ब�क �कसी भी प्र�तष्ठान द्वारा काडर् को स्वीकार करने से इनकार 

करने के �लए कोई िजम्मेदार� स्वीकार नह�ं करता है। 
 
 
 

10. ड�ेबट काडर् के उपयोग के �लए शुल्क 
10.1 समय-समय पर काडर्धारक को ब�क द्वारा सू�चत दर पर वा�षर्क शुल्क 

लागू होते ह�। काडर् जार� होने पर वा�षर्क शुल्क काडर् खाते से ड�ेबट कर 
�दया जाएगा। ब�क �कसी भी समय काडर्धारक से काडर् जार� करने, काडर् 
को �फर से जार� करन,े फोटो के साथ जार� �कए गए ड�ेबट काडर् और 
समय-समय पर अ�धसू�चत �कसी भी एका�धक ड�ेबट काडर् सम खाते 
को जार� करन ेके �लए और/या काडर् पर �कए गए लेनदेन के �लए कोई 
भी फ�स/शुल्क के लेने का अ�धकार सुर��त रखता है। लागू फ�स और 
शुल्क का �ववरण ब�क से प्राप्त �कया जा सकता है और समय-समय 
पर प�रवतर्न के अधीन है। 

 
10.2 इस तरह क� �कसी भी फ�स और शुल्क को काडर् खाते से उस समय 

स्वचा�लत रूप से काट �लया जाएगा, िजस समय फ�स या शुल्क लगाया 
गया है। इसके अलावा, कुछ अन्य एट�एम मा�लक या साझा नेटवकर्  के 
ऑपरेटर अपन ेएट�एम/अन्य �डवाइस के प्रत्येक उपयोग के �लए एक 
अ�त�रक्त शुल्क लगा सकते ह�, और ऐसा कोई शुल्क अन्य लागू 
फ�स/शुल्क के साथ काडर् खाते से काट �लया जाएगा। 

 
10.3 काडर् के उपयोग के प�रणामस्वरूप देय कोई भी सरकार� शुल्क, ड्यूट� या 

ड�ेबट या कर काडर्धारक क� िजम्मेदार� होगी और य�द उस पर लगाया 
जाता है (प्रत्य� या अप्रत्य� रूप से), तो ब�क ऐसे शुल्क, ड्यटू� या कर 
को काडर् खाते से ड�ेबट कर देगा। 

 
10.4 काडर्धारक ब�क को अपन ेकाडर् खाते से कटौती करन ेके �लए अ�धकृत 

करता है, और ब�क को �कसी भी लागत, शुल्क और व्यय के �लए 
��तपू�तर् करता है जो ब�क को अपन ेकाडर् के संबंध म� काडर्धारक से 
देय धन एकत्र करने म� लगता है (कानून द्वारा अनुमत सीमा तक 



�बना �कसी सीमा के उ�चत वक�ल क� फ�स स�हत)। 
 

10.5 भुगतान से इनकार करन ेक� �मता कानून द्वारा अन्यथा अपे��त के 
अलावा, य�द ब�क को कोई प्र�क्रया, सम्मन, आदेश, �नषेधा�ा, 
�नष्पादन, रोक, लेवी, ग्रहणा�धकार, सूचना या नो�टस प्राप्त होता है 
िजसे ब�क सद्भावपूवर्क मानता है और जो काडर्धारक क� �मता या 
�कसी व्यिक्त क� काडर् पर लेनदेन करन ेके �लए काडर्धारक द्वारा 
अ�धकृत होने क� �मता पर प्रश्न�चह्न लगाता है, ब�क अपने �ववेक से 
और काडर्धारक या ऐसे अन्य व्यिक्त के प्र�त दा�यत्व के �बना, 
काडर्धारक को उसके धन के �कसी भी �हस्से को प्राप्त करने या 
�नकालने क� अनुम�त देन ेसे इनकार कर सकता है, या ब�क इस तरह 
क� धनरा�श का भुगतान �कसी उपयुक्त प्रा�धकार� को कर सकता है 
और काडर्धारक से इसक� वसूल� के �लए लागू कानून द्वारा आवश्यक 
कोई अन्य कदम उठा सकता है।. 

 
 
 
 
 
 
 
 

11. �वशेषताएं: 
11.1 ब�क के पास काडर् के साथ द� गई �कसी भी या सभी सु�वधाओं को 

जोड़ने/हटान/ेसंशो�धत करने का अ�धकार सुर��त है। ब�क काडर् के चार� 
ओर प्रचार सु�वधाओं को जोड़न/ेबनान ेका प्रयास करेगा। हालां�क ये केवल 
सव��म प्रयास के आधार पर ह�गे और इन प्रचार सु�वधाओं से उत्पन्न 
होन ेवाले �कसी भी �ववाद को ब�क क� देयता के रूप म� नह� ंमाना 
जाएगा। 

 
11.2 खर�दे गए सामान/प्राप्त सेवाओं के संबंध म� काडर्धारक को छूट प्रदान 

करन ेके �लए ब�क कुछ व्यापा�रय� के साथ एक व्यवस्था कर सकता 
है। हालां�क, ऐसे व्यापा�रय� के साथ काडर्धारक के �कसी भी �ववाद के 
�लए ब�क िजम्मेदार या जवाबदेह नह�ं होगा। 

 
12. खोए या चोर� हुए काडर्: 

12.1 काडर्धारक काडर् क� सुर�ा के �लए िजम्मेदार है और काडर् क� सुर�ा 
सु�निश्चत करने के �लए सभी कदम उठाएगा। य�द कोई काडर् खो जाता 
है या चोर� हो जाता है, तो काडर्धारक को स्थानीय पु�लस के पास एक 
प्रथम सूचना �रपोटर् ("एफआईआर") दजर् करनी चा�हए और उसक� एक 
प्र�त तुरंत एक कव�रगं लेटर के साथ ब�क को भेजकर ब�क को नुकसान 
के बारे म� सू�चत करना चा�हए। 

 
12.2 ब�क काडर्धारक� को चोर� और/या खोए काडर् के संबंध म� बीमा पॉ�लसी 

प्रदान करने क� एक अ�त�रक्त सेवा प्रदान करता है, जो यहा ंउिल्ल�खत 
�नयम� और शत� के अधीन है। 
(a) ब�क अपनी लागत पर भौगो�लक सीमा के भीतर खोए/चोर� हुए काडर् 

के �लए बीमा पॉ�लसी लेगा और  यह �नयम और शत� के अधीन है 



और उस सीमा तक है जो �वशेष रूप से पॉ�लसी म� �नधार्�रत क� 
गई है। 

 
(b) काडर्धारक इस तरह के नुकसान पर तुरंत अपन ेशहर म� 24 घंटे के 

फोन ब��कंग नंबर पर कॉल करके ब�क को काडर् खो जान ेक� सूचना 
देगा। दरुुपयोग को रोकन ेके �लए ब�क काडर् को तुरंत �निष्क्रय कर 
देगा। 

 
(c) तब काडर्धारक �नम्न�ल�खत दस्तावेज ब�क को भेजेगा: 
(i) �कसी अ�धकार� द्वारा �व�धवत रूप से स्वीकार क� गई प्राथ�मक� 

�रपोटर्; 
(ii) हा�न/�ववा�दत लेनदेन का �ववरण देन ेवाला पत्र 
(iii) खंड 186  म� उिल्ल�खत काडर्धारक से ��तपू�तर् पत्र 
(iv) अंतरराष्ट्र�य लेनदेन �ववाद के मामले म� पासपोटर् प्र�तयां और 
(v) ब�क द्वारा अपे��त और ब�क क� संतुिष्ट के अनुसार अन्य सभी 

दस्तावेज। 
 
 
 
 

(d) ब�क उपरोक्त अनुसार आवश्यक दस्तावेज जमा करने के 5 �दन� 
के भीतर �ववा�दत रा�श के �लए �चिह्नत होल्ड के साथ 
काडर्धारक को एक अनं�तम जमा देगा।. 

 
(e) प्र�त काडर् क� देनदार� अ�धकतम 2.5 लाख रुपये तक सी�मत 

होगी और काडर्धारक को नुकसान क� �रपोटर् करने से पहले 
अ�धकतम 30 �दन� तक सभी नुकसान� के �लए कवर �कया 
जाएगा। 

 
(f) O खोए हुए/चोर� हुए काडर् के काडर्धारक से आवश्यक दस्तावेज� के 

साथ संचार प्राप्त होने पर, खोए/चोर� काडर् क� �रपोटर् करन ेसे 
पहले, ब�क ऐसे खोए/चोर� काडर् के संबंध म� अपनी जांच करने के 
�लए अ�धकृत है।  य�द इस तरह क� जांच से काडर्धारक/या 
काडर्धारक के �रश्तेदार�/कमर्चा�रय� क� प्रत्य� या अप्रत्य� 
भागीदार� का पता चलता है, तो ब�क काडर्धारक को ऐसी पॉ�लसी 
का लाभ देन ेसे इनकार करन ेके अलावा काडर्धारक के �खलाफ 
उ�चत कारर्वाई करने के �लए अ�धकृत है। जांच के बाद ह�  
अनं�तम जमा अं�तम मान जाएगा। ब�क क� जांच के �नष्कषर् 
काडर्धारक के �लए अं�तम और बाध्यकार� ह�गे। 

 
(g) काडर्धारक काडर् खाते को तब तक बंद नह� ंकर सकता जब तक �क 

उक्त खाते के �लए होल्ड रा�श जार� नह� ंहो जाती। 
(h) हालां�क, यह स्पष्ट �कया जाता है �क काडर्धारक को इस पॉ�लसी 

का लाभ तभी �मलेगा जब: 
(i) काडर् खाता अच्छ� िस्थ�त म� है 
(ii) खोए/चोर� काडर् क� ऐसी �रपो�ट�ग से पहले �पछले 12 मह�न� के दौरान 



दो से अ�धक अन�धकृत घटनाएं ना हुई ह� और 
(iii) काडर्धारक यह दशार्ए �क उसन ेकाडर् क� सुर�ा म� लापरवाह� नह� ं

क� थी। 
(i) T खोए/चोर� काडर् पॉ�लसी के तहत ब�क क� देयता यहां खंड16 म� 

उिल्ल�खत सामान्य अपवजर्न� के अधीन होगी और 
काडर्धारक खोए/चोर� काडर् बीमा पॉ�लसी के तहत �कसी भी तरह 
का लाभ पान ेका हकदार नह�ं होगा, य�द नुकसान खंड 16 म� 
उिल्ल�खत �कसी भी कारण से होता है।. 

 
12.3 अहस्ता��रत काडर् के मामले म�, काडर्धारक उस पर लगने वाले सभी 

शुल्क� के �लए उ�रदायी होगा और काडर्धारक खोए/चोर� हुए काडर् बीमा 
पॉ�लसी के �कसी भी लाभ का हकदार नह� ंहोगा। 

 
12.4 य�द काडर्धारक �वदेश म� अपना काडर् खो देता है, तो वह या तो 

उपरोक्त प्र�क्रया का पालन कर सकता है या खंड 13 म� बताए गए 
अनुसार वीज़ा वैिश्वक आपातकाल�न सहायता हेल्प-लाइन के माध्यम 
से नुकसान क� �रपोटर् कर सकता है। य�द काडर्धारक वीज़ा वैिश्वक 
आपातकाल�न सहायता सेवाओं का उपयोग करता है तो ऐसी सेवाओं के 
उपयोग के �लए शुल्क काडर्धारक द्वारा वहन �कया जाएगा। 

 
12.5 काडर्धारक इस तथ्य का सं�ान लेगा �क, काडर् के खो जान,े चोर� हो 

जाने या ��तग्रस्त हो जाने और बाद म� पाए जाने क� सूचना के बाद, 
इसे तुरंत 2 भाग� म� काट �दया जाएगा, ब�क को वापस कर �दया जाएगा 
और इसके दरुुपयोग को रोकने के �लए पयार्प्त सावधानी बरती जाएगी। 
ब�क अपने �ववेका�धकार पर एक �नधार्�रत शुल्क पर खोए/चोर� हुए काडर् 
के �लए एक प्र�तस्थापन काडर् जार� करेगा, बशत� �क काडर्धारक न ेसभी 
तरह से �नयम� और शत� का अनुपालन �कया हो। 

 

13. वीज़ा वैिश्वक सहायता से सेवाएं: 
13.1 आपातकाल�न सहायता कायर्क्रम के संचार और सेवाओं क� व्यवस्था एक 

ततृीय-प� सेवा प्रदाता द्वारा प्रदान क� जाती है और इसका भुगतान 
वीज़ा इंटरनेशनल द्वारा �कया जाता है और काडर्धारक �कसी भी और 
सभी �च�कत्सा, काननूी या उपयोग क� जान ेवाल� अन्य सेवाओं क� 
लागत के �लए िजम्मेदार है। 
सहायता सव��म प्रयास के आधार पर प्रदान क� जाती है और समय, 
दरू� या स्थान� क� समस्याओं के कारण उपलब्ध नह�ं हो सकती है। 
वीज़ा इंटरनेशनल द्वारा सुझाए गए और/या ना�मत �च�कत्सा और/या 
कानूनी पेशेवर वीज़ा इंटरनेशनल के कमर्चार� नह�ं ह� और, इस�लए, वे 
�कसी भी �च�कत्सा, कानूनी या प�रवहन सेवा क� उपलब्धता के 
उपयोग, कृत्य�, चूक या प�रणाम� के �लए िजम्मेदार नह�ं ह�। ब�क ऐसी 
सेवाओं क� व्यवस्था या उपयोग के �लए कोई िजम्मेदार� स्वीकार नह�ं 
करता है। 

 
14. सु�वधाओ ंको जोड़ना और वापस लेना 

14.1 ब�क अपन े�ववेक से काडर्धारक को उसक� सु�वधा और उपयोग के �लए 
साझा नेटवकर्  के माध्यम से अ�धक एट�एम, ईडीसी-पीओएस और/या 



अन्य उपकरण उपलब्ध करा सकता है। इन उपकरण� पर काडर्धारक 
द्वारा �कए गए लेनदेन से संबं�धत सभी शुल्क और फ�स, जैसा �क 
ब�क द्वारा समय-समय पर �नधार्�रत �कया जाता है, काडर्धारक के 
खाते से ड�ेबट द्वारा वसूल �कए जाएंगे। काडर्धारक समझता है और 
सहमत है �क ऐसे नेटवकर्  अलग-अलग सेवाओं और/या स्थान� के �लए 
अलग-अलग कायर्�मता, सेवा संचालन और अलग-अलग शुल्क प्रदान 
कर सकते ह�। 
 

14.2 ब�क, अपन े�ववेका�धकार पर, �कसी भी समय, काडर्धारक को �बना 
कोई सूचना �दए, काडर् खाते पर भारत के भीतर/बाहर एट�एम/अन्य 
उपकरण� पर काडर् और/या उससे संबं�धत सेवाओं का उपयोग करन ेक� 
सु�वधा को वापस लेने, बंद करन,े रद्द करन,े �नलं�बत करने या 
समाप्त करन ेका हकदार होगा और इस तरह के �नलंबन या समािप्त 
के प�रणामस्वरूप होने वाल� �कसी भी हा�न या ��त के �लए 
काडर्धारक के प्र�त उ�रदायी नह�ं होगा। काडर्धारक के काडर् खाते पर 
लेनदेन करन ेके �लए काडर् के उपयोग के संबंध म� ब�क के अलावा 
�कसी अन्य संस्थान का कोई दा�यत्व या िजम्मेदार� नह�ं होगी। 

 
 
 
 

14.3 रखरखाव: हालां�क सेवाओं क� उपलब्धता को प्रभा�वत करने वाले 
रखरखाव कायर् क� अ�ग्रम सूचना द� जाएगी, ले�कन ब�क �बना �कसी 
नो�टस के �कसी भी समय एट�एम/अन्य समान उपकरण या सभी या 
�कसी भी सेवा के प्रावधान को �नलं�बत करन ेका अ�धकार सुर��त 
रखता है, य�द ब�क ऐसा करना आवश्यक समझता है तो, चाहे वह 
�नय�मत रखरखाव के �लए हो या �कसी अन्य कारण से। 

 
15. अंतरार्ष्ट्र�य लेनदेन: 

15.1 सभी �वदेशी मुद्रा लेनदेन के �लए उपयोग क� जाने वाल� �व�नमय दर 
ब�क द्वारा तय क� जाएगी और काडर्धारक पर बाध्यकार� होगी।. 

 
15.2 �नवासी 

(a) भारतीय �रजवर् ब�क के �दशा�नद�श� के अनुसार, काडर्धारक को 
�व�नमय �नयंत्रण �व�नयम� के अनुसार अनुमत उद्देश्य� के �लए 
काडर् के उपयोग के �लए चालान जैसे दस्तावेजी सा�य प्रस्तुत करने 
क� आवश्यकता नह� ंहै, य�द शा�मल पे्रषण अनुमेय सीमा से कम है 
या इसके समक� है और प्रथम दृष्टया �व�नमय �नयंत्रण �व�नयम� 
को पूरा करता है। 

 
(b) भारतीय �रजवर् ब�क के �दशा�नद�श� के अनुसार, य�द �वदेश यात्राओं 

के दौरान काडर् के उपयोग क� रा�श काडर्धारक क� �वदेशी मुद्रा 
पात्रता से अ�धक है, तो काडर्धारक को उपयोग क� गई �वदेशी मुद्रा 
के उपयोग के �लए दस्तावेजी सा�य प्रदान करना होगा। 
ब�क पूर� जानकार� देते हुए �व�नमय �नयंत्रण �वभाग के �ेत्रीय 
कायार्लय को मामले क� �रपोटर् करन ेके �लए अ�धकृत है। 



 
(c) �व�नमय �व�नयम� के अनुसार, प्रत्येक �वदेशी मुद्रा लेनदेन के 

�लए काडर्धारक को �व�धवत रूप से भरा हुआ A2 फॉमर् जमा 
करना चा�हए और उपयोग क� गई �वदेशी मुद्रा के �लए अपना 
पासपोटर् पषृ्ठां�कत करवाना चा�हए। 

 
(d) य�द काडर्धारक संपकर्  करने योग्य नह� ंहै या आरबीआई द्वारा 

�न�दर्ष्ट �रपो�ट�ग समय के भीतर इसे जमा करने म� स�म नह� ंहै, 
तो ब�क, अपने �ववेका�धकार पर, काडर्धारक क� ओर से उक्त फ़ॉमर् 
को भर सकता है और जमा कर सकता है और काडर्धारक 
एतद्द्वारा ब�क को उक्त फॉमर् को भरने और जमा करन ेके �लए 
�वशेष रूप से अ�धकृत करता है और ��तपू�तर् करता है, अथार्त 
काडर्धारक क� ओर से �वदेशी मुद्रा (ए2) फॉमर् क� खर�द के �लए 
अनुरोध करता है। हालां�क, ब�क उक्त फॉमर् को भरने या जमा 
करन ेके �लए बाध्य नह� ंहै और काडर्धारक द्वारा इसे जमा न 
करन ेके �कसी भी प�रणाम के �लए िजम्मेदार या उ�रदायी नह� ं
होगा। 

 
 
 
 
 

15.3 गैर-�नवासी 
य�द काडर्धारक संपकर्  करने योग्य नह�ं है या आरबीआई द्वारा �न�दर्ष्ट 
�रपो�ट�ग समय के भीतर इसे जमा करने म� स�म नह�ं है, तो ब�क, 
अपन े�ववेका�धकार पर, काडर्धारक क� ओर से उक्त फ़ॉमर् को भर 
सकता है और जमा कर सकता है और काडर्धारक एतद्द्वारा ब�क को 
उक्त फॉमर् को भरने और जमा करन ेके �लए �वशेष रूप से अ�धकृत 
करता है और ��तपू�तर् करता है, अथार्त काडर्धारक क� ओर से �वदेशी 
मुद्रा (ए2) फॉमर् क� खर�द के �लए अनुरोध करता है। हालां�क, ब�क 
उक्त फॉमर् को भरने या जमा करने के �लए बाध्य नह�ं है और 
काडर्धारक द्वारा इसे जमा न करन ेके �कसी भी प�रणाम के �लए 
िजम्मेदार या उ�रदायी नह�ं होगा। 

 
16. दा�यत्व का अपवजर्न: 

16.1 पूवर्वत� पर प्र�तकूल प्रभाव डाले �बना, प्रत्य� या परो� रूप से होने 
वाल� �कसी भी हा�न या ��त के संबंध म�, ब�क काडर्धारक के प्र�त 
�कसी भी तरह के दा�यत्व के अधीन नह�ं होगा।  
(a) आपू�तर् क� गई वस्तुओं या सेवाओं म� कोई भी दोष होन ेपर। 

 
(b) �कसी भी ओबी/पीएमई द्वारा काडर् का सम्मान करने या स्वीकार 

करने से इनकार करने पर। 
 

(c) काडर्धारक के अलावा �कसी अन्य लेनदेन �नद�श को लागू करना, 
या काडर्धारक क� लापरवाह�, गलती, बेईमानी, कदाचार, धोखाधड़ी या 
�कसी अन�धकृत व्यिक्त को काडर् स�पने के कारण काडर् का 
दरुुपयोग करने पर 



 
(d) मशीन/यां�त्रक त्रु�टय�/�वफलताओं, तकनीक� खराबी आ�द के कारण 

पीए/ट�मर्नल, ब�क का नेटवकर्  या ओबी नेटवकर्  काम नह�ं करने पर। 
 

(e) ब�क द्वारा उजागर होने वाल� समािप्त �त�थ से पहले स्वयं या �कसी 
व्यिक्त द्वारा काडर् क� मांग करन ेऔर सर�डर करने के अपन ेअ�धकार 
का उपयोग पर। 

 
(f) काडर् क� वापसी का अनुरोध करने वाले �कसी भी व्यिक्त द्वारा 

�दया गया कोई भी बयान या �कसी व्यिक्त द्वारा संयुक्त रूप से 
�कया गया कोई भी कायर्। 

 
(g) काडर्धारक द्वारा ब�क के अ�धकृत कमर्चा�रय� के अलावा �कसी 

अन्य को काडर् स�पना। 
 

(h) ब�क द्वारा समािप्त �त�थ से पहले काडर् क� मांग और सर�डर करन े
के अपन ेअ�धकार का प्रयोग, चाहे ऐसी मांग और सर�डर ब�क या 
�कसी व्यिक्त या कंप्यूटर ट�मर्नल द्वारा क� गई और/या प्राप्त 
क� गई हो। 

 
(i) ब�क द्वारा प्रकट �कए गए �कसी भी �ववरण म� कोई गलत कथन, 

गलत प्रस्तु�त, तु्र�ट या चूक। 
 

(j) ब�क द्वारा �कसी भी काडर् को समाप्त करन ेके अपने अ�धकार का 
प्रयोग। 

 
(k) काडर्धारक के के्र�डट च�रत्र और प्र�तष्ठा को कोई भी चोट क�थत 

रूप से काडर् के पुनः कब्जे और/या, इसक� वापसी के �लए �कसी भी 
अनुरोध या �कसी भी व्यापा�रक प्र�तष्ठान द्वारा काडर् का सम्मान 
करन ेया स्वीकार करन ेसे इनकार करने के कारण हुई है। 

 
(I) समय-समय पर जार� आरबीआई �दशा�नद�श� द्वारा �नधार्�रत 

�वदेशी मुद्रा पात्रता से अ�धक होने या ब�क को काडर्धारक क� 
पात्रता से अ�धक होने के बारे म� जागरूक होने के कारण शुल्क 
क� अस्वीकृ�त। 

 
(m) �कसी मच�ट लोकेशन/एट�एम पर �कसी भी कारण से लेन-देन ना हो 

पाना। 
 

16.2 ब�क कोई िजम्मेदार� स्वीकार नह� ंकरता है और �कसी प्रणाल� या 
उपकरण क� �वफलता के कारण या �कसी तीसरे प� के उत्पाद� या 
अन्योन्या�श्र�तय� पर ब�क द्वारा �नभर्रता के कारण �कसी भी सेवा 
�वफलता या व्यवधान (डटेा क� हा�न स�हत, ले�कन इन्ह�ं तक सी�मत 
नह�)ं के �लए �कसी भी नुकसान या ��त के �लए उ�रदायी नह� ंहोगा, 
िजसम� �बजल� या दरूसंचार शा�मल है, ले�कन यह इन्ह� ंतक सी�मत 
नह� ंहै। ब�क ईश्वर के कृत्य�, दंग�, नाग�रक हंगामे, �वद्रोह�, युद्ध�, या 



अपन े�नयंत्रण से परे �कसी भी अन्य कारण� से, या �कसी हड़ताल या 
तालाबंद� से अपन ेव्यवसाय म� रुकावट से उत्पन्न प�रणाम� के �लए 
कोई दा�यत्व या िजम्मेदार� स्वीकार नह�ं करता है। 

 
16.3 य�द एट�एम या इसी तरह के उपकरण म� खराबी के प�रणामस्वरूप 

काडर्धारक को लेन-देन क� कुछ या सभी रा�श का नुकसान होता है, और 
ब�क द्वारा इस तरह के नुकसान क� पुिष्ट ब�क के �रकॉडर् के सत्यापन 
के माध्यम से क� जाती है, तो ब�क सेवा शुल्क स�हत, य�द कोई हो, 
काडर्धारक के ना�मत खाते म� समायोजन करके उस नुकसान को ठ�क 
कर देगा। 

 
16.4 काडर्धारक के �नद�श� का पालन करने म� �वफलता के कारण काडर्धारक 

को हुई �कसी भी हा�न या ��त के �लए ब�क िजम्मेदार नह� ंहोगा। जब 
ऐसी �वफलता ब�क के �नयंत्रण से बाहर के कारण� से होती है, तो इस 
संबंध म� ब�क क� राय अं�तम होती है। 
 
 
 
 
 
 
 

16.5 काडर् सु�वधा के �लए आवेदन करके और उसका लाभ उठाकर, 
काडर्धारक अपने द्वारा �कए गए लेनदेन को करन ेके �लए ब�क को 
स्पष्ट अ�धकार प्रदान करता है। �पन के माध्यम से �कए गए लेन-देन 
क� प्रामा�णकता को सत्या�पत करन ेके �लए ब�क का कोई दा�यत्व नह�ं 
होगा।. 

 
16.6 ब�क �कसी भी प�रिस्थ�त म� नुकसान या ��त के �कसी भी दावे के 

�लए उ�रदायी नह�ं होगा चाहे वह प्रत्य�, अप्रत्य�, आकिस्मक, 
प�रणामी हो और चाहे कोई भी दावा राजस्व, �नवेश, उत्पादन, 
सद्भावना, लाभ, व्यापार म� रुकावट, या �कसी भी च�रत्र या प्रकृ�त का 
कोई अन्य नुकसान और चाहे खाता धारक, काडर्धारक या �कसी अन्य 
व्यिक्त द्वारा �कया गया हो। 

 

17. ब�क के �रवॉडर् कायर्क्रम के तहत काडर्धारक� को �रवाडर्: 
17.1 यह कायर्क्रम केवल ब�क के गोल्ड डे�बट काडर्धारक� और उसके संबंध 

म� पूरक और एड-ऑन गोल्ड काडर् के �लए उपलब्ध है। 
 

17.2 यह कायर्क्रम एक पुरस्कार कायर्क्रम है जो डॉयचे ब�क गोल्ड काडर् के 
सदस्य को वस्तुओं और सेवाओं क� खर�द और कायर्क्रम के उद्देश्य के 
�लए समय-समय पर ब�क द्वारा शा�मल �कए गए अन्य शुल्क� पर 
अपन ेकाडर् से �कए गए खच� पर अंक अिजर्त करन ेम� स�म बनाता 
है। 
काडर्धारक के प्राथ�मक खाते म� नकद के्र�डट के �लए अंक भुनाए जा 
सकते ह�। 
यह कायर्क्रम प्रभावी �त�थ से उस समय तक खुला रहेगा जैसा �क ब�क 



द्वारा अपने �ववेका�धकार पर �नधार्�रत �कया जा सकता है। 
 

17.3 अंक प्रोद्भवन 
�रवॉडर्/लॉयल्ट� अंक केवल डॉयचे ब�क गोल्ड ड�ेबट काडर् पर �दए जाते ह�।  
ब�क प्रत्येक 100 रुपये मूल्य क� वस्तुओं/सेवाओं क� घरेलू/अंतरार्ष्ट्र�य 
खर�द पर एक अकं प्रदान करेगा।  
उन खच� पर अकं अिजर्त नह� ं�कए जाएंगे िजन्ह� बाद म� उलट �दया 
गया है। ब�क अपने �ववेका�धकार पर �कसी �वशेष अव�ध के �लए या 
�व�शष्ट िस्थ�तय�/प्रचार योजनाओं के �लए �कसी अन्य लेनदेन पर अंक 
प्रदान कर सकता है। काडर्धारक� को अ�ग्रम नकद और शुल्क जैसे 
ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क, पूरक काडर् शुल्क, बहु-काडर् शुल्क और 
सेवा शुल्क लेनदेन से जुड़ ेलेनदेन के �लए अंक नह� ं�दए जाएंगे।   
लेन-देन क� उपरोक्त सूची ब�क द्वारा अपने �ववेक से काडर् सदस्य को 
सूचना के तहत द� जा सकती है। पात्र प्राथ�मक, पूरक या एका�धक काड� 
के मामले म� व्यिक्तगत काडर् खात� म� अकं अिजर्त ह�गे। �कसी भी पूरक 
काडर् द्वारा अिजर्त अंक स्वचा�लत रूप से उस प्राथ�मक काडर् खाते म� 
जमा हो जाएंगे, िजस पर पूरक काडर् जार� �कए गए ह�, न �क �कसी 
अन्य काडर् खाते म�। 
 
 
 
 
N य�द संगत �त�थ पर कोई काडर्, चाहे वह प्राथ�मक, पूरक, एका�धक 
या कोई अन्य काडर् हो, वापस ले �लया गया है या बंद कर �दया गया है 
या रद्द कर �दया गया है या बहाल कर �दया गया है या रद्द/वापसी के 
�लए उ�रदायी है, तो काडर् के �नयम� और शत� के �कसी भी उल्लंघन 
के कारण अंक� के संचय या आगे बढ़ाने या मोचन क� अनुम�त नह� ं
होगी।   
काडर्धारक द्वारा या ब�क द्वारा अपने �ववेक से काडर् खाते को स्वेच्छा 
से बंद करने क� िस्थ�त म� अंक समाप्त हो जाएंगे। य�द काडर्धारक या 
डॉयच ेब�क ड�ेबट काडर् द्वारा काडर् खाता बहाल �कया जाता है, तो 
काडर्धारक को काडर् खाते को रद्द करने या वापस लेने या बंद करने से 
पहले अिजर्त �कसी भी अंक का लाभ नह�ं �मलेगा। काडर्धारक द्वारा 
डॉयच ेब�क ड�ेबट काडर् को स्वैिच्छक रूप से बंद करने क� िस्थ�त म�, 
काडर् खाते म� मौजूद �बदंओंु को ऐसे बंद होन ेके एक मह�न ेके भीतर 
भुनाया जा सकता है। ऐसी अव�ध के भीतर इन �बदंओंु को भुनान ेम� 
�वफलता के कारण अंक स्वतः समाप्त हो जाएंगे। एक काडर्धारक �कसी 
अन्य व्यिक्त को कोई अंक हस्तातं�रत नह�ं कर सकता है। 

 
17.4 मोचन 

अिजर्त अंक केवल गोल्ड ड�ेबट काडर् रखन ेवाले प्राथ�मक काडर् सदस्य 
द्वारा ह� भुनाए जा सकते ह�, न �क �कसी अ�त�रक्त काडर्धारक द्वारा। 
अिजर्त एक अकं को एक रुपये म� भुनाया जा सकता है। 
एक काडर्धारक को उस वषर् के �लए इन अंक� को भुनाना शुरू करन ेसे 
पहले सालाना न्यूनतम 25,000 रुपये (यानी 250 अंक) खचर् करन े
ह�गे। ड�ेबट काडर् जार� होने के अगले मह�ने से 12 मह�ने क� अव�ध 
शुरू होगी। 12-मह�ने क� अव�ध म� अिजर्त सभी अंक 12-मह�ने क� 



अव�ध के अंत के बाद 3 और मह�न� के �लए मान्य ह�गे। इसके बाद, 
ये अंक समाप्त हो जाएंगे। 
सभी �लकं �कए गए खाते और काडर् अच्छ� िस्थ�त म� होने चा�हए और 
मोचन अनुरोध के समय डॉयचे ब�क डे�बट काडर् द्वारा रद्द या समाप्त 
नह� ं�कए जाने चा�हए। 
अंक केवल काडर्धारक के प्राथ�मक खाते म� नकद के्र�डट के �लए भुनाए 
जा सकते ह�। 
काडर्धारक� द्वारा डॉयचे ब�क ड�ेबट काडर् को मोचन आदेश �दए जाने के 
बाद, उसे रद्द नह� �कया जा सकता या वापस नह� ं�लया जा सकता या 
बदला नह� ंजा सकता है। 
मोचन पर, काडर्धारक के खाते म� जमा हुए अंक� से अंक अपन ेआप 
कम हो जाएंगे। ऑडर्र उसी क्रम म� पूरे �कए जाएंगे िजस क्रम म� वे 
डॉयच ेब�क ड�ेबट काडर् द्वारा प्राप्त और स्वीकार �कए जाते ह�। य�द 
�कसी काडर्धारक के पास ऑडर्र के �लए पयार्प्त अंक नह�ं ह�, तो ऑडर्र 
रद्द माना जाएगा। सरकार या �कसी अन्य प्रा�धकरण या �नकाय या 
�कसी अन्य सहभागी प्र�तष्ठान को देय कोई कर या अन्य देनदा�रयां या 
शुल्क, जो इस योजना के प�रणामस्वरूप या अन्यथा मोचन द्वारा 
काडर्धारक को उत्पन्न या उपािजर्त हो सकता है, काडर्धारक के एकमात्र 
खाते म� होगा। 
 
 
 

17.5 �रवॉडर् कायर्क्रम म� प�रवतर्न और समािप्त 
(a) ब�क �कसी भी अन्य कायर्क्रम द्वारा इस कायर्क्रम को पूणर् रूप से 

या आं�शक रूप से संशो�धत करने या काडर्धारक को पूवर् सूचना के 
�बना �कसी भी समय कायर्क्रम को समाप्त करने का अ�धकार 
सुर��त रखता है।  

 
(b) यह योजना पूर� तरह से स्वैिच्छक है और यह समझा जाता है �क 

काडर् के सामान्य उपयोग के दौरान काडर्धारक द्वारा स्वेच्छा से सभी 
शुल्क वहन �कए जाते ह�। 

 
(c) ये �नयम और शत� डॉयचे ब�क ड�ेबट काडर् के उपयोग को �नयं�त्रत 

करन ेवाले �नयम� और �व�नयम� के अ�त�रक्त ह�गी,  उनके 
प्र�तस्थापन/अवमानना के �लए नह�ं। 

 
(d) इस कायर्क्रम को जार� रखन ेया आगे इसी तरह क� या अन्य 

योजनाओं का संचालन करन ेके �लए डॉयचे ब�क ड�ेबट काडर् द्वारा 
प्र�तबद्धता या प्र�त�न�धत्व के �लए इसम� कुछ भी नह�ं है। 

 
(e) डॉयच ेब�क ड�ेबट काडर् के अंक� क� गणना अं�तम, �नणार्यक और 

काडर् सदस्य� के �लए बाध्यकार� होगी और ये �ववा�दत और 
पूछताछ के �लए उ�रदायी नह�ं ह�गे।  

 
(f) इस डॉयचे ब�क ड�ेबट काडर् पुरस्कार कायर्क्रम के संबंध म� या 

इसके प�रणामस्वरूप उत्पन्न होने वाले सभी �ववाद मंुबई म� 



स�म न्यायालय�/न्याया�धकरण� के अ�धकार �ेत्र के अधीन ह�गे।  
 

(g) काडर्धारक के प� म� �ववा�दत लेन-देन के मामले म� और/या जहा ं
लेन-देन को उलट �दया जाता है, समक� �बदंओंु को भी उलट �दया 
जाएगा।. 

 
18. ��तपूत�: 

18.1 काडर्धारक ब�क, उसके ग्राहक� या �कसी तीसरे प� द्वारा �कए गए 
�कसी भी नुकसान या ��त और व्यय के �लए या खाताधारक या 
काडर्धारक या उनके �कसी एज�ट, कमर्चार� और सहयोगी द्वारा काडर् 
सु�वधा के उपयोग के संबंध म� �कसी तीसरे प� द्वारा �कया गया 
कोई दावा या कारर्वाई के �लए ब�क को ��तपू�तर् करेगा और ब�क को 
हा�नर�हत रखेगा। 

 
18.2 काडर्धारक सभी देनदा�रय�, हा�नय�, ��तय� और खच� के �लए ब�क को 

��तपू�तर् करन ेके �लए सहमत है, िजसे ब�क प्रत्य� या अप्रत्य� रूप 
से �नम्न के प�रणामस्वरूप वहन कर सकता है: 
(a) काडर्धारक क� लापरवाह�/गलती या कदाचार।  
(b) काडर् और खाते से संबं�धत �नयम�/�नयम� व शत� के उल्लंघन या 

गैर-अनुपालन। 
 
 
 

(c) काडर्धारक या उसके कमर्चा�रय�/एज�ट� द्वारा �कसी भी लेनदेन से 
संबं�धत धोखाधड़ी या बेईमानी 

(d) एट�एम / ईडीसी और इसी तरह के इलेक्ट्रॉ�नक ट�मर्नल� और 
मशीन� के प�रणामस्वरूप और संचालन के दौरान त्रु�टयां हो 
सकती ह�। काडर्धारक ऐसी �कसी भी मशीन/यां�त्रक 
त्रु�टय�/�वफलताओं के �लए ब�क को ��तपू�तर् करन ेके �लए सहमत 
होता है। 

 
18.3 काडर्धारक भारतीय �रज़वर् ब�क के �व�नमय �नयंत्रण �व�नयम� का 

अनुपालन नह� ंकरन ेसे उत्पन्न होन ेवाले �कसी भी प�रणाम से ब�क को 
��तपू�तर् करेगा और हा�नर�हत रखेगा। 

 
18.4 काडर्धारक को�रयर द्वारा खो जाने/�पन मेलर के पारगमन म� हा�न के 

कारण �कसी भी नकुसान के �लए ब�क को पूर� तरह से ��तपू�तर् करेगा। 
 

18.5 ब�क के �नयंत्रण से बाहर �कसी भी कारण से सु�वधा प्रदान करन ेम� 
�वफलता या �नयम� और शत� का पालन करने म� �कसी भी �वफलता 
के �लए ब�क उ�रदायी नह�ं होगा। काडर्धारक को काडर् क� सु�वधा प्रदान 
करन ेवाले ब�क के �वचार म�, काडर्धारक एतद्द्वारा सभी काय�, दाव�, 
मांग�, कायर्वा�हय�, हा�नय�, ��तय�, व्यिक्तगत चोट, लागत�, प्रभार� 
और खच� से और उनके �वरुद्ध ब�क को हजार्ना देन ेऔर रखने के 
�लए सहमत है िजसे ब�क काडर्धारक के �नद�श� पर कारर्वाई करन ेया 
कारर्वाई करने से चूकन ेके �लए �कसी भी समय काडर्धारक को काडर् 



क� उक्त सु�वधा प्रदान करन ेके प�रणामस्वरूप या उसके कारण 
उत्पन्न होने के प�रणामस्वरूप या ब�क द्वारा सद्भावपूवर्क कायर् करन,े 
लेने या अस्वीकार करन ेके कारण उत्पन्न हो सकता है, बनाए रख 
सकता है। 

 
18.6 काडर्धारक एतद्द्वारा ब�क को �कसी भी देयता (�स�वल या आपरा�धक), 

हा�न, लागत, व्यय या नुकसान के �लए पूर� तरह से ��तपू�तर् करता है, 
जो काडर् के खो जाने या ब�क को �रपोटर् नह� ं�कए जान ेक� िस्थ�त म� 
उसके नुकसान या दरुुपयोग के कारण उत्पन्न हो सकता है। काडर् के खो 
जान/ेचोर� होने क� िस्थ�त म�, िजसक� यहां क्लॉज 12 के अनुसार �रपोटर् 
क� गई है, काडर्धारक ब�क के प्र�त उ�रदायी होगा और एतद्द्वारा ब�क 
को 2.5 लाख रुपये से अ�धक क� रा�श के अलावा �कसी भी नाग�रक 
या आपरा�धक दा�यत्व, लागत, खचर् या काडर् के खो जान/ेचोर� होने के 
कारण होने वाल� ��त के �लए पूर� तरह से ��तपू�तर् करता है। 

 
19. बीमा लाभ: 

19.1 काडर्धारक �वशेष रूप से स्वीकार करता है �क यहा ंखंड 12 म� 
उिल्ल�खत गुम/चोर� काडर् बीमा पॉ�लसी को छोड़कर, ब�क प्रदान �कए 
गए �कसी भी बीमा कवर के आधार पर �कसी भी तरह से उ�रदायी 
नह� ंहोगा, और बीमा कंपनी पूर� तरह से उ�रदायी होगी, और इस तरह 
के बीमा कवर, वसूल� या मुआवजे के भुगतान, दाव� के प्रसंस्करण या  
 
 
�नपटान या अन्यथा से उत्पन्न होने वाले �कसी भी मामले के �लए ब�क 
को िजम्मेदार नह� ंठहराएगी, और ऐसे सभी मामले सीधे बीमा कंपनी 
को संबो�धत और उन्ह� के द्वारा हल �कए जाने चा�हए। 

 
19.2 काडर्धारक आगे स्वीकार करता है �क इस प्रकार प्रदान �कया गया बीमा 

कवर केवल लागू बीमा पॉ�लसी क� शत� के अनुसार काडर्धारक को 
उपलब्ध होगा, और केवल तब तक जब तक काडर्धारक ब�क का 
काडर्धारक है और रहता है और उसका खाता अच्छ� िस्थ�त म� है। 
काडर्/खाता �कसी भी कारण से अस्थायी या स्थायी रूप से रद्द या 
वापस �लए जाने पर, इस तरह के बीमा कवर का लाभ स्वचा�लत रूप 
से समाप्त हो जाएगा और काडर्/खाते क� समािप्त क� तार�ख से वास्तव 
म� उपलब्ध नह� ंहोगा। ब�क �कसी भी समय (अपने �ववेका�धकार पर 
और काडर्धारक को कोई नो�टस �दए �बना या उसका कोई कारण बताए 
�बना) इस तरह के बीमा कवर के लाभ को �नलं�बत, वापस ले सकता है 
या रद्द कर सकता है, और इस लाभ को जार� रखने के �लए ब�क पर 
कोई बाध्यकार� दा�यत्व नह�ं होगा। 

 
20. ब�क का ग्रहणा�धकार: 

20.1 सेट-ऑफ और ग्रहणा�धकार का ब�क का अ�धकार काडर्धारक द्वारा 
�वस्ता�रत और उपयोग क� जाने वाल� काडर् सेवाओं के प�रणामस्वरूप 
उत्पन्न होने वाल� सभी बकाया देय रा�श तक �वस्ता�रत होगा। 

 
21. समापन: 



21.1 काडर्धारक �कसी भी समय ब�क को कम से कम 7 �दन� क� �ल�खत 
सूचना देकर इस सु�वधा को बंद कर सकता है और काडर् को �तरछे दो 
टुकड़� म� काट कर वापस कर सकता है और इसक� एक वैध रसीद 
प्राप्त कर सकता है। �ल�खत नो�टस क� प्रािप्त तक, सभी शुल्क� के 
�लए काडर्धारक उ�रदायी होगा, िजसे �व�धवत स्वीकार �कया गया है। 

 
21.2 इस तरह क� समािप्त को ब�क द्वारा काडर्धारक को द� जान ेवाल� सभी 

सु�वधाओं क� समािप्त भी माना जाएगा। य�द काडर्धारक द्वारा काडर् को 
नष्ट करन ेका दावा करन ेके बाद काडर् पर शुल्क लगाया जाता है, तो 
काडर्धारक काडर् पर लगाए गए शुल्क� के �लए पूर� तरह से उ�रदायी 
होगा चाहे वह दरुुपयोग का प�रणाम हो या नह�ं और काडर् के नष्ट होने 
क� सूचना ब�क को द� गयी हो या नह�ं। 

 
21.3 नामां�कत खाते (खात�) को बंद करने के �लए, काडर्धारक �ल�खत म� कम 

से कम 7 �दन का नो�टस देगा और ब�क को काडर् वापस कर देगा। 

 
21.4 काडर् के अनु�चत, अन�धकृत या कपटपूणर् उपयोग के �कसी भी मामले 

म� या काडर्धारक द्वारा �नयम� और शत� को पूरा न करन ेके कारण 
काडर्धारक को 7 �दन का नो�टस देकर ब�क �कसी भी समय तत्काल 
प्रभाव से काडर् को रद्द करन ेका हकदार है। ऐसा नो�टस काडर्धारक को 
भारत म� काडर्धारक के पते पर डाक करने के 7 �दन� के भीतर प्राप्त  

 
 
हुआ माना जाएगा, िजसक� अं�तम बार ब�क को �ल�खत म� सूचना काडर् 
को रद्द करके या �बना कोई कारण बताए द� गई थी। ऐसे मामले म�, 
ब�क के �रकॉडर् के अनुसार ड�ेबट-सह-एट�एम काडर् के उपयोग से �कए 
गए सभी आहरण�/अंतरण� के �लए, जो �नणार्यक और बाध्यकार� होगा, 
ब�क के पास ना�मत खात� को ऑनलाइन ड�ेबट करन ेका या आंत�रक 
�नयम� के आधार पर ऐसे समय के भीतर एक िस्थ�त म�, िजसका ब�क 
सदस्य है, के उपयोग से प्रभा�वत सभी �नकासी / अंतरण के �लए 
स्पष्ट अ�धकार है। 

 
22. �नयम व शत� म� प�रवतर्न: 

22.1 ब�क काडर् पर द� गई नी�तय�, �वशेषताओं और लाभ� को संशो�धत करने 
और समय-समय पर इन �नयम� और शत� को बदलने का अ�धकार 
सुर��त रखता है और काडर्धारक को ऐसे �कसी भी बदलाव के बारे म� 
सू�चत कर सकता है जो वह उ�चत समझता है। काडर्धारक ऐसे प�रवतर्न� 
के �लए बाध्य होगा जब तक �क �कसी भी प�रवतर्न के प्रभावी होन ेक� 
�त�थ से पहले काडर् रद्द करने के �लए ब�क को वापस नह� ं�कया जाता 
है। 

 
22.2 ब�क नीचे सूचीबद्ध उद्देश्य�/कारण� स�हत (ले�कन इन्ह� ंतक सी�मत 

नह�)ं प�रवतर्न कर सकता है: 
(a) केवल ड�ेबट-सह-एट�एम काडर् और �पन के उपयोग, या एक 

अ�त�रक्त या प्र�तस्थापन काडर् के उपयोग से संबं�धत शुल्क 
लगाना या बढ़ाना। 



(b) अपने काडर् के साथ लेनदेन से संबं�धत नुकसान के �लए काडर्धारक 
क� देयता बढ़ाना। 

(c) काडर् के उपयोग पर लागू होने वाल� आव�धक लेनदेन सीमाओं को 
समायोिजत करना। 

 
22.3 य�द काडर् लेनदेन के �लए उपयोग �कए जाने वाले इलेक्ट्रॉ�नक �सस्टम 

या उपकरण क� सुर�ा को बनाए रखने या पुनस्थार्�पत करने के �लए 
ऐसा प�रवतर्न आवश्यक है, तो ब�क �बना �कसी सूचना के प�रवतर्न 
कर सकता है। य�द ऐसा कोई प�रवतर्न �कया जाता है तो काडर्धारक 
को सू�चत �कया जाएगा, जब तक �क प्रकट�करण से इलेक्ट्रॉ�नक 
�सस्टम या उपकरण क� सुर�ा खतरे म� न पड़ जाए। 

 
22.4 य�द काडर् लेनदेन के �लए उपयोग �कए जाने वाले इलेक्ट्रॉ�नक �सस्टम 

या उपकरण क� सुर�ा को बनाए रखने या पुनस्थार्�पत करने के �लए 
ऐसा प�रवतर्न आवश्यक है, तो ब�क �बना �कसी सूचना के प�रवतर्न 
कर सकता है। य�द ऐसा कोई प�रवतर्न �कया जाता है तो काडर्धारक 
को सू�चत �कया जाएगा, जब तक �क प्रकट�करण से इलेक्ट्रॉ�नक 
�सस्टम या उपकरण क� सुर�ा खतरे म� न पड़ जाए। 

 
22.5 ब�क एट�एम/शाखा क� साइट पर या उसके आसपास या पे्रस �व�ापन 

द्वारा या खाता �ववरण म� एक संदेश द्वारा काडर्धारक को इन �नयम� 
और शत� म� बदलाव क� सूचना भी दे सकता है। 
 
 

22.6 ये �नयम व शत� (क) �कसी भी पूवर् म� �कए गए प्रस्ताव�, अभ्यावेदन, 
समझ और समझौत�, व्यक्त या �न�हत, या तो मौ�खक या �ल�खत रूप 
से प्रबल ह�गी और (ख)  जमा खाते के �लए ब�क के सामान्य व्यापार 
�नयम� व शत� और ब�क के �कसी भी अन्य �नयम और शत� के अलावा 
लागू ह�गी जो अन्यथा लागू होती ह�। हालां�क, टकराव क� िस्थ�त म�, 
ड�ेबट-सह-एट�एम काडर् सु�वधा के �लए ये �नयम व शत� ड�ेबट-सह-
एट�एम काडर् सु�वधा के तहत लेनदेन के संबंध म� लागू ह�गी। 

 
23. प्रकटन: 

23.1 ब�क अन्य संस्थान� को सख्त सहम�त म�, काडर् खाते से संबं�धत ऐसी 
जानकार� को प्रकट करन ेका अ�धकार भी सुर��त रखता है जो �कसी 
इलेक्ट्रॉ�नक �न�ध अंतरण नेटवकर्  म� अपनी भागीदार� के संबंध म� 
आवश्यक या उपयुक्त हो सकती है। 

 
23.2 ब�क अपन े�ववेक से, वी�डयो टेप या कैमरे पर �रकॉडर् कर सकता है 

�क काडर्धारक अपने प�रसर�/मशीन�/उपकरण� म� ब�क क� सु�वधाओं 
तक पहंुच/उपिस्थ�त/उपयोग कर सकता है और ब�क �कसी भी कायर्वाह� 
म� सा�य के रूप म� ऐसी फुटेज पर भरोसा कर सकता है 

 
23.3 एट�एम/सीएएसएसट�/टच एक्सेस ब��कंग ट�मर्नल/ईडीसी-पीओएस/अन्य 

उपकरण� पर ड�ेबट-सह-एट�एम काडर् का उपयोग काडर्धारक क� स्पष्ट 
सहम�त होगी: 



(a) उ�चत लेनदेन और खाता �रकॉडर् बनाए रखन ेके �लए ब�क के �लए 
आवश्यक �कसी भी माध्यम से पहचान और खाता शेष जानकार� 
के संग्रह, भंडारण, संचार और प्रसंस्करण के �लए 
 

(b) ब�क के एट�एम नेटवकर् /अन्य नेटवकर्  म� प्र�तभा�गय� और प्रोसेसर� 
को काडर्धारक के खाते के �ववरण और लेन-देन क� जानकार� और 
काडर् को एट�एम/अन्य �डवाइस पर उपयोग करन ेके �लए 
आवश्यक अन्य डटेा जार� करने और प्रसा�रत करने के �लए. 

 
(c) ब�क या अन्य नेटवकर्  म� उक्त प्र�तभा�गय� और प्रोसेसर द्वारा ऐसी 

जानकार� और डटेा को बनाए रखने के �लए 
 

(d) ब�क एट�एम नेटवकर् /अन्य नेटवक� म� उक्त प्र�तभा�गय� और 
संसाधक� द्वारा सूचना के प्रकट�करण को �नयं�त्रत करन ेवाले 
कानून� और �व�नयम� के अनुपालन के �लए िजसके अधीन ऐसे 
प्र�तभागी और संसाधक ह�। 

 
(e) काडर्धारक के ब�क खाते या काडर् के उपयोग के माध्यम से �कए 

गए लेन-देन या व्यिक्तगत �ववरण� के बारे म� तीसरे प� को 
जानकार� के प्रकट�करण के �लए जहा ंलेनदेन पूरा करन ेके �लए 
यह आवश्यक है; और/या जब कानून या सरकार� एज�सी या 
अदालती आदेश� या कानूनी कायर्वाह� का पालन करना आवश्यक  

 
 
हो; और/या जब काडर्धारक द्वारा उठाई गई त्रु�टय� या प्रश्न को 
हल करन ेके �लए आवश्यक हो; और/या ब�क क� आंत�रक डटेा 
प्रोसे�सगं आवश्यकताओं को पूरा करने के �लए।. 

 
23.4 काडर्धारक ब�क को वह जानकार� प्रदान करन ेके �लए सहमत होता है 

िजसक� ब�क को काडर्धारक से कानून या �व�नयम द्वारा आवश्यकता 
होती है, या कोई अन्य उपयुक्त जानकार� िजसे ब�क समय-समय पर 
उ�चत रूप से अनुरोध कर सकता है। 

 
24. �ववाद और �नपटान के �लए �ेत्रा�धकार: 

24.1 भारत गणराज्य के अलावा �कसी अन्य देश के कानून� के गैर-अनुपालन 
के �लए ब�क प्रत्य� या अप्रत्य� रूप से कोई दा�यत्व स्वीकार नह� ंकरता 
है। केवल तथ्य यह है �क भारत के अलावा �कसी अन्य देश म� ग्राहक 
द्वारा काडर् का उपयोग �कया जा सकता है, इसका अथर् यह नह� ंलगाया 
जाएगा �क उक्त देश के कानून इन �नयम� और शत� और/या ग्राहक के 
काडर् खाते म� संचालन और/या उपयोग को �नयं�त्रत करते ह�। 

 
24.2 ब�क काडर्धारक के खाते से एक उ�चत सेवा शुल्क और ब�क द्वारा �कए 

गए �कसी भी खचर् को काटन ेका अ�धकार सुर��त रखता है, िजसम� 
काडर्धारक के काडर् से जुड़ी कानूनी कारर्वाई के कारण �बना �कसी सीमा 
के उ�चत कानूनी शुल्क शा�मल है। 

 



इलेक्ट्रॉ�नक �न�ध अंतरण सेवाएं 
ग्राहक सहमत होता है �क इलेक्ट्रॉ�नक �न�ध अंतरण (ईएफट�) के माध्यम से 
सेवाओं का लाभ �नम्न�ल�खत �नयम� और शत� के साथ-साथ ब�क क� सामान्य 
व्यावसा�यक शत� के अधीन है, ब�क द्वारा समय-समय पर जार� और साथ ह� 
भारतीय �रजवर् ब�क या �कसी अन्य प्रा�धकरण द्वारा समय-समय पर लागू या 
संशो�धत �नयम और �व�नयम। �नयम� और शत� को शा�मल करने के मामले म�, 
इन इलेक्ट्रॉ�नक �न�ध अंतरण सेवाओं क� �नयम व शत� प्रासं�गक ह�गी। 

 
1. ग्राहक के अ�धकार और बाध्यता 

1.1 ग्राहक ईएफट� अनुरोध म� �दए गए �ववरण� क� सट�कता के �लए 
िजम्मेदार होगा और अपने ईएफ़ट� अनुरोध म� �कसी भी त्रु�ट के कारण 
होन ेवाले �कसी भी नुकसान के �लए ब�क को ��तपू�तर् करने के �लए 
उ�रदायी होगा।  
ब�क द्वारा ईएफ़ट� अनुरोध के �नष्पादन से पहले ग्राहक ईएफ़ट� अनुरोध 
पर उ�चत रूप से लागू होन ेवाले अपने खाते म� धन क� उपलब्धता 
सु�निश्चत करेगा। हालां�क, य�द ब�क ग्राहक के खाते म� उ�चत रूप से 
लागू धन उपलब्ध न होन ेपर ईएफ़ट� अनुरोध �नष्पा�दत करता है, तो 
ऐसी िस्थ�त म� ग्राहक अपने खाते से ड�ेबट क� गई रा�श का भुगतान 
करने के �लए बाध्य होगा िजसके �लए ब�क द्वारा उसके ईएफ़ट� अनुरोध 
के अनुसार ब�क को देय ब्याज स�हत लागू शुल्क� के साथ एक ईएफ़ट� 
को �नष्पा�दत �कया गया था। 
 
 
 

1.2 C ग्राहक सहमत होता है �क ईएफ़ट� अनुरोध ब�क द्वारा स्वीकार और 
�नष्पा�दत �कए जाने पर अप�रवतर्नीय हो जाएगा। 
ग्राहक सहमत है �क वह आरबीआई ईएफ़ट� योजना म� �कसी भी प� 
के �खलाफ कोई दावा करन ेका हकदार नह�ं होगा। ईएफ़ट� म� कम से 
कम 3 कायर् �दवस� का समय अंतराल शा�मल है। 
जब�क ब�क ईएफ़ट� �नद�श प्राप्त होने पर जल्द से जल्द (अथार्त, उसी 
�दन, जब ब�क के व्यावसा�यक घंट� के दौरान या अगले कायर् �दवस 
पर प्राप्त होने पर व्यावसा�यक घंट� के बाद प्राप्त होता है) लागू करने 
का प्रयास करेगा, ले�कन ब�क गारंट� नह�ं देता है या इसके तहत 
प्रदशर्न के �लए िजम्मेदार नह�ं है। 
य�द ब�क न ेईएफ़ट� अनुरोध को सद्भावपूवर्क और सुर�ा प्र�क्रया के 
अनुपालन म� �नष्पा�दत �कया है, तो ग्राहक ब�क द्वारा �नष्पा�दत 
�कसी भी ईएफ़ट� अनुरोध से बाध्य होगा। ग्राहक इस बात से सहमत 
होता है �क उसके द्वारा �न�ध अंतरण के �नष्पादन और पूरा होने म� 
�कसी भी देर� क� िस्थ�त म� होने वाले �कसी भी नुकसान, ��त, आ�द 
के �लए वह ब�क को िजम्मेदार नह�ं ठहराएगा।. 

 
1.3 ग्राहक से �नद�श प्राप्त करने के �लए कटऑफ समय और ईएफ़ट� 

लेनदेन के �लए �व�ीय सीमाएँ ब�क द्वारा समय-समय पर �नधार्�रत क� 
जाती ह� और इसक� सूचना ग्राहक को द� जाएगी। कट-ऑफ समय के 
बाद ब�क द्वारा प्राप्त अनुरोध� को अगले कायर् �दवस पर संसा�धत 
�कया जाएगा।. 



 
1.4 ग्राहक यह सु�निश्चत करेगा �क ईएफ़ट� सु�वधा के तहत सभी लेन-देन 

भारत म� लागू सभी कानून� के अनुपालन म� �कए जाएंगे और/या 
अन्यथा, ले�कन यह �कसी भी �नयम, �व�नयम�, अ�धसूचनाओं स�हत 
�वदेशी मुद्रा प्रबंधन अ�ध�नयम, 1999 (एफईएमए),  मनी-लॉिन्ड्रगं 
�वरोधी कानून तक सी�मत नह� ंह� और �कसी भी �न�षद्ध लेनदेन के 
�लए ईएफ़ट� सु�वधा का उपयोग न कर�। ग्राहक सहमत है �क कोई भी 
�वशेष प�रिस्थ�त ईएफ़ट� सु�वधा के तहत �नष्पा�दत �कसी भी ईएफ़ट� 
अनुरोध के साथ संलग्न नह� ंहोगी और �कसी भी प�रिस्थ�त म� ग्राहक 
को उपरोक्त खंड 1 म� प्रदान क� गई रा�श से अ�धक मुआवज ेका दावा 
करने का अ�धकार नह� ं�दया जाएगा। 

 
2. ब�क के अ�धकार और बाध्यता: 

2.1 ब�क ग्राहक द्वारा जार� �कए गए एक ईएफ़ट� अनुरोध को �नष्पा�दत 
करेगा जो ग्राहक द्वारा �व�धवत प्रमा�णत है जैसा �क सुर�ा प्र�क्रया 
द्वारा सत्या�पत �कया गया है, जब तक �क: 
(a) ग्राहक के खाते म� उपलब्ध धनरा�श ईएफ़ट� अनुरोध के अनुपालन 

के �लए पयार्प्त या उ�चत रूप से लागू न हो और ग्राहक ने 
भुगतान दा�यत्व को पूरा करने के �लए कोई अन्य व्यवस्था नह�ं 
क� हो। 

(b) ब�क के पास यह मानने का कारण न हो �क ईएफ़ट� अनुरोध एक 
अवैध लेनदेन करने के �लए जार� �कया गया है। 
 
 
 

(c) ईएफ़ट� अनुरोध अधूरा है या इसे सहमत फॉमर् म� जार� नह� ं�कया 
गया है। 

(d) ईएफ़ट� अनुरोध आरबीआई ईएफ़ट� योजना के तहत �नष्पा�दत नह� ं
�कया जा सकता है। 

(e) ईएफ़ट� अनुरोध �कसी �वशेष प�रिस्थ�त क� सूचना के साथ संलग्न 
न हो। 

 
ग्राहक द्वारा जार� कोई भी ईएफ़ट� अनुरोध ब�क पर तब तक बाध्यकार� 
नह� ंहोगा जब तक �क ब�क इसे स्वीकार नह� ंकर लेता। 

 
ब�क, अपने द्वारा �नष्पा�दत प्रत्येक ईएफ़ट� अनुरोध के �नष्पादन पर, 
ग्राहक के ना�मत खाते को, उस पर देय शुल्क� के साथ अंत�रत 
धनरा�श को ड�ेबट करन ेका हकदार होगा, चाहे खाते म� पयार्प्त शेष 
रा�श हो या नह�ं। अगर व्यवसाय के बंद होन ेसे पहले ईएफ़ट� 
व्यावसा�यक �दन के तीसरे �दन फंड ट्रांसफर पूरा नह�ं होता है, तो ब�क 
ग्राहक को तदनुसार सू�चत करेगा। 

 

3. अंतरण क� शत� 
ब�क �कसी भी प्रकार के नुकसान के �लए उ�रदायी नह� ंहोगा, जो �क प्रसारण 
�वतरण म� देर� या इलेक्ट्रॉ�नक संदेश� के गैर-�वतरण या �कसी भी गलती, 
चूक, या प्रसारण या �वतरण म� त्रु�ट, या �कसी भी कारण से संदेश को समझने 



म� होन ेवाल� ��त या इसक� गलत व्याख्या या गंतव्य ब�क क� कारर्वाई या 
उसके �नयंत्रण से परे �कसी भी कायर् या घटना के �लए उ�रदायी नह� ंहोगा। 
ग्राहक द्वारा सभी भुगतान �नद�श� क� सावधानीपूवर्क जांच क� जानी चा�हए। 
लाभाथ� ब�क द्वारा लगाए गए �कसी भी शुल्क/कमीशन के �लए ब�क िजम्मेदार 
नह� ंहै। इन �नयम� और शत� को ब�क के खात� और सेवाओं के �लए ईएफ़ट� 
अनुरोध प्रपत्र, �नयम� और शत� और �नधार्�रत �नयम� के साथ पढ़ा जाना 
चा�हए। 

 

4. सेवाओं क� समािप्त 
ब�क अपन े�ववेका�धकार पर और �व�शष्ट �नयम� और शत�/�नयम� के 
अनुसार और ब�क द्वारा �नधार्�रत �कसी �वशेष खाता 
सेवा/िस्थ�त/प�रिस्थ�त/लेनदेन म� लागू होने पर समय-समय पर अपने द्वारा 
प्रदान क� जाने वाल� �कसी भी सेवा को समाप्त करने का हकदार होगा। 
ग्राहक भी समय समय पर ब�क द्वारा �नधार्�रत �वशेष खाता 
सेवा/िस्थ�त/प�रिस्थ�त/लेनदेन-सेवा/िस्थ�त/प�रिस्थ�त/लेनदेन के अनुसार 
सेवाओं को समाप्त करन ेका हकदार होगा। हालां�क ग्राहक उक्त �वशेष खाते 
और सेवाओं के तहत �कए गए सभी लेनदेन के �लए उ�रदायी होगा और 
ब�क को अपन ेद्वारा देय सभी रा�शय�/प्रभार� का �व�धवत भुगतान करेगा। 

 
 
 
 
 
 
 
�बल भुगतान सेवाएं 

 
ग्राहक सहमत होता है �क �बल भुगतान सेवाओं का लाभ �नम्न�ल�खत �नयम� और 
शत� के साथ-साथ ब�क क� सामान्य व्यावसा�यक शत�, खात� के संचालन के �नयम� 
और वैकिल्पक चैनल� क� सेवाओं के �नयम� और शत�, जैसा �क समय-समय पर 
ब�क द्वारा जार� �कया जा सकता है और साथ ह� भारतीय �रजवर् ब�क या �कसी 
अन्य प्रा�धकरण द्वारा समय-समय पर पेश या संशो�धत �कए गए �नयम� व 
�व�नयम� के अधीन है। �नयम� और शत� को शा�मल करन ेके मामले म�, वैकिल्पक 
चैनल� के माध्यम से इन सेवाओं के �लए �नयम और शत� सांगत ह�गी। 

 
1. सामान्य 

�बल भुगतान ग्राहक को ब�क के साथ अपन े�न�दर्ष्ट खाते का उपयोग करके 
और ब�क के साथ पंजीकृत �कसी भी सेवा प्रदाता के खाते म� जमा करके �बल� 
का भुगतान करने म� स�म बनाता है; �बल भुगतान ब�क द्वारा प्रदान �कया 
जाता है, य�द ग्राहक वैकिल्पक चैनल� के माध्यम से ब�क को इस तरह के 
�बल क� रा�श के �लए ग्राहक के खाते से शुल्क� के साथ, य�द कोई हो, ड�ेबट 
करन ेके �लए अ�धकृत करता है। 

 
2. लेन-देन का �नष्पादन 

ग्राहक सहमत है �क ब�क �बल क� रा�श का भुगतान �बलर क� आवश्यकता 
के अनुसार करेगा। ग्राहक गलत या अधूर� प्र�विष्टय� के कारण �बल रा�श 



को अस्वीकार करने वाले �बलर के �लए ब�क को िजम्मेदार नह� ंठहराएग. 
 

3. ग्राहक का दा�यत्व 
ग्राहक �ब�लगं कंपनी के साथ पंजीकृत अपनी सह� पहचान �ववरण 
प्रदान करने के �लए सहमत है और इस संबंध म� गलत जानकार� के 
कारण ब�क को �कसी भी दा�यत्व से ��तपू�तर् करन ेके �लए सहमत है। 
ग्राहक ब�क द्वारा �न�दर्ष्ट समय के भीतर, �ब�लगं कंपनी के साथ 
पंजीकृत पहचान �ववरण म� �कसी भी बदलाव के बारे म� ब�क को सू�चत 
करन ेके �लए भी सहमत है। 

 
4. अ�धत्याग 

हालां�क ब�क �ब�लगं �ववरण के सट�क संचालन को सु�निश्चत करने के 
�लए सभी उ�चत कदम उठाएगा, पर ब�क �कसी भी त्रु�ट के �लए 
उ�रदायी नह�ं होगा। य�द �न�हत जानकार� त्रु�टपूणर्/गलत हो जाती है तो 
ग्राहक �कसी भी नुकसान, ��त, आ�द के �लए ब�क को िजम्मेदार नह�ं 
ठहराएगा। 

 
5. �ब�लगं कंपनी के साथ प्रकट�करण और �ववाद 

ग्राहक इस बात के �लए सहमत है �क उसे �ब�लगं कंपनी द्वारा ब�क को 
अपना �ब�लगं �ववरण प्रदान करने म� कोई आप�� नह�ं है। ग्राहक 
सहमत है �क �बल �ववरण पर �कसी भी �ववाद का �नपटारा सीधे 
�ब�लगं कंपनी के साथ �कया जाएगा और ब�क क� िजम्मेदार� केवल 
सूचना के प्रावधान तक सी�मत है। 

 
 
 

6. �व�वध 
ग्राहक सहमत है �क ब�क के साथ �दए गए �नद�श� और लेनदेन का 
�रकॉडर् सभी उद्देश्य� के �लए �नणार्यक सबूत और बाध्यकार� होगा 
और �कसी भी कायर्वाह� म� सबूत के रूप म� इस्तेमाल �कया जा सकता 
है। ग्राहक सहमत है �क �बल भुगतान सेवाओं के �लए शुल्क, य�द 
कोई हो, ब�क के पूणर् �ववेक पर होगा और ब�क �बना कोई नो�टस �दए 
समय-समय पर इसे बदलने के �लए स्वतंत्र है। ग्राहक सहमत होता है 
�क ब�क �कसी भी या सभी खात� के संबंध म� �बल भुगतान सु�वधा, 
या उसके तहत प्रदान क� जाने वाल� �कसी भी सेवा को वापस लेने के 
�लए स्वतंत्र है (�बना कोई कारण बताए, �बना कोई नो�टस �दए) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
अ�धक जानकार� के �लए: 
— www.deutschebank.co.in पर जाएँ 
— 1860 266 6601# पर हमारे 24 घंटे फोन ब��कंग पर कॉल कर� 

 
 
 
 
 
 
 



#This is not a toll free number and call charges will apply. Customers 
outside India need to dial 
#यह टोल फ्र� नंबर नह� ंहै और कॉल शुल्क लाग ूहोगा। भारत से बाहर के ग्राहक� को 
+91 22 6601 6601 डायल करना होगा। मंुबई म� रहने वाले ग्राहक भी 6601 6601 
पर कॉल कर सकत ेह�।  
*7 �दन� से पहले �नकाल� गई जमारा�शय� पर कोई ब्याज देय नह� ंहै। 15 लाख से कम 
क� साव�ध जमारा�शय� क� समयपूवर् �नकासी के �लए, 15व� �दन या उसके बाद, 1% क� 
दंडात्मक दर वसूल क� जाएगी, यानी उस अव�ध के �लए ब्याज, िजसके �लए जमा रा�श 
पर लाग ूदंड को कम �कया गया है। 15 लाख से अ�धक या उसके बराबर क� साव�ध 
जमाओं क� समयपूवर् �नकासी के �लए, 7व� �दन या उसके बाद, 1% क� दंडात्मक दर 
वसूल क� जाएगी, यानी उस अव�ध के �लए ब्याज, िजसके �लए जमा रा�श पर लागू दंड 
को कम �कया गया है। ब्याज दर� �बना �कसी पूवर् सूचना के प�रवतर्न के अधीन ह�। 
आवत� जमा पर ब्याज क� गणना ब�क द्वारा इं�डयन ब�क एसो�सएशन द्वारा �दए गए 
�नद�श� के अनुसार क� जाएगी और प�रपक्वता पर भुगतान �कया जाएगा। �नयम व शत� 
लागू। 
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