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பாதுகாப்பான ஆன்லைன் வங்கி நலைமுலை– பாதுகாப்பு குைிப்புகள் 

பாதுகாப்பான வங்கி நலைமுலை 

ம ாசடியில் இருந்து உங்கள் கணக்லகப் பாதுகாக்கவும் 

⎯ db ஆன்லைன்மபங்கிங்கில் உள்நுலையும்மபாது உங்கள் வாடிக்லகயாளர் ஐடி/ 
பயனர் ஐடி  ற்றும் கைவுச்சசால்லைச் மச ிப்பதற்காக உைாவிகளில் 
தானியங்கு மச ிப்லபப் பயன்படுத்த மவண்ைாம். 

⎯ ைாய்ச் வங்கியுைனான (ைாய்ச்சு மபங்க்) உங்கள் சதாைர்பு விவரங்கலளப் 
புதுப்பிக்கவும், இதன் மூைம் பரி ாற்ை அங்கீகாரத்திற்கான ஒரு முலை 
கைவுச்சசால்லைப் (ஓடிபி) சபைைாம். ஒரு முலை கைவுச்சசால் என்பது 
உங்கள் பதிவு சசய்யப்பட்ை சதாைர்புகளுக்கு அனுப்பப்பட்ை 6 இைக்க எண் 
குைியைீாகும். இது உங்கள் உள்நுலைவு  ற்றும் பரி ாற்ைக் கைவுச்சசால்லைத் 
தவிர, அங்கீகாரத்தின் இரண்ைாம் நிலை ஆகும். 

⎯ லவரஸ் எதிர்ப்பு ச ன்சபாருலள உள்ளல த்து ச ன்சபாருள் உங்கள் 
கணினியில் சதாைர்ந்து ம ம்படுத்தப்படுவலத உறுதி சசய்யவும். 

⎯ உங்கள் பிசி/ ச ாலபைில் பவர்-ஆன்/ அணுகல் கைவுச்சசால், உங்கள் 
கணினியில் ஸ்கிரீன்மசவர் கைவுச்சசால் ஆகியவற்லை அல க்கவும். 
அப்படியானால் உங்கள் அனு தியின்ைி உங்கள் பிசி/ ச ாலபலை மவறு 
யாரும் பயன்படுத்த முடியாது.  

⎯ ஏமதனும் இலணயதளங்கள்  ற்றும்  ின்னஞ்சல்களில் உள்ள 
சந்மதகத்திற்கிை ான இலணப்புகலளக் கிளிக் சசய்து, உங்கள் கணினியில் 
சதரியாத அல்ைது நம்பத்தகாத ச ன்சபாருள்கலள நிறுவும் மபாது  ிகுந்த 
முன்சனச்சரிக்லகயுைன் சசயல்பைவும். லவரஸ் தடுப்பு ச ன்சபாருளானது, 
குைிப்பாக  ால்மவருக்கு எதிராகப் மபாது ானதாக இருப்பதில்லை. இது 
உங்கள் முக்கிய ஸ்ட்மராக்குகலள பதிவு சசய்கிைது, இதனால் உங்கள் 
கைவுச்சசாற்கலள தவைாகப் பயன்படுத்தைாம். 
 

⎯ வைில யான கைவுச்சசால்லை உருவாக்கவும் 
⎯ கைவுச்சசாற்கள் ஆல்பா எண்களாக இருக்க மவண்டும், அதாவது இைக்கங்கள் 

 ற்றும் எழுத்துக்கள் இரண்லையும் சகாண்டிருக்க மவண்டும் 
⎯ கைவுச்சசாற்களில் குலைந்தபட்சம் 6 எழுத்துகளும் அதிகபட்ச ாக 28 

எழுத்துக்களூம் இருக்க மவண்டும் 
⎯ கைவுச்சசாற்களில் இலைசவளிகள் அனு திக்கப்படுவதில்லை 
⎯ !,*,.,),+,=,? மபான்ை சிைப்பு எழுத்துக்கள் அனு திக்கப்படுகின்ைன 
⎯ வாடிக்லகயாளர் ஐடியில் உள்ள அலனத்து எழுத்துகளும் உங்கள் 

கைவுச்சசால்ைில் இருக்கக்கூைாது. 
⎯ எ.கா. உங்கள் வாடிக்லகயாளர் ஐடி 000011120 என்ைால் abcd012 என்ை 

கைவுச்சசால் சரியானது அல்ை. 



 

 

 
⎯ உங்கள் கைவுச்சசாற்கலள  னப்பாைம் சசய்யுங்கள். அவற்லை எழுதிலவக்க 

மவண்டும் என்று நீங்கள் விரும்பினால் அவற்லை எழுதி பாதுகாப்பாக 
லவக்கவும். 

⎯ இலணய வங்கி கைவுச்சசாற்கள் (ஐபிஐஎன்) மகஸ் சசன்சிட்டிவ் ஆகும் (சிைிய 
சபரிய எழுத்துகலள உணரும் திைன்சகாண்ைலவ). 

⎯ ைாய்ச் வங்கி பணியாளர்கள் உட்பை யாருக்கும் உங்கள் கைவுச்சசாற்கலள 
சதரியப்படுத்த மவண்ைாம். உங்கள் கைவுச்சசால்லைக் மகட்கும் எந்த 
 ின்னஞ்சல்களுக்கும் ஒருமபாதும் பதிைளிக்க மவண்ைாம். 

⎯ ைாய்ச் வங்கி உங்கள் கைவுச்சசால்லை ஒருமபாதும் மகட்காது என்பலத 
நிலனவில் சகாள்ளவும். 

⎯ பின்வருபவற்லைப் மபான்ை எளிதாக யூகிக்கக்கூடிய கைவுச்சசாற்கலளப் 
பயன்படுத்த மவண்ைாம்: 

⎯ பிைந்த மததிகள்,  ாதங்கள் அல்ைது ஆண்டுகள் 
⎯ வரிலச எண்கள் (எ.கா. 6789) 
⎯ எளிதில் யூகிக்கக்கூடிய எண் மசர்க்லககள் (எ.கா. 1111) 
⎯ உங்கள் சதாலைமபசி எண்ணின் பகுதிகள் 
⎯ உங்கள் கார்டுகளில் ஏமதனும் அச்சிைப்பட்ை வரிலசயில் எண்களின் 

பகுதிகள் 
⎯ எளிதாக அணுகக்கூடிய பிை தனிப்பட்ை தரவு (எ.கா. ஓட்டுநர் உரி ம் 

அல்ைது உங்கள் அலையாளத்துைன் இலணந்த பிை எளிதாக 
அலையாளங் காணக்கூடிய எண்கள்) 

⎯ குடும்ப உறுப்பினர்கள், சசல்ைப்பிராணிகள் அல்ைது சதருக்களின் 
சபயர்கள் 

⎯ நீங்கள் உங்கள் வாடிக்லகயாளர் ஐடி  ற்றும் கைவுச்சசால்லை 
உள்ளிடும்மபாது உங்கள் திலரலய  ற்ைவர்கள் பார்க்காத வண்ணமும் 
பின்னால் இருந்து உங்கலள யாரும் பார்க்கவில்லை என்பலதயும் 
உறுதிப்படுத்துங்கள். 

⎯ உங்கள் ஆன்லைன் வங்கி அணுகைின் பாதுகாப்லப ம ம்படுத்தும் 
என்பதால் உள்நுலைவு  ற்றும் பரி ாற்ைத்துக்குத் தனித்தனி 
கைவுச்சசாற்கலளப் பயன்படுத்த மவண்டும் என்று பரிந்துலரக்கப்படுகிைது. 

⎯ நீங்கள் உண்ல யான ைாய்ச் வங்கி தளத்லத  ட்டும  அணுகுகிைரீ்கள் 
என்பலத உறுதிசசய்ய எப்மபாதும் யுஆர்எல் ஐ உைாவியில் தட்ைச்சு 
சசய்து (www.deutschebank.co.in) உள்நுலைவுப் சபாத்தாலன அழுத்தவும். 

⎯ ஒவ்சவாரு முலையும் நீங்கள் டிபி ஆன்லைன்மபங்கிங்கில் 
உள்நுலையும்மபாதும் தவைாகப் பயன்படுத்துவலதத் தவிர்க்க உங்கள் 
கலைசி உள்நுலைவு மததி  ற்றும் மநரத்லதச் சரிபார்க்கவும்., உங்கள் 
கைவுச்சசாற்கலள அவ்வப்மபாது  ாற்ைவும்.  

⎯ சபாது அல்ைது பகிரப்பட்ை கணினிகளிைிருந்து ஆன்லைன் வங்கிச் 
மசலவலயத் தவிர்க்கவும். லவரஸ் பாதிக்கப்பட்ை கணினியிைிருந்து 
உங்கள் கணக்லக அணுக மவண்ைாம். 

⎯ ஆன்லைனில் வங்கி நைவடிக்லகலய ம ற்சகாள்ளும்மபாது பை 
உைாவிகளின் சாளரங்கலளத் திைக்க மவண்ைாம். 



 

 

⎯ உங்கள் பரி ாற்ைங்கலள முடித்தவுைன் db ஆன்லைன்மபங்கிங்கில் இருந்து 
சவளிமயைவும். நீங்கள் அந்த சாளரத்லத மூடுவலத உறுதி சசய்யவும். 

⎯ உங்கள் இயங்குதளத்தில் 'மகாப்பு  ற்றும் அச்சிடுதல் பகிர்தல்' அம்சத்லத 
முைக்கவும். 

⎯ உங்களிைம் வசூைிக்கப்படும் சதாலகலய நீங்கள் அலையாளம் 
காணவில்லை என்ைால், உைனடியாக ைாய்ச் வங்கிக்கு எழுத்துப்பூர்வ ாகப் 
புகாரளிக்கவும். 

உங்களுக்கு மவறு ஏதாவது பிரச்சிலனகள் இருந்தால் எங்களது 24/7 ஃமபான் மபங்கிங் 
அணிலய 1860 266 6601# என்ை எண்ணில் சதாைர்புசகாள்ளவும். 

# இந்தியாவிற்கு சவளியில் இருக்கும் வாடிக்லகயாளர்கள் +91 22 6601 6601 என்ை 
எண்ணுக்கு ையல் சசய்யவும். மும்லபயில் இருக்கும் வாடிக்லகயாளர்களும் 6601 6601 
என்ை எண்ணில் அலைக்கைாம். அலைப்புக் கட்ைணம் சபாருந்தும். 
 
ம ன்பட்ை டிபி ஆன்லைன்மபங்கிங் பாதுகாப்பு 

⎯ உங்கள் கணக்லக அங்கீகார ற்ை அணுகைில் இருந்து பாதுகாக்க, டிபி 
ஆன்லைன்மபங்கிங்லகத் சதாைர்ந்து 60 நி ிைங்கள் பயன்படுத்திய பின் 
உள்நுலைவுக் கைவுச்சசால்ைின்  று சரிபார்ப்லப 
அைிமுகப்படுத்தியுள்மளாம். இதன் மூைம் ஒவ்சவாரு அ ர்வின்மபாதும் 60 
நி ிைங்கள் கைந்ததும் நீங்கள்  ீண்டும் உள்நுலையு ாறு மகட்கப்படுவரீ்கள் 

⎯ ம லும், உங்கள் ஆன்லைன்மபங்கிங்கில் உள்நுலைந்தபின் அ ர்வு 8 
நி ிைங்களுக்கு ம ல் சசயைற்ை நிலையில் இருந்தால், கணினி தானாகமவ 
உங்கலள அ ர்விைிருந்து சவளிமயற்றும். சசயைற்ை மநரத்லதக் 
கண்காணிப்பதற்கு உங்களுக்கு உதவுவதற்காக பக்கத்தின் ம ல் இைது 
மூலையில் உள்ள லை லரப் பார்த்து அதற்மகற்ப உங்கள் 
பரி ாற்ைங்கலளத் திட்ை ிைைாம். 

உங்கள் ஆன்லைன் மபங்கிங் அனுபவத்லதப் பாதுகாப்பானதாக்க நாங்கள் பை 
அடுக்குப் பாதுகாப்லப வைங்குகிமைாம்: 

⎯ 256 பிட் டிஎல்எஸ் குைியாக்கம் உங்கள் பரி ாற்ைத்லத உற்றுமநாக்குமவாரிைம் 
இருந்துபாதுகாப்பாக லவத்திருக்கும். 

⎯ விர்ச்சுவல் கீமபட், தீங்கிலைக்கும் ‘ஸ்லபமவர்’  ற்றும் ‘ட்மராஜன்’ 
புமராகிராம்களில் இருந்து உங்கலளப் பாதுகாக்க, கீ ஸ்ட்மராக்குகலளக் லகப்பற்ை 
வடிவல க்கப்பட்டுள்ளது. 

⎯ உங்கள் நிதி பரி ாற்ைங்களுக்கு ம ம்பட்ை பாதுகாப்லப வைங்க இரண்டு நிலை 
கைவுச்சசாற்கள். 

⎯ ஓடிபி (ஓடிபி) என்பது ஏற்கனமவ உள்ள உள்நுலைவு  ற்றும் பரி ாற்ைக் 
கைவுச்சசால் அங்கீகாரத்திற்கும் அப்பால் இருக்கும் கூடுதல் பாதுகாப்பு அடுக்கு 
ஆகும். ஒவ்சவாரு முலையும் நீங்கள் முக்கிய ான/நிதி பரி ாற்ைங்களுக்கு முயற்சி 
சசய்யும்மபாதும் உங்கள் பதிவு சசய்யப்பட்ை சதாைர்பு விவரங்களுக்கு 
அனுப்பப்படும் 6 இைக்க எண் குைியீைாகும் இது. கீமை குைிப்பிைப்பட்டுள்ள 
பரி ாற்ைங்கலள அங்கீகரிக்க ஓடிபி இன்ைியல யாதது ஆகும்: 
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⎯  பிை வங்கி பில் மபச ண்டுகளில் பயனர் வங்கி கணக்குகலளப் பதிதல்   
⎯ பில் பபமெண்ட்டுகள்     
⎯ இ-வணிகப் பணம்சசலுத்தல்கள் 
⎯ db குயிக்மப 
⎯ சநஃப்ட்/ ஆர்டிஜிஎஸ் (பரி ாற்ை  திப்பு ஐஎன்ஆர் 10,000 உம் அதற்கு ம லும்) 
⎯ பிை ைாய்ச் வங்கிக் கணக்குகளுக்கு நிதிப் பரி ாற்ைம் 
⎯ ச ாலபல்/  ின்னஞ்சல் ஐடி  ாற்ைம் 
⎯ விைிப்பூட்ைல், சுயவிவர  ாற்ைம் 
⎯ ஒரு பரி ற்ைத்தின் மபாது உருவாக்கப்படும் ஓடிபி 5 நி ிைங்கள் 

வலரயில்தான் அந்தப் பரி ாற்ைத்துக்கு சசல்லுபடியாகும் 
 

⎯ உங்கள் கைவுச்சசாற்கலளப் பாதுகாக்க கடுல யான கைவுச்சசால் பாதுகாப்பு 
நைவடிக்லககள். 

⎯ உங்கள் கணக்லகப் பாதுகாப்பதற்காக, 60 நி ிை சதாைர்ச்சியான 
பயன்பாட்டிற்குப் பிைகு, உள்நுலைவு கைவுச்சசால் சரிபார்ப்பின் கூடுதல் 
பாதுகாப்பு அடுக்லக நாங்கள் உருவாக்கியுள்மளாம். உங்கள் உள்நுலைவு 
அ ர்வு அங்கீகரிக்கப்பைாத அணுகைில் இருந்து பாதுகாப்பாக இருப்பலத இது 
உறுதி சசய்யும். நீங்கள் db ஆன்ன்லைன்மபங்கிங்லக அணுக விரும்பவில்லை 
என்ைால், நீங்கள் சவளிமயறும் சபாத்தாலன அழுத்தி அ ர்லவ நிறுத்தைாம். 

⎯ டிபி ஆன்லைன்மபங்கிங்லக அணுகுவதற்குப் பயன்படுத்தப்படும் கணினிகளில் 
ட்மராஜன் புமராகிராம்கலள ைாய்ச் வங்கி கண்காணிக்கிைது. கணினியில் 
ஏமதனும் தீங்கிலைக்கும் நிரல் கண்ைைியப்பட்ைால், அந்த கணினியில் இருந்து 
வாடிக்லகயாளர் உள்நுலைவலத ைாய்ச் வங்கி முைக்கும். எங்கள் ஃமபான் 
மபங்கிங் அணி அலதத் சதரிவிக்கும் 

பாதுகாப்பான தரவு  ாற்ைம் 

குைியாக்கம் என்பது அங்கீகரிக்கப்பைாத தரப்பினர் தகவல்கலளப் படிப்பலதத் தடுக்க 
பரி ாற்ைத்திற்கான தகவல்கலள  லை நீக்கம் சசய்ய முடியாதவாறு தரவுகலளக் 

குைியைீாக்கும் முலையாகும் (ஸ்க்ராம்ப்ைிங் இன்ஃபர்ம ஷன்). எஸ்எஸ்எல் என்பது 
 லைகுைியாக்கப்பட்ை தகவல்சதாைர்புக்கான சதாைில்துலை தரநிலை  ற்றும் 
இலணயத்தில் வங்கியுைன் வாடிக்லகயாளர்களின் சதாைர்பு பாதுகாப்பானது என்பலத 
உறுதி சசய்கிைது. ைாய்ச் வங்கி ஏஜி, இந்தியாவில், சசக்யூர் சாக்கட்ஸ் மையர் 
(எஸ்எஸ்எல்) அ ர்லவ குைியாக்க, சவரிலசனில் இருந்து 128-பிட் டிஜிட்ைல் 
சான்ைிதலைப் பயன்படுத்துகிமைாம். தரவுகளின் இந்தக் குைியாக்கம் இலணயத்தில் 
தரவு நகரும் மபாது ம ாசடியான திருத்தத்துக்கு எதிராக வைில யான பாதுகாப்லப 
வைங்குகிைது பக்கத்தின் ம ல்பகுதியில் பூட்ைப்பட்ை ஒரு பூட்டின் சின்னத்லத நீங்கள் 

பார்ப்பீர்கள்  . 

ச ய்நிகர் விலசப்பைலக அம்சம் 

ச ய்நிகர் விலசப்பைலக என்பது உங்கள் வைக்க ான விலசப்பைலகயின் 
ஆன்லைன் பிரதிநிதித்துவ ாகும். உங்கள் கைவுச்சசால்லைக் கிளிக் சசய்ய உங்கள் 
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சுட்டிலயப் பயன்படுத்தவும். விலச அழுத்தங்கலளக் லகப்பற்ை வடிவல க்கப்பட்ை 
தீங்கிலைக்கும் ‘ஸ்லபமவர்’  ற்றும் ‘ட்மராஜன்’ புமராகிராம்களிl இருந்து இது 
உங்கலளப் பாதுகாக்கிைது. கணினியின் பாதுகாப்பு குைித்து உங்களுக்கு நம்பிக்லக 
இல்லை என்ைால், கணினி மூை ாக உள்நுலையும்மபாது ச ய்நிகர் 
விலசப்பைலகலயப் பயன்படுத்து ாறு பரிந்துலரக்கிமைாம். பாதுகாப்பற்ை சூைலுக்கான 
எடுத்துக்காட்டுகளில் லசபர் கஃமப அல்ைது லவரஸ் எதிர்ப்பு ச ன்சபாருள் 
புதுப்பிக்கப்பைாத கணினி ஆகியலவ அைங்கும். 
வைக்க ான ச ய்நிகர் விலசப்பைலககள் விலசகலள  ாறும் வலகயில் ஜம்பிள் 
சசய்வதன் மூைம் இலத சாதிக்கின்ைன. இது பயனர்கள் எழுத்துக்கலள 
உள்ளிடுவலத கடின ாக்குகிைது. ைாய்ச் வங்கியின் ச ய்நிகர் விலசப்பைலக முழு 
விலசப்பைலகலயயும் விலசகலள அலசக்கா ல் ஒரு  ாறும் முலையில் 
நகர்த்துகிைது, இதன் மூைம் பாதுகாப்பு  ற்றும் வசதி இரண்டும் கிலைக்கின்ைன 
 
கைவுச்சசால் பாதுகாப்பு 

கைவுச்சசாற்கள் தானாக உருவாக்கப்பட்டு, கைவுச்சசால் அஞ்சல்களில் அச்சிைப்பட்டு, 
லகமுலையான தலையடீு இல்ைா ல் சீல் லவக்கப்பட்டு உங்கள் அஞ்சல் 
முகவரிக்கு அனுப்பப்படும். பாதுகாப்பு மநாக்கங்களுக்காக உள்நுலைவதற்குத் 
மதலவயான வாடிக்லகயாளர் ஐடி/ பயனர் ஐடியுைன் கூடிய மவறு எந்த 
ஆவணங்களுைனும் கைவுச்சசாற்கள் அனுப்பப்படுவதில்லை. உங்கள் கைவுச்சசாற்கள் 
வங்கியின் பாதுகாப்பான அல ப்புகளில் எல்ைா மநரங்களிலும் முற்ைிலும் ரகசிய ாக 
லவக்கப்படும். உங்கள் கைவுச்சசால் தகவலை வங்கி ஊைியர்கள் கூை அணுக 
முடியாது என்பலதயும், எந்தச் சூழ்நிலையிலும் ஆன்லைன் வங்கி கைவுச்சசால்லை 
வங்கி ஊைியர்கள் உட்பை யாருைனும் பகிரக்கூைாது என்பலதயும் நிலனவில் 
லவத்துக்சகாள்ளவும். 

பரி ாற்ைக் கைவுச்சசால் 90 நாட்களில் காைாவதியாகும். அதன் பின் டிபி 
ஆன்லைன்மபங்கிங்கில் உள்நுலைய கைவுச்சசால்லை  ாற்றும்படி மகட்கப்படுவரீ்கள். 
ஏற்கனமவ உள்ள பரி ாற்ைக் கைவுச்சசால்லை புதியதாக  ாற்றும் மபாது அலத 
உள்ளிை முடியாவிட்ைால், புதிய கைவுச்சசாற்கலள நீங்கள் மகட்டுப் சபைமவண்டும் 
என்பலத நிலனவில் லவத்துக்சகாள்ளவும். 

நீங்கள் 180 நாட்களுக்கும் ம ைாக டிபி ஆன்லைன்மபங்கிங்கில் உள்நுலையவில்லை 
என்ைால், டிபி ஆன்லைன்மபங்கிங்கிற்கான உங்கள் அணுகல் தானாகமவ 
சசயைிைக்கும். அலதச் சசயல்படுத்த, எங்கள் ஃமபான் மபங்கிங் அணிலய 1860 266 
6601# என்ை எண்ணில் அலைக்கவும்.  

உங்களுலைய சசயைில் உள்ள சைபிட் கார்டு எண்லணப் பயன்படுத்தி உைனடியாக 
உங்கள் ஐபிஐஎன் ஐ ஆன்லைனில் உருவாக்கைாம். ஆன்லைன் ஐபிஐஎன் 
உருவாக்கத்திற்காக உங்கள் பதிவு சசய்யப்பட்ை ச ாலபல்  ற்றும்  ின்னஞ்சல் 
ஐடியில் மரண்ைம் அணுகல் குைியடீு (ஆர்ஏசி)  ற்றும் தனிப்பட்ை குைிப்பு எண் 
(யுஆர்என்) ஆகியவற்லை உங்களுக்கு அனுப்புமவாம். மூன்று முலை தவைான 
முயற்சிகள் நைந்தால், உங்களுலைய ஆன்லைன் ஐபிஐன் வசதிலய நாங்கள் 
தலைசசய்து, அதற்கு ஒரு எஸ்எம்எஸ் /  ின்னஞ்சல் விைிப்பூட்ைலை அனுப்புமவாம். 
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இலணயதள ஏ ாற்றுக் தாக்குதல்கள் (ஃபிஷிங் அட்டாக்ஸ்) 

'இலணயதள ஏ ாற்றுத் தாக்குதல்கள்' என்பது மபாைி நிறுவன  ின்னஞ்சல் 
அனுப்புநர் முகவரிகலளப் பயன்படுத்தி  ின்னஞ்சல் மூைம் வாடிக்லகயாளர் 
அணுகல் தகவலை ரகசிய ாகப் சபறுவதற்கான முயற்சிகள் ஆகும். இந்தத் 
தாக்குதல்கள் வாடிக்லகயாளருக்குத் சதரிந்த  ற்றும் நம்பக ான நிறுவனங்களின் 
மபாைி  ின்னஞ்சல் முகவரிகலளப் பயன்படுத்துகின்ைன.  ின்னஞ்சல் பதில் 
மூை ாகமவா அல்ைது மபாைி இலணயதளத்திற்கு சசல்லும் இலணப்பு 
மூை ாகமவா ரகசியக் கணக்கு அணுகல் தகவலை வைங்க வாடிக்லகயாளர் 
மகட்கப்படுகிைார். வாடிக்லகயாளருக்குத் சதரியா ல் தகவல் தவைாகப் 
பயன்படுத்தப்பைைாம். 

ைாய்ச் வங்கி உங்கள் ரகசிய அல்ைது தனிப்பட்ை தகவல்கலள (உங்கள் கணக்கு எண், 
சைபிட் கார்டு எண், ஏடிஎம் பின் அல்ைது ஆன்லைன் வங்கி கைவுச்சசாற்கள் 
மபான்ைலவ)  ின்னஞ்சல் அல்ைது SMS மூைம் மகட்பதில்லை. ம லும், ைாய்ச் வங்கி 
அனுப்பிய எந்த  ின்னஞ்சைிலும் சகாடுக்கப்பட்டுள்ள இலணப்பிைிருந்து 
உள்நுலையு ாறு நீங்கள் ஒருமபாதும் மகட்கப்பை  ாட்டீர்கள். ைாய்ச் வங்கியில் 
இருந்து வந்ததாகக் கூறும்  ின்னஞ்சல் ம ாசடியானது என நீங்கள் சந்மதகித்தால் 
உைனடியாக வங்கிக்குத் சதரிவிக்கவும். 

அைியாத மூைத்தில் இருந்து வரும்  ின்னஞ்சல் இலணப்புகலளத் திைக்கும் முன் 
ஸ்மகன் சசய்யு ாறு ஆமைாசலன அளிக்கப்படுகிைது. 
 
சசயைற்ை மநர சவளிமயைல் 

நீங்கள் உங்கள் டிபி ஆன்லைன்மபங்கிங்கில் உள்நுலைந்து 8 நி ிைங்களுக்கு 
அ ர்லவ சசயைற்ைதாக விட்டுவிட்ைால், உங்கள் கணக்லக அங்கீகரிக்கப்பைாத 
அணுகைில் இருந்து பாதுகாக்க நாங்கள் தானாகமவ அ ர்விைிருந்து 
சவளிமயறுமவாம். 

சசயைற்ை மநரத்லதக் கண்காணிக்க உதவ, அ ர்வு காைாவதி மநரத்திற்கான 
பக்கத்தின் ம ல் இைது மூலையில் நீங்கள் பார்த்து அதற்மகற்ப உங்கள் 
பரி ாற்ைங்கலளத் திட்ை ிைவும். அ ர்வு காைாவதியாகிவிட்ைால்,  ீண்டும் 
உள்நுலையு ாறு லை ர் சுட்டிக்காட்டும். 
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பாதுகாப்பான வங்கி நலைமுலை 

உங்கள் ைாய்ச் வங்கி சைபிட் அட்லை சதாலைந்துவிட்ைால் அல்ைது அட்லைமயா 
குைிசயண்மணா தவைான முலையால் பயன்படுத்தப்பட்ைால் அட்லைலய 
உைனடியாகத் தலை சசய்யவும் 

⎯ உங்கள் பதிவுசபற்ை ச ாலபல் எண்ணில் இருந்து “FRAUD” என்று 561615 என்ை 
எண்ணுக்கு எஸ்எம்எஸ் அனுப்பவும் 

⎯  report.fraud@list.db.com என்ை எங்கள் முகவரிக்கு  ின்னஞ்சல் அனுப்பவும் 
⎯  ஆன்லைனில் ம ாசடிலயப் புகாரளிக்க இங்மக கிளிக்சசய்யவும் 
⎯ எங்கள் 24/7 ஃமபான்மபங்கிங் எண்ணான “1860 266 6601*” ஐ அலைத்து 

விருப்பத்மதர்வு 1 ஐத் மதர்வுசசய்யவும் 
⎯  “1800 123 6601” என்ை அர்ப்பணிப்புள்ள எங்கள் இைவச எண்ணில் எங்கலள 

அலைக்கவும் 

*கஸ்ை ர்ஸ் அவுட்லசடு இந்தியா நீட் டு ையல் இந்தியாவுக்கு சவளியில் இருக்கும் 
வாடிக்லகயாளர்கள் +91 22 6601 6601 என்ை எண்ணில் அலைக்கமவண்டும். 
மும்லபயில் இருக்கும் வாடிக்லகயாளர்கள் 6601 6601 என்ை எண்ணிலும் 
அலைக்கைாம். அலைப்புக் கட்ைணங்கள் சபாருந்தும். 
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