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ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਆਨਲਾਈਨ ਬੈਂਖ ਿੰਗ-ਸੁਰੱਖਿਆ ਸੁਝਾਅ 

ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਬੈਂਖ ਿੰਗ 

ਆਪਣੇ ਿਾਤੇ ਨ ਿੰ  ਧੋਿਾਧੜੀ ਤੋਂ ਬਚਾਓ 

⎯ ਡੀਬੀ ਆਨਲਾਈਨ ਬੈਂਖ ਿੰਗ ਖ ੱਚ ਲੌਗਇਨ  ਰਦੇ ਸਮੇਂ ਆਪਣੀ ਗਾਹ  ਆਈਡੀ/ ਯ ਜ਼ਰ ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਪਾਸ ਰਡ ਸਟੋਰ  ਰਨ ਲਈ 

ਬਰਾਊਜ਼ਰਾਂ 'ਤੇ ਆਟੋ ਸੇ  ਦੀ  ਰਤੋਂ ਨਾ  ਰ।ੋ 
⎯ ਖ ਰਪਾ  ਰ ੇ ਖਡਊਸ਼ ਬੈਂ  ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਸਿੰਪਰ   ੇਰਖ ਆਂ ਨ ਿੰ  ਅੱਪਡੇਟ  ਰੋ ਤਾਂ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਅਖਧ ਾਰ ਲਈ ਇੱ   ਾਰ 

ਪਾਸ ਰਡ ਪਰਾਪਤ  ਰ ਸ ।ੋ  ਨ ਟਾਈਮ ਪਾਸ ਰਡ ਇੱ  6 ਅਿੰ ਾਂ ਦਾ ਸਿੰ ਖਿਅ   ੋਡ ਹੁਿੰਦਾ ਹ ੈਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਰਖਜਸਟਰਡ ਸਿੰਪਰ   ੇਰਖ ਆਂ 
'ਤੇ ਭੇਖਜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਲੌਗਇਨ ਅਤੇ ਟਰਾਂਜੈ ਸ਼ਨ ਪਾਸ ਰਡ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ, ਪਰਮਾਖਣ ਤਾ ਦਾ ਦ ਜਾ ਪੱਧਰ ਹੈ। 

⎯  ਐਟਂੀ- ਾਇਰਸ ਸਾੱਫਟ ੇਅਰ ਦੀ ਸਿੰਰਚਨਾ  ਰੋ ਅਤੇ ਇਹ ਯ ੀਨੀ ਬਣਾਓ ਖ  ਸਾੱਫਟ ੇਅਰ ਤੁਹਾਡੇ  ਿੰ ਖਪਊਟਰ 'ਤੇ ਖਨਯਖਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਅਪਗਰੇਡ  ੀਤਾ ਖਗਆ ਹੈ। 

⎯ ਆਪਣੇ ਪੀਸੀ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਪੀਸੀ/ ਮੋਬਾਈਲ, ਸ ਰੀਨਸੇ ਰ ਪਾਸ ਰਡ ਖ ੱਚ ਇੱ  ਪਾ ਰ-ਆਨ/ ਐ ਸੈਸ ਪਾਸ ਰਡ ਪਾਓ, ਤਾਂ ਜੋ  ੋਈ ਹਰੋ 

ਤੁਹਾਡੀ ਸਖਹਮਤੀ ਤੋਂ ਖਬਨਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਪੀਸੀ/ ਮੋਬਾਈਲ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਨਾ  ਰ ਸ ੇ। 
⎯ ਖ ਸੇ  ੀ  ੈਬਸਾਈਟਾਂ ਅਤੇ ਈਮੇਲਾਂ ਖ ੱਚ ਸੱ਼ ੀ ਖਲਿੰ  ਾਂ 'ਤੇ  ਖਲੱ   ਰਦੇ ਸਮੇਂ ਅਤੇ ਆਪਣੇ  ਿੰ ਖਪਊਟਰ 'ਤੇ ਅਣਜਾਣ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਭਰੋਸੇਯੋਗ 

ਸਾੱਫਟ ੇਅਰ ਸਥਾਪਤ  ਰਦੇ ਸਮੇਂ ਬਹੁਤ ਸਾ ਧਾਨੀ  ਰਤੋ। ਐਟਂੀ ਾਇਰਸ ਸਾੱਫਟ ੇਅਰ ਆਪਣੇ ਆਪ ਖ ੱਚ ਿਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਾਲ ੇਅਰ ਦੇ 
ਖ ਰੁੱ ਧ  ਾਫੀ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ  ੀ ਸਟਰੋ  ਨ ਿੰ  ਲੌਗ  ਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਪਾਸ ਰਡਾਂ ਨਾਲ ਸਮਝੌਤਾ  ਰ ਸ ਦਾ ਹੈ। 

⎯  ਇੱ  ਮਜ਼ਬ ਤ ਪਾਸ ਰਡ ਬਣਾਓ - 

⎯ ਪਾਸ ਰਡ ਅਲਫਾ ਖਨਊਮੈਖਰ  ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਭਾ  ਇਸ ਖ ੱਚ ਅਿੰ  ਅਤੇ  ਰਣਮਾਲਾ ਦੋ ੇਂ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ 
⎯ ਪਾਸ ਰਡ ਖ ੱਚ ਘੱਟੋ ਘੱਟ 6 ਅੱਿਰ ਅਤੇ  ੱਧ ਤੋਂ  ੱਧ 28 ਅੱਿਰ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 
⎯ ਪਾਸ ਰਡਾਂ ਖ ੱਚ ਿਾਲੀ ਥਾ ਾਂ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹ ੈ
⎯ ਖ ਸੇ਼ਸ਼ ਅੱਿਰ ਖਜ ੇਂ ਖ  !,*,.,), +,=,? ਇਜਾਜ਼ਤ ਹ ੈ
⎯ ਗਾਹ  ਆਈਡੀ ਦੇ ਸਾਰੇ ਅੱਿਰ ਤੁਹਾਡੇ ਪਾਸ ਰਡ ਖ ੱਚ ਮੌਜ ਦ ਨਹੀਂ ਹਣੋੇ ਚਾਹੀਦੇ। 

ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਜੇ ਤਹੁਾਡੀ ਗਾਹ  ਆਈਡੀ 000011120 ਹੈ, ਤਾਂ ਪਾਸ ਰਡ abcd012 ਇੱ   ੈਧ ਪਾਸ ਰਡ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

⎯ ਆਪਣੇ ਪਾਸ ਰਡ ਯਾਦ ਰੱਿ।ੋ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ਿੰ  ਖਲਿਤੀ ਰ ਪ ਖ ੱਚ ਰੱਿਣ ਦੀ ਚੋਣ  ਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਯ ੀਨੀ ਬਣਾਓ ਖ  ਉਹ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਜਗਹਾ 
'ਤੇ ਹਨ। 

⎯  ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਖ ਿੰਗ ਪਾਸ ਰਡ (ਆਈਪੀਆਈਐਨ)  ੇਸ ਸਿੰ ੇਦਨਸ਼ੀਲ ਹੁਿੰਦੇ ਹਨ। 
⎯ ਆਪਣੇ ਪਾਸ ਰਡ  ਦੇ  ੀ ਖਡਊਸ਼ ਬੈਂ  ਦੇ ਸਟਾਫ ਸਮੇਤ ਖ ਸੇ ਨ ਿੰ   ੀ ਜ਼ਾਹਰ ਨਾ  ਰੋ। ਤੁਹਾਡਾ ਪਾਸ ਰਡ ਪੁੱਛਣ  ਾਲੀਆਂ ਖ ਸੇ  ੀ ਮੇਲ 

ਦਾ  ਦੇ ਜ ਾਬ ਨਾ ਖਦਓ। 
⎯ ਖ ਰਪਾ  ਰ ੇ ਨੋਟ  ਰੋ ਖ  ਖਡਊਸ਼ ਬੈਂ   ਦੇ  ੀ ਤੁਹਾਡਾ ਪਾਸ ਰਡ ਨਹੀਂ ਮਿੰਗੇਗਾ। 
⎯ ਅਸਾਨ ਪਾਸ ਰਡਾਂ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਨਾ  ਰੋ ਖਜ ੇਂ ਖ : 



 

 

⎯ ਜਨਮ ਤਾਰੀਿਾਂ, ਮਹੀਨੇ ਜਾਂ ਸਾਲ 

⎯  ਰਮ ਾਰ ਨਿੰ ਬਰ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ 6789) 

⎯ ਸਿੰ ਖਿਆ ਸੁਮੇਲ ਖਜਿੰਨਹ ਾਂ ਦਾ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਅਿੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸ ਦਾ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ 1111) 

⎯ ਤੁਹਾਡੇ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨਿੰ ਬਰ ਦੇ ਖਹੱਸੇ 

⎯ ਨਿੰ ਬਰਾਂ ਦੇ ਖਹੱਸੇ ਉਸ  ਰਮ ਖ ੱਚ ਖਜਸ ਖ ੱਚ ਉਹ ਤਹੁਾਡੇ ਖ ਸੇ  ੀ  ਾਰਡ 'ਤੇ ਛਾਪੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ 

⎯ ਹੋਰ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਪਹੁਿੰਚਯੋਗ ਖਨੈੱਜੀ ਡਾਟਾ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਡਰਾਈਖ ਿੰਗ ਲਾਇਸੈਂਸ, ਜਾਂ ਹੋਰ ਨਿੰ ਬਰ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ 
ਨਾਲ ਜੁਖੜਆ ਹੋਇਆ ਹੈ) 

⎯ ਪਖਰ ਾਰ  ਮੈਂਬਰਾਂ, ਪਾਲਤ  ਜਾਨ ਰਾਂ ਜਾਂ ਗਲੀਆਂ ਦੇ ਨਾਮ 

⎯ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਗਾਹ  ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਪਾਸ ਰਡ ਦਾਿਲ  ਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਖ ਰਪਾ  ਰ ੇ ਇਹ ਸੁਖਨਸ਼ਖਚਤ  ਰੋ ਖ  ਦ ਸਰੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸ ਰੀਨ 

ਨ ਿੰ   ੇਿਣ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ਿੰ  ਖਪੱਛੇ ਤੋਂ ਨਹੀਂ ਦੇਖਿਆ ਖਗਆ ਹੈ। 
⎯ ਇਹ ਖਸਫਾਰਸ਼  ੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਖ  ਲੌਗਇਨ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ  ੱਿਰੇ ਪਾਸ ਰਡ  ਰਤੇ ਜਾਣ ਖ ਉਂਖ  ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਆਨਲਾਈਨ ਬੈਂਖ ਿੰਗ 

ਪਹੁਿੰਚ ਦੀ ਸੁਰੱਖਿਆ ਨ ਿੰ   ਧਾਏਗਾ। 
⎯  ਹਮੇਸ਼ਾਂ ਬਰਾਊਜ਼ਰ 'ਤੇ ਯ ਆਰਐਨ (www.deutschebank.co.in ਅਤੇ ਲੌਗਇਨ ਬਟਨ 'ਤੇ  ਖਲੱ   ਰੋ) ਟਾਈਪ  ਰੋ ਤਾਂ ਜ ੋਇਹ ਯ ੀਨੀ 

ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸ ੇ ਖ  ਤੁਸੀਂ ਖਸਰਫ ਅਸਲ ਖਡਊਸ਼ ਬੈਂ  ਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਹੁਿੰਚ  ਰ ਰਹੇ ਹੋ। 
⎯ ਹਰ  ਾਰ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਡੀਬੀ ਆਨਲਾਈਨ ਬੈਂਖ ਿੰਗ ਖ ੱਚ ਲੌਗਇਨ  ਰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਆਪਣੀ ਆਿਰੀ ਲੌਗਇਨ ਤਾਰੀਿ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਦੀ ਜਾਂਚ  ਰ।ੋ 

ਖ ਸੇ  ੀ ਦੁਰ ਰਤੋਂ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਪਾਸ ਰਡ ਬਦਲੋ। 
⎯  ਜਨਤ  ਜਾਂ ਸਾਂਝੇ  ਿੰ ਖਪਊਟਰਾਂ ਤੋਂ ਆਨਲਾਈਨ ਬੈਂਖ ਿੰਗ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼  ਰੋ।  ਦ ੇ ੀ ਆਪਣੇ ਿਾਤੇ ਨ ਿੰ  ਖ ਸੇ ਅਖਜਹੇ  ਿੰ ਖਪਊਟਰ ਤੋਂ ਨਾ ਿੋਲਹੋ  ਜੋ 

 ਾਇਰਸ ਨਾਲ ਸਿੰ ਰਖਮਤ ਹੈ। 
⎯  ਆਨਲਾਈਨ ਬੈਂਖ ਿੰਗ  ਰਦੇ ਸਮੇਂ  ਈ ਬਰਾਊਜ਼ਰ ਖ ਿੰਡੋਜ਼ ਨਾ ਿੋਲਹੋ। 
⎯  ਖਜ ੇਂ ਹੀ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨ ਿੰ  ਪ ਰਾ  ਰ ਲੈਂਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਡੀਬੀ ਆਨਲਾਈਨ ਬੈਂਖ ਿੰਗ ਤੋਂ ਲੌਗ ਆਊਟ  ਰੋ। ਇਹ  ੀ ਯ ੀਨੀ ਬਣਾਓ ਖ  ਤੁਸੀਂ 

ਉਸ ਖ ਿੰਡੋ ਨ ਿੰ  ਬਿੰਦ  ਰਦੇ ਹੋ। 
⎯  ਆਪਣੇ ਆਪਰੇਖਟਿੰਗ ਖਸਸਟਮ 'ਤੇ 'ਫਾਇਲ ਅਤੇ ਖਪਰਿੰ ਖਟਿੰਗ ਸੇ਼ਅਖਰਿੰਗ' ਖ ਸੇ਼ਸ਼ਤਾ ਨ ਿੰ  ਅਸਮਰੱਥ  ਰੋ। 
⎯  ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਨਾਲ  ਸ ਲੀ ਗਈ ਰ ਮ ਨ ਿੰ  ਨਹੀਂ ਪਛਾਣਦੇ, ਤਾਂ ਖ ਰਪਾ  ਰ ੇ ਤੁਰਿੰਤ ਖਡਊਸ਼ ਬੈਂ  ਨ ਿੰ  ਖਲਿਤੀ ਰ ਪ ਖ ੱਚ ਇਸਦੀ ਖਰਪੋਰਟ 

 ਰੋ। 

ਖ ਸੇ ਹੋਰ ਖਚਿੰਤਾ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਖ ੱਚ, ਖ ਰਪਾ  ਰ ੇ ਸਾਡੀ 24/7 ਫੋਨ ਬੈਂਖ ਿੰਗ ਟੀਮ ਨ ਿੰ  1860 266 6601# 'ਤੇ  ਾਲ  ਰ ੋ

# ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਗਾਹ ਾਂ ਨ ਿੰ  +91 22 6601 6601 ਡਾਇਲ  ਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਮੁਿੰਬਈ ਦੇ ਗਾਹ  6601 6601 'ਤੇ  ੀ  ਾਲ  ਰ ਸ ਦੇ ਹਨ। 
 ਾਲ ਚਾਰਜ ਲਾਗ  ਹੁਿੰਦੇ ਹਨ। 

 

 ਧੀ ਹੋਈ ਡੀਬੀ ਆਨਲਾਈਨ ਬੈਂਖ ਿੰਗ ਸੁਰੱਖਿਆ 

⎯ ਤੁਹਾਡੇ ਿਾਤੇ ਨ ਿੰ  ਅਣਅਖਧ ਾਰਤ ਪਹੁਿੰਚ ਤੋਂ ਬਚਾਉਣ ਲਈ ਅਸੀਂ ਡੀਬੀ ਆਨਲਾਈਨ ਬੈਂਖ ਿੰਗ ਦੀ ਖਨਰਿੰਤਰ  ਰਤੋਂ ਦੇ 60 ਖਮਿੰਟਾਂ ਬਾਅਦ 

ਲੌਗਇਨ ਪਾਸ ਰਡ ਰੀ- ੈਲੀਡੇਸ਼ਨ ਸੁ਼ਰ   ੀਤਾ ਹੈ। ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ, 60 ਖਮਿੰਟ ਨ ਿੰ  ਪਾਰ  ਰਨ  ਾਲੇ ਹਰ ਸੈਸ਼ਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਨ ਿੰ  ਦੁਬਾਰਾ ਲੌਗਇਨ 

 ਰਨ ਲਈ ਖ ਹਾ ਜਾ ੇਗਾ 



 

 

⎯ ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ, ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਡੀਬੀ ਆਨਲਾਈਨ ਬੈਂਖ ਿੰਗ ਲੌਗ ਇਨ ਸੈਸ਼ਨ 8 ਖਮਿੰਟਾਂ ਤੋਂ  ੱਧ ਸਮੇਂ ਲਈ ਖਬਨਹ ਾਂ  ਰਤੋਂ ਤੋਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਖਸਸਟਮ ਆਪਣੇ 
ਆਪ ਤੁਹਾਨ ਿੰ  ਸੈਸ਼ਨ ਤੋਂ ਲੌਗ ਆਊਟ  ਰ ਖਦਿੰਦਾ ਹੈ। ਖ ਹਲੇ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਜ਼ਰ ਰੱਿਣ ਖ ੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ  ਰਨ ਲਈ, ਤੁਸੀਂ ਪਿੰ ਨੇ ਦੇ ਉੱਪਰਲੇ 

ਿੱਬੇ  ੋਨੇ 'ਤੇ ਟਾਈਮਰ ਦਾ ਹ ਾਲਾ ਦੇ ਸ ਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਉਸ ਅਨੁਸਾਰ ਆਪਣੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ ਸ ਦੇ ਹ।ੋ 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਔਨਲਾਈਨ ਬੈਂਖ ਿੰਗ ਅਨੁਭ  ਨ ਿੰ  ਸੁਰੱਖਿਅਤ  ਰਨ ਲਈ ਸੁਰੱਖਿਆ ਦੀਆਂ  ਈ ਪਰਤਾਂ ਪਰਦਾਨ  ਰਦੇ ਹਾਂ: 

⎯  256 ਖਬਟ TLS ਐਨਖ ਰਪਸ਼ਨ ਤੁਹਾਡੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨ ਿੰ  ਨਜ਼ਰਾਂ ਤੋਂ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਰੱਿਣ ਲਈ। 

⎯  ਤੁਹਾਨ ਿੰ  ਿਤਰਨਾ  'ਸਪਾਈ ੇਅਰ' ਅਤੇ 'ਟਰੋਜਨ' ਪਰਗੋਰਾਮਾਂ ਤੋਂ ਬਚਾਉਣ ਲਈ  ਰਚੁਅਲ  ੀਪੈਡ ਜੋ  ੀਸਟਰੋ ਸ ਨ ਿੰ   ਪੈਚਰ  ਰਨ ਲਈ 

ਖਤਆਰ  ੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। 
⎯  ਤੁਹਾਡੇ ਖ ੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨ ਿੰ   ਧੀ ਹੋਈ ਸੁਰੱਖਿਆ ਪਰਦਾਨ  ਰਨ ਲਈ ਪਾਸ ਰਡ ਦੇ ਦੋ ਪੱਧਰ। 

⎯ ਓਟੀਪੀ ਮੌਜ ਦਾ ਲੌਗਇਨ ਅਤੇ ਟਰਾਂਜੈ ਸ਼ਨ ਪਾਸ ਰਡ ਪਰਮਾਖਣ ਤਾ ਤੋਂ ਪਰੇ ਸੁਰੱਖਿਆ ਦੀ ਇੱ   ਾਧ  ਪਰਤ ਹ।ੈ ਇਹ ਇੱ  6 ਅਿੰ ਾਂ ਦਾ 
ਸਿੰ ਖਿਅ   ੋਡ ਹੈ ਜੋ ਤਹੁਾਡੇ ਰਖਜਸਟਰਡ ਸਿੰਪਰ   ੇਰਖ ਆਂ 'ਤੇ ਭੇਖਜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਹਰ  ਾਰ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਖ ਸੇ ਸਿੰ ੇਦਨਸ਼ੀਲ/ ਖ ੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

ਦੀ  ੋਖਸ਼ਸ਼  ਰਦੇ ਹੋ। ਹੇਠਾਂ ਦੱਸੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨ ਿੰ  ਅਖਧ ਾਰਤ  ਰਨ ਲਈ ਓਟੀਪੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ:ੈ 

⎯ ਹੋਰ ਬੈਂ ਾਂ ਦੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਬੈਂ  ਿਾਖਤਆਂ ਦੀ ਰਖਜਸਟਰੇਸ਼ਨ 

⎯ ਖਬੱਲ ਭੁਗਤਾਨ 

⎯ ਈ- ਾਮਰਸ ਭੁਗਤਾਨ 

⎯ ਡੀਬੀ  ਖ ੱ ਪ ੇ

⎯ ਐਨਈਐਫਟੀ/ ਆਰਟੀਜੀਐਸ (10,000 ਰੁਪਏ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ  ੱਧ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮੱੁਲ ਲਈ) 

⎯ ਹੋਰ ਖਡਊਸ਼ ਬੈਂ  ਿਾਖਤਆਂ ਖ ੱਚ ਫਿੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ 

⎯ ਮੋਬਾਈਲ/ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ ਬਦਲਣਾ 
⎯ ਚੇਤਾ ਨੀ ਪਰੋਫਾਈਲ ਤਬਦੀਲੀ 
⎯ ਟਰਾਂਜੈ ਸ਼ਨ ਦੌਰਾਨ ਖਤਆਰ  ੀਤਾ ਖਗਆ ਓਟੀਪੀ ਖਸਰਫ ਉਸ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ 5 ਖਮਿੰਟ ਤੱ   ੈਧ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ। 

⎯  ਤੁਹਾਡੇ ਪਾਸ ਰਡਾਂ ਦੀ ਰੱਖਿਆ  ਰਨ ਲਈ ਸਿਤ ਪਾਸ ਰਡ ਸੁਰੱਖਿਆ ਉਪਾਅ। 

⎯  ਤੁਹਾਡੇ ਿਾਤੇ ਨ ਿੰ  ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਰੱਿਣ ਲਈ ਅਸੀਂ 60 ਖਮਿੰਟਾਂ ਦੀ ਖਨਰਿੰਤਰ  ਰਤੋਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਲੌਗਇਨ ਪਾਸ ਰਡ ਪਰਮਾਖਣ ਤਾ ਦੀ ਇੱ   ਾਧ  
ਸੁਰੱਖਿਆ ਪਰਤ ਬਣਾਈ ਹ।ੈ ਇਹ ਯ ੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਖ  ਤੁਹਾਡਾ ਲੌਗਇਨ ਸੈਸ਼ਨ ਅਣਅਖਧ ਾਰਤ ਪਹੁਿੰਚ ਤੋਂ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਡੀਬੀ 
ਆਨਲਾਈਨ ਬੈਂਖ ਿੰਗ 'ਤੇ ਪਹੁਿੰਚ ਨਹੀਂ  ਰਨਾ ਚਾਹੁਿੰ ਦੇ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਲੌਗ-ਆਊਟ ਬਟਨ 'ਤੇ  ਖਲੱ   ਰ ਸ ਦੇ ਹ ੋਅਤੇ ਸੈਸ਼ਨ ਨ ਿੰ  ਿਤਮ  ਰ 

ਸ ਦੇ ਹੋ। 
⎯ ਖਡਊਸ਼ ਬੈਂ   ਿੰ ਖਪਊਟਰਾਂ 'ਤੇ ਟਰਜੋਨ ਪਰੋਗਰਾਮਾਂ ਦੀ ਖਨਗਰਾਨੀ  ਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਡੀਬੀ ਆਨਲਾਈਨ ਬੈਂਖ ਿੰਗ 'ਤੇ ਪਹੁਿੰਚ  ਰਨ ਲਈ  ਰਤੇ ਜਾਂਦੇ 

ਹਨ। ਜੇ  ਿੰ ਖਪਊਟਰ 'ਤੇ ਖ ਸੇ ਿਤਰਨਾ  ਪਰੋਗਰਾਮ ਦਾ ਪਤਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਖਡਊਸ਼ ਬੈਂ  ਉਸ  ਿੰ ਖਪਊਟਰ ਤੋਂ ਲੌਗਇਨ  ਰਨ  ਾਲੇ ਗਾਹ  

ਦੀ ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ ਐ ਸੈਸ ਨ ਿੰ  ਅਸਮਰੱਥ  ਰ ਦੇ ੇਗਾ। ਸਾਡੀ ਫੋਨ ਬੈਂਖ ਿੰਗ ਟੀਮ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸ ਖਚਤ  ਰੇਗੀ। 

ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਡਾਟਾ  ਟਰਾਂਸਫਰ 

ਐਨਖ ਰਪਸ਼ਨ ਅਣਅਖਧ ਾਰਤ ਖਧਰਾਂ ਨ ਿੰ  ਜਾਣ ਾਰੀ ਨ ਿੰ  ਪੜਹਨ ਤੋਂ ਰੋ ਣ ਲਈ ਟਰਾਂਸਖਮਸ਼ਨ ਲਈ ਜਾਣ ਾਰੀ ਨ ਿੰ  ਹੱਥ-ਪੈਰ ਮਾਰਨ ਦਾ ਇੱ  ਤਰੀ ਾ 
ਹੈ। ਐਸਐਸਐਲ ਐਨਖ ਰਪਟ  ੀਤੇ ਸਿੰਚਾਰ ਲਈ ਉਦਯੋਖਗ  ਖਮਆਰ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਸੁਖਨਸ਼ਖਚਤ  ਰਦਾ ਹੈ ਖ  ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ 'ਤੇ ਬੈਂ  ਨਾਲ ਗਾਹ  

ਦੀ ਗੱਲਬਾਤ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਹੈ। ਖਡਊਸ਼ ਬੈਂ  ਏਜੀ, ਭਾਰਤ ਖ ਿੇ, ਅਸੀਂ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਸਾ ੇਟ ਲੇਅਰ (ਐਸਐਸਐਲ) ਸੈਸ਼ਨ ਦੇ ਐਨਖ ਰਪਸ਼ਨ ਲਈ 



 

 

 ੇਰੀਸਾਈਨ ਤੋਂ 128-ਖਬਟ ਖਡਜੀਟਲ ਸਰਟੀਖਫ ੇਟ ਦੀ  ਰਤੋਂ  ਰਦੇ ਹਾਂ। ਡਾਟਾ ਦਾ ਇਹ ਐਨਖ ਰਪਸ਼ਨ ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ ਰਾਹੀਂ ਡਾਟਾ ਦੇ ਜਾਣ ਦੌਰਾਨ 

ਛੇੜਛਾੜ ਦੇ ਖ ਰੁੱ ਧ ਸੁਰੱਖਿਆ ਦੀ ਇੱ  ਮਜ਼ਬ ਤ ਖਡਗਰੀ ਪਰਦਾਨ  ਰਦਾ ਹੈ। 
 

  

ਤੁਹਾਨ ਿੰ  ਪਿੰ ਨੇ ਦੇ ਖਸਿਰ 'ਤੇ ਇੱ  ਬਿੰਦ ਲੌ  ਆਈ ਨ ਖਦਿਾਈ ਦੇ ੇਗਾ। 
 

 ਰਚੁਅਲ  ੀਪੈਡ ਖ ਸੇ਼ਸ਼ਤਾ 
 ਰਚੁਅਲ  ੀਪੈਡ ਤੁਹਾਡੇ ਖਨਯਮਤ  ੀਬੋਰਡ ਦੀ ਇੱ  ਆਨਲਾਈਨ ਪਰਤੀਖਨਧਤਾ ਹੈ। ਆਪਣੇ ਪਾਸ ਰਡ ਖ ੱਚ  ਖਲੱ   ਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ 
ਮਾਊਸ ਦੀ  ਰਤੋਂ  ਰੋ। ਇਹ ਤੁਹਾਨ ਿੰ  ਿਤਰਨਾ  'ਸਪਾਈ ੇਅਰ' ਅਤੇ 'ਟਰੋਜਨ' ਪਰੋਗਰਾਮਾਂ ਤੋਂ ਬਚਾਉਂਦੀ ਹੈ ਜੋ  ੀਸਟਰੋ ਸ ਨ ਿੰ   ੈਪਚਰ  ਰਨ ਲਈ 

ਖਤਆਰ  ੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। ਜੇ ਤੁਹਾਨ ਿੰ   ਿੰ ਖਪਊਟਰ ਦੀ ਸੁਰੱਖਿਆ ਬਾਰੇ ਭਰੋਸਾ ਨਹੀਂ ਹੈ ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਖਸਫਾਰਸ਼  ਰਦੇ ਹਾਂ ਖ  ਤੁਸੀਂ  ਿੰ ਖਪਊਟਰ ਤੋਂ 
ਲੌਗਇਨ  ਰਦੇ ਸਮੇਂ  ਰਚੁਅਲ  ੀਪੈਡ ਦੀ  ਰਤੋਂ  ਰੋ। ਅਸੁਰੱਖਿਅਤ  ਾਤਾ ਰਣ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਖ ੱਚ ਸਾਈਬਰ  ੈਫੇ ਜਾਂ ਇੱ  ਮਸ਼ੀਨ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਖਜੱਥੇ ਐਟਂੀ- ਾਇਰਸ ਸਾੱਫਟ ੇਅਰ ਨ ਿੰ  ਅੱਪਡੇਟ  ਨਹੀਂ  ੀਤਾ ਖਗਆ ਹੈ। 
 

ਹਾਲਾਂਖ  ਖਨਯਮਤ  ਰਚੁਅਲ  ੀਪੈਡ  ੁਿੰਜੀਆਂ ਨ ਿੰ  ਗਤੀਸ਼ੀਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜੜੋ  ੇ ਇਸ ਨ ਿੰ  ਪਰਾਪਤ  ਰਦੇ ਹਨ, ਇਸ ਨਾਲ ਉਪਭੋਗਤਾ ਾਂ ਲਈ ਅੱਿਰਾਂ 
ਨ ਿੰ  ਇਨਪੁੱਟ  ਰਨਾ ਮੁਸ਼ ਲ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ. ਖਡਊਸ਼ ਬੈਂ  ਦਾ  ਰਚੁਅਲ  ੀਪੈਡ  ੁਿੰਜੀਆਂ ਨ ਿੰ  ਉਲਝਾਏ ਖਬਨਾਂ ਪ ਰੇ  ੀਪੈਡ ਨ ਿੰ  ਗਤੀਸ਼ੀਲ ਤਰੀ ੇ ਨਾਲ 

ਘੁਿੰਮਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਖਜਸ ਨਾਲ ਸੁਰੱਖਿਆ ਅਤੇ ਸਹ ਲਤ ਦ ੋੇਂ ਪਰਾਪਤ ਹੁਿੰਦੇ ਹਨ. 

 

ਪਾਸ ਰਡ ਸੁਰੱਖਿਆ 

ਪਾਸ ਰਡ ਆਪਣੇ ਆਪ ਖਤਆਰ  ੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਪਾਸ ਰਡ ਮੇਲਰਾਂ 'ਤੇ ਖਪਰਿੰ ਟ  ੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਸੀਲ  ੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਖਬਨਾਂ ਹੱਥੀਂ ਦਿਲ 

ਅਿੰਦਾਜ਼ੀ  ੀਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਮੇਖਲਿੰ ਗ ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੇਜੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਪਾਸ ਰਡ ਖ ਸੇ ਹੋਰ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਨਹੀਂ ਭੇਜੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਖਜਨਹ ਾਂ ਖ ੱਚ ਸੁਰੱਖਿਆ 

ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਲੌਗਇਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੀ ਗਾਹ  ਆਈਡੀ/ ਉਪਭੋਗਤਾ ਆਈਡੀ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਪਾਸ ਰਡ ਬੈਂ  ਦੇ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਪਰਣਾਲੀਆਂ ਖ ੱਚ 

ਹਰ ਸਮੇਂ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਗੁਪਤ ਰੱਿੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਖ ਰਪਾ  ਰ ੇ ਨੋਟ  ਰੋ ਖ  ਬੈਂ  ਦੇ  ਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ  ੀ ਤੁਹਾਡੀ ਪਾਸ ਰਡ ਜਾਣ ਾਰੀ ਤੱ  

ਪਹੁਿੰਚ ਨਹੀਂ ਹੈ ਅਤੇ ਖ ਸੇ  ੀ ਹਾਲਤ ਖ ੱਚ ਆਨਲਾਈਨ ਬੈਂਖ ਿੰਗ ਪਾਸ ਰਡ ਨ ਿੰ  ਬੈਂ   ਰਮਚਾਰੀਆਂ ਸਮੇਤ ਖ ਸੇ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਨਹੀਂ  ੀਤਾ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ। 
 
ਟਰਾਂਜੈ ਸ਼ਨ ਪਾਸ ਰਡ ਦੀ ਖਮਆਦ 90 ਖਦਨਾਂ ਖ ੱਚ ਿਤਮ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਖਜਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਤੁਹਾਨ ਿੰ  ਡੀਬੀ ਆਨਲਾਈਨ ਬੈਂਖ ਿੰਗ 'ਤੇ ਲੌਗਇਨ  ਰਨ 

ਲਈ ਪਾਸ ਰਡ ਬਦਲਣ ਲਈ ਖ ਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਖ ਰਪਾ  ਰ ੇ ਨੋਟ  ਰੋ ਖ  ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਮੌਜ ਦਾ ਟਰਾਂਜੈ ਸ਼ਨ ਪਾਸ ਰਡ ਨ ਿੰ  ਨ ੇਂ ਖ ੱਚ ਬਦਲਣ ਸਮੇਂ 
ਦਾਿਲ  ਰਨ ਖ ੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ਿੰ  ਪਾਸ ਰਡਾਂ ਦੇ ਨ ੇਂ ਸੈੈੱਟ ਲਈ ਬੇਨਤੀ  ਰਨੀ ਪ ੇਗੀ। 
 

ਜੇ ਤੁਸੀਂ 180 ਖਦਨਾਂ ਤੋਂ  ੱਧ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਡੀਬੀ ਆਨਲਾਈਨ ਬੈਂਖ ਿੰਗ ਖ ੱਚ ਲੌਗਇਨ ਨਹੀਂ  ੀਤਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਡੀਬੀ ਔਨਲਾਈਨ ਬੈਂਖ ਿੰਗ ਤੱ  ਤੁਹਾਡੀ ਪਹੁਿੰਚ 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਡੀ-ਐ ਟੀ ੇਟ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਖ ਰਪਾ  ਰ ੇ ਇਸ ਨ ਿੰ  ਖ ਖਰਆਸ਼ੀਲ  ਰਨ ਲਈ ਸਾਡੀ ਫੋਨ ਬੈਂਖ ਿੰਗ ਟੀਮ ਨ ਿੰ  1860 266 6601# 'ਤੇ 
 ਾਲ  ਰੋ। 
 

ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਖ ਖਰਆਸ਼ੀਲ ਡੈਖਬਟ  ਾਰਡ ਨਿੰ ਬਰ ਦੀ  ਰਤੋਂ  ਰ ੇ ਤੁਰਿੰਤ ਆਪਣਾ ਆਈਪੀਆਈਐਨ ਆਨਲਾਈਨ  ੀ ਬਣਾ ਸ ਦੇ ਹੋ। 
ਔਨਲਾਈਨ ਆਈਪੀਆਈਐਨ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨ ਿੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਰਖਜਸਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ 'ਤੇ ਇੱ  ਬੇਤਰਤੀਬ ਐ ਸੈਸ 

 ੋਡ (ਆਰਏਸੀ) ਅਤੇ ਖ ਲੱਿਣ ਹ ਾਲਾ ਨਿੰ ਬਰ (ਯ ਆਰਐਨ) ਭੇਜਦੇ ਹਾਂ। ਖਤਿੰਨ ਗੈਰ- ਾਨ ਿੰ ਨੀ  ੋਖਸ਼ਸ਼ਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਖ ੱਚ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਆਨਲਾਈਨ 

ਆਈਪੀਆਈਐਨ ਸੁਖ ਧਾ ਨ ਿੰ  ਬਲਾ   ਰਾਂਗੇ ਅਤੇ ਇਸ ਬਾਰੇ ਇੱ  ਐਸ.ਐਮ.ਐਸ./ ਈਮੇਲ ਚੇਤਾ ਨੀ ਭੇਜਾਂਗੇ। 
 



 

 

ਖਫਖਸ਼ਿੰਗ ਹਮਲੇ 

'ਖਫਖਸ਼ਿੰਗ ਹਮਲੇ' ਜਾਅਲੀ  ਿੰਪਨੀ ਈ-ਮੇਲ ਭੇਜਣ  ਾਲੇ ਪਖਤਆਂ ਦੀ  ਰਤੋਂ  ਰ  ੇਈ-ਮੇਲ ਰਾਹੀਂ ਗਾਹ ਾਂ ਦੀ ਗੁਪਤ ਪਹੁਿੰਚ ਜਾਣ ਾਰੀ ਪਰਾਪਤ 

 ਰਨ ਦੀਆਂ  ੋਖਸ਼ਸ਼ਾਂ ਹਨ। ਇਹ ਹਮਲੇ ਗਾਹ  ਦਆੁਰਾ ਜਾਣੀਆਂ ਅਤੇ ਭਰੋਸੇਯੋਗ  ਿੰਪਨੀਆਂ ਦੇ ਜਾਅਲੀ ਈ-ਮੇਲ ਪਤੇ ਦੀ  ਰਤੋਂ  ਰਦੇ ਹਨ। 
ਗਾਹ  ਨ ਿੰ  ਗੁਪਤ ਿਾਤੇ ਤੱ  ਪਹੁਿੰਚ ਦੀ ਜਾਣ ਾਰੀ ਜਾਂ ਤਾਂ ਈ-ਮੇਲ ਜ ਾਬ ਦਆੁਰਾ ਜਾਂ ਜਾਅਲੀ  ੈਬਸਾਈਟ  ੱਲ ਜਾਣ  ਾਲੇ ਖਲਿੰ   ਰਾਹੀਂ ਦੇਣ ਲਈ 

ਖ ਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ ਖਫਰ ਗਾਹ  ਦੀ ਜਾਣ ਾਰੀ ਤੋਂ ਖਬਨਾਂ ਜਾਣ ਾਰੀ ਦੀ ਦੁਰ ਰਤੋਂ  ੀਤੀ ਜਾ ਸ ਦੀ ਹੈ। 
ਖਡਊਸ਼ ਬੈਂ   ਦੇ  ੀ ਈ-ਮੇਲ ਜਾਂ ਐਸ.ਐਮ.ਐਸ. ਰਾਹੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਗੁਪਤ ਜਾਂ ਖਨੈੱਜੀ ਜਾਣ ਾਰੀ (ਖਜ ੇਂ ਖ  ਤੁਹਾਡਾ ਿਾਤਾ ਨਿੰ ਬਰ, ਡੈਖਬਟ  ਾਰਡ 

ਨਿੰ ਬਰ, ਏਟੀਐਮ ਖਪਿੰਨ ਜਾਂ ਆਨਲਾਈਨ ਬੈਂਖ ਿੰਗ ਪਾਸ ਰਡ) ਨਹੀਂ ਮਿੰਗੇਗਾ। ਨਾਲ ਹੀ, ਤੁਹਾਨ ਿੰ   ਦੇ  ੀ ਖਡਊਸ਼ ਬੈਂ  ਦਆੁਰਾ ਭਜੇੇ ਗਏ ਖ ਸੇ  ੀ 
ਈਮੇਲ ਖ ੱਚ ਖਦੱਤੇ ਗਏ ਖਲਿੰ   ਤੋਂ ਲੌਗਇਨ  ਰਨ ਲਈ ਨਹੀਂ ਖ ਹਾ ਜਾ ੇਗਾ। ਜੇ ਤੁਹਾਨ ਿੰ  ਸੱ਼  ਹੈ ਖ  ਖਡਊਸ਼ ਬੈਂ  ਤੋਂ ਹਣੋ ਦਾ ਦਾਅ ਾ  ਰਨ  ਾਲੀ 
ਈਮੇਲ ਧੋਿਾਧੜੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਖ ਰਪਾ  ਰ ੇ ਇਸਦੀ ਖਰਪੋਰਟ ਤਰੁਿੰਤ ਬੈਂ  ਨ ਿੰ   ਰੋ। 
ਇਹ ਹਮੇਸ਼ਾ ਸਲਾਹ ਖਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਖ  ਈਮੇਲ ਅਟੈਚਮੈਂਟਾਂ ਨ ਿੰ  ਿੋਲਹਣ ਤੋਂ ਪਖਹਲਾਂ ਅਣਜਾਣ ਸਰੋਤ ਤੋਂ ਸ ੈਨ  ਰ।ੋ 
 

ਬੇ ਾਰ ਸਮਾਂ ਲੌਗ-ਆਊਟ 

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਡੀਬੀ ਆਨਲਾਈਨ ਬੈਂਖ ਿੰਗ ਖ ੱਚ ਲੌਗਇਨ  ਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸੈਸ਼ਨ ਨ ਿੰ  8 ਖਮਿੰਟਾਂ ਲਈ ਅਖ ਖਰਆਸ਼ੀਲ ਛੱਡ ਖਦਿੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ 
ਤੁਹਾਡੇ ਿਾਤੇ ਖ ੱਚ ਅਣਅਖਧ ਾਰਤ ਪਹੁਿੰਚ ਤੋਂ ਬਚਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨ ਿੰ  ਆਪਣੇ ਆਪ ਸੈਸ਼ਨ ਤੋਂ ਬਾਹਰ  ਰ ਖਦਿੰਦੇ ਹਾਂ। 
 

ਬੇ ਾਰ ਸਮੇਂ ਨ ਿੰ  ਟਰੈ   ਰਨ ਖ ੱਚ ਮਦਦ  ਰਨ ਲਈ, ਤੁਸੀਂ ਸੈਸ਼ਨ ਦੀ ਖਮਆਦ ਿਤਮ ਹੋਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਪਿੰ ਨੇ ਦੇ ਉੱਪਰਲੇ ਿੱਬੇ  ੋਨੇ ਦਾ ਹ ਾਲਾ ਦੇ 
ਸ ਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਉਸ ਅਨੁਸਾਰ ਆਪਣੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ ਸ ਦੇ ਹ।ੋ ਜੇ ਸੈਸ਼ਨ ਦੀ ਖਮਆਦ ਸਮਾਪਤ ਹੋ ਗਈ ਹੈ ਤਾਂ ਟਾਈਮਰ ਤੁਹਾਨ ਿੰ  
ਦੁਬਾਰਾ ਲੌਗਇਨ  ਰਨ ਲਈ ਸਿੰ ੇਤ ਦ ੇੇਗਾ। 
 

ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਬੈਂਖ ਿੰਗ ਖਟਪ 

 ਾਰਡ ਜਾਂ ਪੀਆਈਐਨ ਦੇ ਗੁਿੰ ਮ ਹੋਣ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਜਾਂ ਅਣਅਖਧ ਾਰਤ  ਰਤੋਂ ਹੋਣ ਦੀ ਸ ਰਤ ਖ ੱਚ ਆਪਣੇ 

ਖਡਊਸ਼ ਬੈਂ  ਡੈਖਬਟ  ਾਰਡ ਨ ਿੰ  ਤੁਰਿੰਤ ਬਲਾ   ਰੋ 
 

▪ ਆਪਣੇ ਰਖਜਸਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਨਿੰ ਬਰ ਤੋਂ 561615 'ਤੇ "ਧੋਿਾਧੜੀ" ਖਲਿ  ੇ ਐਸਐਮਐਸ  ਰੋ 
▪ ਸਾਨ ਿੰ  report.fraud@list.db.com 'ਤੇ ਈਮੇਲ  ਰੋ 
▪ ਧੋਿਾਧੜੀ ਦੀ ਆਨਲਾਈਨ ਖਰਪੋਰਟ  ਰਨ ਲਈ ਇੱਥੇ  ਖਲੱ   ਰੋ  
▪ ਸਾਨ ਿੰ  ਸਾਡੇ 24/7 ਫੋਨ ਬੈਂਖ ਿੰਗ ਨਿੰ ਬਰ "1860 266 6601*" 'ਤੇ  ਾਲ  ਰੋ ਅਤੇ ਖ  ਲਪ 1 ਚੁਣ ੋ

▪ ਸਾਨ ਿੰ  ਸਾਡੇ ਸਮਰਖਪਤ ਟੋਲ ਫਰੀ ਨਿੰ ਬਰ "1800 123 6601" 'ਤੇ  ਾਲ  ਰੋ 
 

*ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਗਾਹ ਾਂ ਨ ਿੰ  +91 22 6601 6601 ਡਾਇਲ  ਰਨਾ ਹੋ ੇਗਾ। ਮੁਿੰਬਈ  ਦੇ ਗਾਹ   6601 6601 'ਤੇ  ੀ  ਾਲ  ਰ ਸ ਦੇ 
ਹਨ।  ਾਲ ਚਾਰਜ ਲਾਗ  ਹੁਿੰਦੇ ਹਨ। 
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