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িডিব অনলাইন ব*াংিকং - িবিধ ও শত2 াবলী 

সাধারণ 
¾ !াহক &ীকার কেরন +য িতিন এই শত2 াবলী পেড়েছন, পয2ােলাচনা কেরেছন এবং বুঝেত +পেরেছন। ই>ারেনট ব@াংিকং 

পিরেষবা অ@ািCেকশন ফেম2 &াFর কের বা ব@বহারকারীর নাম এবং / অথবা পাসওয়াড2  MািN &ীকার কের, !াহক 
িনঃশত2 ভােব এবং অপিরবত2 নীয়ভােব এই শত2 াবলী !হণ কেরেছন। এই শত2 াবলী পিরেষবা!হেণর জন@ !াহক এবং 
ব@াংেকর মেধ@ চুিT গঠন করেব এবং ব@াংেকর সাধারণ শত2 াবলী এবং অন@ান@ শত2 াবলী সােপেF হেব যা ব@াংক অন@ান@ 
পিরেষবা সরবরাহকারীেদর সােথ সXত হেত পাের। 

¾ !াহক &ীকার কেরন +য ই>ারেনট ব@াংিকং পিরেষবাYিল ব@াংক কতৃ2 ক !াহকেক তার িবেবচনা !ারা এবং [ধুমা\ 
!াহেকর সুিবধােথ2 সরবরাহ করা হয়। !াহক তার িনেজর ঝঁুিকেত পিরেষবাYিল !হণ করেত পােরন। 

¾ !াহক আরও &ীকার কের +য !াহকেক +দওয়া অ@াকাউ> বা পিরেষবাYিল +কানও পিরি`িতেত +কানও তৃতীয় পেFর 
কােছ বরাaেযাগ@ / `ানাbরেযাগ@ নয় এবং +কবলমা\ !াহক বা তার অনুেমািদত Mিতিনিধ cারা ব@বহার করা হেব। 

¾ ধারা িশেরানামYিল +কবল সুিবধার জন@ এবং আেপিFক ধারার অথ2েক Mভািবত কের না। 
¾ যিদ +কান িবধান উপযুT এখিতয়ার বেল +কান আদালত কতৃ2 ক অৈবধ, অকায2কর বা Mেয়াগহীন বেল িবেবিচত হয়, তেব 

উT িবধানf এখান +থেক মুেছ +ফলা হেব বেল িবেবিচত হেব এবং অবিশg শত2 াবলী পূণ2 ভােব এবং কায2করভােব 
অব@াহত থাকেব। এখােন পুiষিলেjর +রফােরেk মিহলা িলj অbভু2 T থাকেব। 

সং7া 
¾ এই শত2 াবলীেত, সমl মূলধনযুT শm এবং বাক@াংশYিলর এখােন উিnিখত অথ2 রেয়েছ, অন@থায় িনেদ2 িশত না হেল:  

অ@াকাউে> সমl িবদ@মান, নতুন এবং ভিবষ@ত (েকানও পিরবিত2 ত বা পিরবিত2 ত ফম2 সহ তেব সীমাবq নয়) অ@াকাউ> (Yিল 
অbভু2 T রেয়েছ তেব সীমাবq নয়) অ@াকাউ> (Yিল অbভু2 T রেয়েছ, তেব সাধারণ ব@াংিকং এবং +য +কানও ধরেণর ব@াংিকং 
বা আিথ2ক সsেক2 র মেধ@ সীমাবq নয়) অbভু2 T রেয়েছ, এককভােব এবং / অথবা +যৗথভােব ব@াংেক পিরচািলত এবং / অথবা 
+লনেদন করা হয়। 

¾ ব@াংক বলেত িডউ+চ ব@াংক িলিমেটড এবং ভারেত এর শাখাYিলেক -বাঝােব এবং এর মেধ@ অbভু2 T থাকেব, যিদ না 
এf তার কম2কত2 া, কম2চারী, এেজ>, uকাদার, পরামশ2দাতা, Mিতিনিধ, উvরািধকারী, কনেট> সরবরাহকারী এবং এমন 
+কানও ব@িT বা সvার +MFাপট বা অেথ2র সােথ সাংঘিষ2ক হয়, যারা +য +কানও উেaেশ@ ব@াংেকর সােথ অনুেমািদত বা 
সংযুT, +কানও অ@াকাউ> বা পিরেষবা সরবরাহ বা অন@ +কানও ব@াংেকর িxয়াকলােপর সােথ সsিক2 ত, ব@তীত 
+যখােন ব@াংক িনেজই এই জাতীয় +কানও ব@িT বা সvােক বাদ িদেয়েছ। 

¾ ব@বসািয়ক ঘ>া বলেত +বাঝায় +য সময়কােলর জন@ ব@াংক ব@বসার জন@ +খালা থােক এবং ব@বসােয়র সময়Yিল ব@াংেকর 
Mিতf শাখার জন@ পিরবিত2 ত হেত পাের, যা সমেয় সমেয় অবিহত করা হয়। 

¾ চাজ2  বলেত ব@াংক কতৃ2 ক আেরািপত সকল চাজ2 , িফ, সুদ, ব@য় বা !াহেকর উপর +কান অ@াকাউ> এবং/ অথবা পিরেষবা 
এবং / অথবা অন@থায় সমেয় সমেয় সংেশািধত িহসােব পিরবিত2 ত হেব এবং এেত একf পিরেষবা কর অbভু2 T থাকেব। 

¾ !াহক মােন -সই ব@িT বা ব@িTবগ4+ক +বাঝায়: 

¾ যার নােম ব@াংেক অ@াকাউ> (Yিল) িবদ@মান, বত2 মােন / ভিবষ@েত +য +কানও সময় +খালা (পিরবিত2 ত) হেত 
পাের; 

¾ ব@াংেকর একক িবেবচনায় যােদর কােছ পিরেষবাYিল উপলz করা হয়; 
¾ কাড2 েহা{ার, +যখােনই Mেযাজ@, এবং একক এবং ব|বচন উভয়ই অbভু2 T কের, এবং +যৗথ 

অ@াকাউ>েহা{ারেদর +রফােরেkর উেaেশ@, &ত}ভােব এবং সিXিলতভােব। 
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¾ ই>ারেনট বলেত কিsউটার এবং অন@ান@ ইেলক~িনক িডভাইসYিলর একf +নটওয়াক2 েক +বাঝায় যা তথ@ ভাগ এবং 
িবিনময় কের এবং একবাের িব�ব@াপী স�চার Fমতা, তথ@ Mচােরর জন@ একf Mিxয়া, +ভৗগিলক অব`ােনর িবেবচনা 
ছাড়াই ব@িT এবং তােদর কিsউটারYিলর মেধ@ সহেযািগতা এবং আলাপ-আেলাচনার একf মাধ@ম। 

¾ িনেদ2 শনা বলেত !াহক কতৃ2 ক Mদv +কান িনেদ2 শ বা আেদশেক +বাঝায়। 
¾ ই9ারেনট ব;াংিকং -সবা বা -সবা>িলর অথ4 হল ব;াংক কতৃ4 ক CদE িবিভG -লনেদন সHাদন বা ই9ারেনেটর 

মাধ;েম তথ; Jহেণর জন; CদE সুিবধা, -যমন অ;াকাউে9র ব;ােলP সHেক4  অনুসQান, অ;াকাউে9 
-লনেদেনর িববরণ, অ;াকাউে9র িববরণ, তহিবল RানাSর এবং অন; -য -কানও পিরেষবা যা ব;াংক ই9ারেনেটর 
মাধ;েম সমেয় সমেয় সরবরাহ করার িসXাS িনেত পাের। -কান িনিদ4 Z -সবার Cাপ;তা/অCাপ;তা Jাহকেক ই-
-মইল, ব;াংেকর ওেয়ব -পজ অথবা িলিখতভােব অবিহত করেত হেব। এই ধরেনর ই9ারেনট ব;াংিকং 
পিরেষবা>িল ব;াংক !ারা সরাসির বা তার সহেযাগী বা চুি]বX পিরেষবা সরবরাহকারীেদর মাধ;েম সরবরাহ করা 
-যেত পাের। 

¾ পাসওয়াড2  বলেত +বাঝায় +য +কান এেলােমেলাভােব উ�প� +গাপন ও +গাপনীয় +কাড, যা ব@াংক কতৃ2 ক !াহকেক 
বরাa করা হয় এবং/অথবা !াহক কতৃ2 ক িনব2ািচত এবং/অথবা পরবত�েত !াহক কতৃ2 ক তার পছ� অনুযায়ী পিরবিত2 ত হয়, 
অ@াকাউ> পিরচালনা এবং/অথবা ই>ারেনট ব@াংিকংেয়র মাধ@েম িনিদ2 g +সবা !হেণর জন@। 

¾ আরিবআই মােন ভারতীয় িরজাভ2  ব@া�। 
¾ কািরগির �fর মেধ@ রেয়েছ ifন রFণােবFেণর Mেয়াজনীয়তা, অিতিরT চািহদা, িব�@ৎ ও িব�@ৎ ব@থ2তা, কিsউটার 

�f, +Mা!ািমং �f, সফটওয়@ার বা হাড2 ওয়@ার �f, কিsউটার খারাপ হেয় যাওয়া, ই>ারেনট বা +নটওয়াক2  ব@থ2তা, 
িব�@ৎ ব@থ2তা, +টিলেযাগােযাগ +নটওয়ােক2  �f, ই>ারেনট সংেযােগর অনুপি`িত, ব@াংেকর সাভ2 ার এবং !াহেকর 
কিsউটার +নটওয়ােক2 র মেধ@ +যাগােযাগ সমস@া, ব@াংেকর সাভ2 ার বা ওেয়বসাইট ব� হেয় যাওয়া,  +যাগােযাগ 
সংেযােগর অনুপি`িত, কিsউটার সফটওয়@ােরর �ন�িত, পিরেষবা Mদানকারী অবকাঠােমা এবং +টিলেযাগােযাগ 
+নটওয়ােক2  �f এবং অন@ +কানও MযুিT সsিক2 ত �fর কারেণ উ�ত; Mাকৃিতক �েয2াগ, বন@া, অি�কা� ও অন@ান@ 
Mাকৃিতক �েয2াগ, �িমক িবেরাধ, আইনগত সীমাবqতা বা ব@াংেকর িনয়}েণর বাইের অন@ +কােনা সমস@া বা অসুিবধাসহ 
+য +কােনা কারেণ -কােনা সমস@া বা অসুিবধা যা রেয় +গেছ। 

¾ ইউজারেনম বা ইউজার আইিড বলেত +বাঝায় একf আইেডি>িফেকশন +কাড যা ব@াংক এবং/অথবা !াহক কতৃ2 ক 
অ@াকাউ> পিরচালনা এবং/অথবা ই>ারেনট ব@াংিকংেয়র মাধ@েম িনিদ2 g +সবা !হেণর জন@ িনব2ািচত হয়। ওেয়বসাইট 
বলেত ব@াংেকর মািলকানাধীন, Mিতি�ত এবং রFণােবFণকরা ওেয়বসাইটেক +বাঝায়। 

Cেযাজ;তা 
¾ এই শত2 াবলী !াহকেদর জন@ ব@াংক কতৃ2 ক Mদv সমl ই>ারেনট ব@াংিকং পিরেষবার +Fে\ Mেযাজ@। 
¾ !াহক &ীকার কেরন +য, ব@াংক ই>ারেনট ব@াংিকং +সবার সােথ ব@াংিকং পণ@ বা +সবা যুT করেত পাের অথবা ই>ারেনট 

ব@াংিকং +সবার মাধ@েম Mদv িকছু ব@াংিকং পণ@ ও +সবা ব� কের িদেত পাের, কারণ ব@াংক তার পরম িবেবচনায় 
!াহেকর পূব2ানুমিত ব@তীত উপযুT বা উিচত বেল মেন কের। 

¾ !াহক আরও &ীকার কেরন +য ই>ারেনট ব@াংিকং পিরেষবার মাধ@েম বা ই>ারেনট ব@াংিকং পিরেষবাYিলর ব@বহােরর 
জন@ Mদv +য +কানও এবং সমl তথ@ (ব@বহারকারীর নাম এবং পাসওয়াড2  (Yিল) সহ) ব@াংেকর একমা\ সsিv িহসােব 
থাকেব। তদনুসাের, !াহক &ীকার কের এবং -মেন -নয় +য, ব@াংক তার পরম িবেবচনায় ই>ারেনট ব@াংিকং পিরেষবাYিল 
সীমাবq করেত পাের বা ব@বহারকারীর নাম, পাসওয়াড2  (Yিল) এবং / অথবা অন@ +কানও পিরেষবা, Mমাণীকরণ পqিত / 
িডভাইসYিলর ব@বহার Mত@াহার করেত পাের যা ই>ারেনট ব@াংিকং পিরেষবাYিল ব@বহােরর উেaেশ@ ব@াংক cারা 
সরবরাহ করা হেত পাের। 

8লনেদেনর 8রকড2  
!াহক সXত হন এবং &ীকার কেরন +য, তার কিsউটার িসে�েমর মাধ@েম রFণােবFণ করা ই>ারেনট ব@াংিকং +সবার সােথ 
সsিক2 ত ব@াংেকর িনজ& +লনেদেনর +রকড2  ব@াংক কতৃ2 ক চূড়াb িহসােব গৃহীত হেব এবং সমl উেaেশ@ ব@াংক এবং !াহেকর 
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জন@ বাধ@তামূলক হেব এবং !াহক িবনা বাধায় ব@াংেকর এই ধরেনর +রকড2 েক &ীকৃিত +দয়, !হণ কের এবং !হণ করেত সXত হয়। 
ই>ারেনেটর িকছু অbিন2িহত �বিশেg@র কারেণ, !াহক ই>ারেনেটর মাধ@েম !াহক cারা Mভািবত করার +চgা করা +লনেদেনর 
একf মু�ণ +বর করেত সFম হেত পাের। যাইেহাক, [ধুমা\ ব@াংক কতৃ2 ক রFণােবFণ করা +রকড2  Mেযাজ@ হেব। !াহক 
িনঃশত2 ভােব &ীকার কের এবং ই>ারেনেটর মাধ@েম অনুেরাধ করার পের ব@াংক কতৃ2 ক পিরচািলত বা পিরচািলত নয় এমন +কানও 
+লনেদেনর িবেরািধতা না করেত সXত হয়। 
 
পাসওয়াড2  (>িল) / অ*ােAস 

¾ ই>ারেনট ব@াংিকং +সবা !হেণর জন@ !াহকেক ব@াংক কতৃ2 ক পাসওয়াড2  (Yিল) বরাa করা হেব। !াহক এf একf 
+টsার �ফ িসলকরা খােম ("েমইলার") পােবন। !াহক িনি�ত করেবন +য +মইলারf +কানও কারচুিপ ছাড়াই !হণ 
করা হেয়েছ এবং যিদ তা না হয় তেব !াহক অিবলে� িলিখতভােব বা +ফােনর মাধ@েম ব@াংকেক অবিহত করেবন। 

¾ ই>ারেনট ব@াংিকং +সবা ব@াংিকং-এ !াহেকর Mেবশািধকার অFম হেয় যােব যিদ ভুল পাসওয়াড2  পরপর পাঁচবার +লখা 
হয় (অথবা সমেয় সমেয় ব@াংক কতৃ2 ক িসqাb +নওয়া +যেত পা-র)। এই +Fে\, ব@াংক একf িনিদ2 g িবরিতর পের 
&য়ংিxয়ভােব অ@াে�স পুনরায় সিxয় করেত পাের। 

¾ !াহক কতৃ2 ক িনধ2ািরত xমাগত সমেয়র জন@ পিরেষবাYিল ব@বহার না করা হেল ব@াংক ব@বহারকারীর নাম / পাসওয়াড2  
িনি�য় করার িসqাb িনেত পাের। !াহক অ`ায়ীভােব অ@াে�স অFম করার জন@ও অনুেরাধ করেত পােরন। ই>ারেনট 
ব@াংিকং পিরেষবাYিলেত অ@াে�স পুনরায় সিxয় করার জন@, !াহকেক অবশ@ই ব@াংক কতৃ2 ক িনধ2ািরত একf িচu, +ফান 
বা অন@ +কানও +মােডর মাধ@েম ব@াংকেক অবিহত করেত হেব, ব@াংক কতৃ2 ক Mেয়াজনীয় বা িনধ2ািরত িনিদ2 g িববরণ 
সরবরাহ করেত হেব এবং এইভােব +Mিরত তথ@ সuক বেল িবেবিচত হেব। 

¾ আমরা ভুল +লনেদন এবং আপনার cারা পাসওয়া-ড4 র িববরণ Mকােশর জন@ও দায়ী থাকব না। +নেট +দখার িবক� এবং 
+লনেদেনর িবক� আলাদা। আপিন আপনার িবক�f িন�ার সােথ ব@বহার করেত পােরন। 

পাসওয়ােড2 র িনরাপBা ও 8গাপনীয়তা 
¾ !াহক সXত হন এবং &ীকার কেরন +য একমা\ িতিন তার অ@াকাউে>র িববরণ এবং পাসওয়ােড2 র +গাপনীয়তা বজায় 

রাখার জন@ দায়বq থাকেবন। !াহকেক অবশ@ই ই>ারেনট ব@াংিকং পিরেষবাYিলর তার ব@বহােরর সুরFা রFার জন@ 
িডজাইন করা অন@ +কানও Mেয়াজনীয়তা +মেন চলেত হেব, যা িনেদ2 িশকাYিলেত িনধ2ািরত হয় বা সমেয় সমেয় !াহকেক 
অবিহত করা হয়। 

¾ !াহক একা ই>ারেনেটর মাধ@েম অ@াে�স করেত এবং িনেদ2 শাবলী িদেত সFম িকনা তা িনি�ত করার জন@, তােক সব2দা 
িন�িলিখত সুরFা পqিতYিল +মেন চলেত হেব: 

¾ !াহকেক িনয়িমত তার পাসওয়াড2  পিরবত2 ন করেত হেব অথবা যিদ Mেয়াজন হয় তেব ব@াংকও করেত পাের 

¾ এমন +কানও পাসওয়াড2  চয়ন করেবন না, যা িতিন আেগ ব@বহার কেরেছন বা যা স�বত কারও cারা অনুমান 
করা -য+ত পাের;  

¾ সব2দা তার পাসওয়াড2  (Yিল) সুরিFত রাখা এবং তার পাসওয়ােড2 র +কানও িববরণ অন@ কারও কােছ Mকাশ না 
করা (জেয়> অ@াকাউ> +হা{ার বা ব@াংক কম�েদর +কানও সদস@ সহ); 

¾ পাসওয়াড2 Yিল এমনভােব +রকড2  করেবন না যােত এf +কানও তৃতীয় পেFর কােছ পাঠেযাগ@ বা 
অ@াে�সেযাগ@ হয়; 

¾ পছ�সই পাসওয়াড2  মুখ` কiন এবং তারপের এfর +কানও +রকড2  মুেছ িদন; 

¾ কাউেক তার পেF ই>ারেনট ব@াংিকং পিরেষবা পিরচালনা করেত +দেবন না; 
¾ ই>ারেনেট লগ ইন করা অবRায় +কানও িসে�ম -থেক `ের যা+বন না এবং Mিতবার ই>ারেনট +থেক লগ-

আউট করার পরই এই িসে�ম +থেক সরেবন; 
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¾ -লাকাল এিরয়া +নটওয়াক2  (বা ল@ান) এর সােথ সংযুT +কানও সর�াম বা িডভাইস +থেক ই>ারেনট ব@াংিকং 
পিরেষবাYিল অ@াে�স করেবন না, +যমন অিফেসর পিরেবশ, Mথেম িনি�ত না কের +য অন@ +কউ তার 
পাসওয়াড2  (Yিল) পয2েবFণ বা অনুিলিপ করেত সFম নয়। উপেরাT িনরাপvা পqিত +মেন চলেত ব@থ2তার 
কারেণ ব@াংেকর +কান Fিত হেল !াহক ব@াংকেক Fিতপূরণ িদেবন। 

¾ !াহক যিদ আিব�ার কেরন বা সে�হ কেরন +য তার পাসওয়াড2  বা এর +কানও অংশ অন@ -কঊ -জেন -গেছন বা 
হািরেয় +গেছ বা চুির হেয় +গেছ, তেব তােক অিবলে� ই>ারেনেটর মাধ@েম পাসওয়াড2 f িনেজই পিরবত2 ন করেত হেব। 
যিদ এf স�ব না হয় তেব !াহকেক অিবলে� ব@বসািয়ক সমেয় ব@াংক শাখায় বা +ফােনর মাধ@েম িলিখতভােব ব@াংকেক 
অবিহত করেত হেব। নতুন পাসওয়াড2  (Yিল) +সট আপ না করা পয2b ব@াংক ই>ারেনট ব@াংিকং পিরেষবাYিলর ব@বহার 
`িগত করেত পাের। এই ধরেনর িব�িNর আেগ করা +য +কানও +লনেদন সsূণ2�েপ !াহেকর ঝঁুিক এবং ব@েয় হেব। 
!াহক কতৃ2 ক উT ধরেনর Fিত বা চুির বা উT ঘটনা সsেক2  ব@াংকেক অবিহত করেত ব@থ2তার ফেল Mত@F বা 
পেরাFভােব উ�ত +কান Fিত এবং/ অথবা -লাকসােনর জন@ ব@াংক দায়বq থাকেব না। 

Dাহেকর দায়বFতা / ব*াংেকর অিধকার 
ব@াংক ই>ারেনট ব@াংিকং +সবার িনরাপvা িনি�ত করেত এবং অননুেমািদত অ@াে�স Mিতেরােধর জন@ উপযুT বেল মেন কের 
এমন MযুিT Mেয়াগ করেত পাের। ব@াংক সেব2াvম MযুিT ব@বহারকরার +চgা করেব, িক  !াহক বুঝেত পাের +য MযুিTর Mকৃিতর 
কারেণ, িসে�মf সব2দা িনখঁুত এবং +টsার�ফ রাখা স�ব নাও হেত পাের। 

¾ আমােদর ব@াংক আপনার অ@াকাউ> / িপন / পাসওয়ােড2 র িববরণ িজ�াসা কের না। সুতরাং +য +কউ আপনােক ব@াংক / 
+টকিনক@াল fেমর কাছ +থেক তথ@ চাওয়ার ভান করেছ তারা Mতারক সং`া হেত পাের, তাই দয়া কের সাবধান থা¡ন। 
আপনার জানা উিচত িকভােব +নট +লনেদন পিরচালনা করেত হয় এবং আপিন যিদ পিরিচত না হন তেব আপিন এf করা 
+থেক িবরত থাকেত পােরন। আপিন এ িবষেয় ব@াংেকর িনেদ2 শনা চাইেত পােরন। অনলাইন +লনেদন ভুল হওয়ার জন@ 
ব@াংক দায়ী নয়। 

¾ আমরা ভুল +লনেদন এবং আপনার cারা িবশদ Mকােশর জন@ও দায়ী থাকব না। +নেট +দখার িবক� এবং +লনেদেনর িবক� 
আলাদা। আপিন আপনার িবক�f িন�ার সােথ ব@বহার করেত পােরন। 

¾ !াহক &ীকার কের এবং িনঃশত2 ভােব &ীকার কের এবং সXত হয় +য MযুিTগত �fর ফেল বা ব@াংক কতৃ2 ক তার ব@াংক 
অ@াকাউ> সsিক2 ত তথ@ +কানও ব@িTর কােছ Mকা-শর ফেল বা পাসওয়াড2  ব@বহা-রর মাধ@েম ই>ারেনট ব@াংিকং 
+সবার মাধ@েম MাN +লনেদন বা িনেদ2 শনা সsাদেনর ফেল !াহক +কানওভােবই Fিতর সXুখীন হেল ব@াংক +ক দায়ী 
করা হেব না। !াহক যিদ িনরাপvা এবং +গাপনীয়তার Mেয়াজনীয়তাYিল পালন করেত ব@থ2 হন তেব িতিন অননুেমািদত 
ব@বহােরর জন@ দায়বq হেত পােরন। ব@াংক +কােনা অব`ােতই এ িবষেয় +কােনা দািয়¢ !হণ কের না। 

¾ !াহক ব@াংক কতৃ2 ক িলিখত দািবর িভিvেত অিবলে� ব@াংকেক Fিতপূরণ Mদান করেবন এবং এই চুিTর শত2 াবলী 
ল£েনর ফেল ব@াংক কতৃ2 ক +য +কানও দায়, Fিত, ব@য়, চািহদা বা দািব বা -লাকসােনর িবiেq ব@াংকেক Fিতপূরণ 
Mদান করেবন। 

¾ ই>ারেনট ব@াংিকং +লনেদেনর +Fে\ !াহকেক ই>ারেনট ব@াংিকং জািলয়ািত বীমা Mদানকারী ব@াংেকর অিতিরT +সবা 
এখােন উিnিখত শত2 াবলী সােপেF Cেযাজ;:- 

¾ ব;াংক তার িনজc খরেচ ই9ারেনট ব;াংিকং -লনেদেনর জন; -ভৗেগািলক সীমার মেধ; এবং শত4 াবলী 
সােপেe এবং নীিতমালায় িবেশষভােব িনধ4ািরত সীমা সােপেe একf বীমা Jহণ করেব। 

¾ ই9ারেনট ব;াংিকংেয়র মাধ;েম Cতারণামূলক -লনেদন সংঘfত হেল Jাহক তাৎeিণকভােব তার 
শহেরর ২৪ ঘlা -ফান ব;াংিকং নnের কল কের ব;াংকেক অবিহত করেবন। আরও অপব;বহার -রাধ 
করেত ব;াংক অিবলেn Jাহেকর ইউজার আইিড িনিoয় করেব। 

¾ Jাহক পাসওয়াড4  (>িল) এর সুরeার জন; দায়বX এবং এখােন CদE িহসােব এর িনরাপদ রeণােবeণ 
িনিqত করার জন; সমr পদেeপ Jহণ করেব। যিদ পাসওয়াড4  (>িল) eিতJR হয় তেব Jাহকেক 
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অবশ;ই Rানীয় থানায় একf মামলা ("এফআইআর") দােয়র করেত হেব এবং এর একf অনুিলিপ 
অিবলেn Rানীয় ব;াংক শাখায় -Cরণ করেত হেব। এরপর Jাহক িনtিলিখত নিথ>িল ব;াংেক -Cরণ 
করেবন:- 
 

¾ এফআইআর িরেপাট4  যথাযথভােব একজন পুিলশ অিফসার !ারা cীকৃত; 

¾ -লাকসান/িবতিক4 ত -লনেদেনর িববরণ িদেয় িচw।  
 

¾ ব;াংক কতৃ4 ক Cেয়াজনীয় অন;ান; সকল কাগজপx এবং ব;াংেকর সyিZর জন;। 
 

¾ Mিত +লনেদেনর দায় অ@াকাউ> Mিত সেব2া¤ ২,০০,০০ টাকা টাকার মেধ@ সীমাবq থাকেব। 
¾ Jাহেকর কাছ -থেক সরাসির আিথ4ক eিতর ("eিত") -যাগােযাগ Cািzর পের, eিতর Cিতেবদন করার আেগ 

Cেয়াজনীয় কাগজপx সহ, ব;াংক এই জাতীয় Cতারণামূলক -লনেদেনর িবষেয় িনজc তদS পিরচালনা করার 
জন; অনুেমািদত। যিদ এ ধরেনর তদেS Jাহেকর পিরবােরর সদস;/আ{ীয়-cজন বা তার কম4চারীেদর Cত;e বা 
পেরাe ভােব হrেeেপর Cমাণ পাওয়া যায়, তাহেল Jাহকেক এ ধরেনর নীিতমালার সুিবধা িদেত অcীকার 
করার পাশাপািশ Jাহেকর িব|েX যথাযথ ব;বRা Jহেণর eমতা ব;াংক কতৃ4 ক Cাz। তদেSর পেরই অRায়ী 
-}িডট চূড়াS হেব। ব;াংেকর তদেSর ফলাফল চূড়াS হেব এবং Jাহেকর জন; বাধ;তামূলক হেব। 

¾ উিnিখত অ@াকাউে>র জন@ +হা{ ফা�Yিল ব@াংক কতৃ2 ক Mকািশত না হওয়া পয2b !াহক অ@াকাউ>f ব� করেত 
পারেবন না। 

¾ এর !ারা �Z করা হে� -য Jাহক এই ই9ারেনট ব;াংিকং জািলয়ািত বীমার সুিবধা -কবল তখনই পােবন যিদ:- 

¾ -লনেদন অ;াকাউ9 ভাল অবRােন আেছ 

¾ গত ১২ মােস �fর -বিশ অননুেমািদত ঘটনা ঘেটিন, এই ধরেনর eয়eিতর িরেপাট4  করার আেগ এবং 
 

¾ Jাহক -দখায় -য িতিন ই9ারেনট ব;াংিকং পাসওয়াড4  (>িল) সুরিeত রাখেত -কােনা অবেহলা 
কেরনিন। 
 

¾ ই>ারেনট ব@াংিকং জািলয়ািত বীমা পিলিসর অধীেন ব@াংেকর দায়বqতা এখােন ধারা ৮ এ উিnিখত িহসােব সাধারণ বজ2 ন 
সােপেF হেব এবং !াহক ই>ারেনট ব@াংিকং লস পিলিসর অধীেন +কানও সুিবধা পাওয়ার অিধকারী হেবন না যিদ Fিতf 
ধারা 8 এ উিnিখত +কানও কারেণ হয়। 

8লনেদন GিHয়াকরণ 

¾ !াহক &ীকার কেরন +য ব@াংক ই>ারেনট ব@াংিকং পিরেষবাYিলর মাধ@েম +লনেদনYিল +কবল তখনই Mিxয়া করেব যিদ 
অ@াকাউে> পয2াN অথ2 উপলz থােক। যিদ !াহেকর অ@াকাউে> পয2াN অথ2 না থােক তেব ব@াংক এই ধরেনর +লনেদন 
বা িনেদ2 শ Mত@াখ@ান করেত পাের। 

¾ ই>ারেনট ব@াংিকং পিরেষবািদর মাধ@েম +লনেদন Mিxয়াকরেণর জন@ +য সময় +নওয়া হয় তা ম@ানুয়ািল বা 
ইেলক~িনকভােব Mিxয়াকরা হয় িকনা এবং / অথবা +সYিল অিবলে� আপেডট করা যায় িকনা বা ব@বসােয়র সময় +শষ 
হওয়ার পের +সYিল Mিxয়া করা হয় িকনা তার উপর িনভ2 র কের পিরবিত2 ত হেত পাের। �প +পেম> িনেদ2 শাবলী এবং 
অন@ান@ জiরী / Yi¢পূণ2 অনুেরােধর জন@, !াহকেক ব@াংেকর সােথ অনুসরণ করেত হেব এবং িনি�ত করেত হেব +য 
এf ব@াংক cারা শারীিরকভােব +রকড2  / সsাদন করা হেয়েছ। ব@াংেকর যুিTসjত িনয়}েণর বাইের পিরি`িতর কারেণ 
এই +পেম>Yিলর +কানওf করেত বা +দিরেত অথ2 Mদােনর জন@ ব@াংক দায়বq থাকেব না। 
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¾ ই>ারেনট ব@াংিকং +সবার মাধ@েম !াহক একবার িনেদ2 শনা িদেল !াহক তা িরভাস2 করেত পারেবন না। +কানও !াহ-কর 
+দওয়া +কানও িনেদ2 শ বািতল করার জন@ ব@াংেকর +কানও বাধ@বাধকতা +নই; অথবা এমন একf িনেদ2 শনা !হণ করা যা 
শত2 সােপF বা িবপরীতমুখী বা যার জন@ ব@াংকেক সাধারণ ব@াংিকং অনুশীলন অনুসরণ কের অথ2 Mদান করেত সFম 
হওয়ার +চেয় ©ত তৃতীয় পFেক অথ2 Mদান করেত হেব। ব@াংক তার িবেবচনায় !াহেকর খরেচ ব@াংিকং ব@ব`ার িনয়ম ও 
অনুশীলেনর অধীেন এf স�ব পিরমােণ Mেবশেক িবপরীত করার +চgা করেত পাের। 

¾ !াহক এর cারা িনি�ত কের এবং &ীকার কের +য তহিবেলর �ব�@িতন `ানাbেরর মাধ@েম অথ2 Mদান আয়কর আইন, 
১৯৬১ এর ধারা ৪০এ (৩) সােপেF। 

¾ ই>ারেনট ব@াংিকং পিরেষবািদর মাধ@েম উপলz আিথ2ক তথ@ [ধুমা\ +রফােরk উেaেশ@। এই পিরেষবার মাধ@েম 
উপলz অ@াকাউে>র তথ@ এমন +লনেদনYিলেক Mিতফিলত করেব না যা ব@াংেকর হােত থাকেত পাের তেব যা Mিxয়া 
করা হয়িন বা যা এখনও অথ2 Mদােনর জন@ যাচাই করেত হেব। !াহক বা তৃতীয় পেFর cারা কারণ বা এই জাতীয় +কানও 
আিথ2ক তেথ@র ফল&�প +য +কানও Fিত বা Fিতর জন@ ব@াংক দায়বq থাকেব না। 

সফটওয়*ার ও হাড2 ওয়*ার 
!াহক তার িনজ খরেচ Mেযাজ@ সকল সফটওয়@ার এবং কিsউটার ও কিমউিনেকশন িসে�ম xয়, রFণােবFণ ও 
আপেডট/আপে!ড কের ব@াংেকর িসে�েমর সােথ সাম�স@পূণ2 +সবা !হণ ও ব@বহার করেবন। ব@াংক সমেয় সমেয় তার 
সফটওয়@ার, হাড2 ওয়@ার, অপােরfং িসে�ম ইত@ািদ পিরবত2 ন, বদল বা আপে!ড করার &াধীনতা থাকেব এবং !াহেকর 
সফটওয়@ার, হাড2 ওয়@ার, অপােরfং িসে�মেক সমথ2ন করার জন@ +কান বাধ@বাধকতা থাকেব না এবং এf সHূণ4|েপ !াহেকর 
দািয়¢ হেব। 
 
সীমা 
ব@াংক তার একমা\ িবকে�, ই>ারেনট বা অন@ +কানও উপােয় !াহক cারা পিরচািলত +য +কানও +লনেদেনর জন@ নূ@নতম এবং 
সব2ািধক সীমা িনধ2ারণ এবং পুনরায় +সট করেব এবং এই জাতীয় +কানও সীমা অ@াকাউে> পয2াN ব@ােলk Mাপ@তা সােপেF হেব। 
এই ধরেনর সীমাYিল সমেয় সমেয় ব@াংক কতৃ2 ক িনধ2ািরত প@ারািমটারYিলর উপর িভিv কের হেত পাের। 
 
8বৗিFক সMিB 
!াহক &ীকার কের এবং সXত হয় +য +য +কানও পিরেষবার অbিন2িহত স¯ওয়@ােরর পাশাপািশ অন@ান@ স¯ওয়@ােরর সমl 
+বৗিqক সsিv অিধকার, যা ই>ারেনট ব@াংিকং পিরেষবাYিল অ@াে�স অ@াকাউ> অ@াে�স করার জন@ Mেয়াজনীয় তা ব@াংক বা 
সংি°g িবেxতােদর আইনী সsিv। ব@াংক কতৃ2 ক অ;াকাউে9র অ@াে�স এবং ই>ারেনট ব@াংিকং +সবা ব@বহােরর জন@ Mদv 
অনুমিত স¯ওয়@ারfর +মধা সsিvেত +কানও মািলকানা বা মািলকানার অিধকার Mদান করেব না। !াহক উপের উিnিখত 
স¯ওয়@ারf সংেশাধন, অনুবাদ, িবভাজন, িড-কsাইল বা িরভাস2 ইি�িনয়ার করার +চgা করেবন না বা স¯ওয়@ারfর উ�স +কাড 
অনুিলিপ করেবন না বা স¯ওয়@ােরর উপর িভিv কের +কানও Cত;িয়ত পণ@ �তির করেবন না। 
 
 
খরচ 
ই>ারেনট ব@াংিকং +সবার জন@ Mেযাজ@ সমl িফ, ব@য়, খরচ বা চাজ2  !াহেকর অ@াকাউে>র জন@ হেব এবং এর মাধ@েম !াহক 
ব@াংকেক সরাসির !াহেকর অ@াকাউে> +ডিবট করার Fমতা +দয়। 
 
Gেযাজ* / শাসন আইন 
এই শত2 াবলী ভারেতর আইন এবং সমেয় সমেয় আরিবআই কতৃ2 ক জাির করা িনেদ2 িশকাYিলর অধীন হেব। ভারত ব@তীত অন@ 
+কানও +দেশর আইন +মেন না চলার জন@ ব@া� Mত@F বা পেরাFভােব +কানও দায় &ীকার কের না। ই>ারেনট ব@াি�ং 
পিরেষবাYিল ভারত ব@তীত অন@ +কানও +দেশ অ@াে�স করা +যেত পাের এমন িনছক সত@f এই অেথ2 ব@াখ@া করা হেব না +য 
+সই +দেশর আইনYিল এই শত2 ািদ এবং / অথবা !াহেকর অ@াকাউ>Yিলর িxয়াকলাপেক িনয়}ণ কের। আদালত/~াইবু@নাল, যার 
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এখিতয়ােরর মেধ@ ব@াংেকর শাখা অিফস !াহেকর িহসাব রFণােবFণ কের, এই শত2 াবলী +থেক উ�ত সকল িবষেয় একেচfয়া 
এখিতয়ার থািকেব। 
 
8ঘাষণা 
 িডউ+চ ব@াংেকর +গাপনীয়তা নীিত +দখেত  এখােন ি±ক কiন। 
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