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ડિબી ઑનલાઇન બેંક િંગ - નનયમો અને શરતો 

સામાન્ય 

⎯ ગ્રાહ  સ્વી ારે છે  ે તેણે આ શરતો વાાંચી છે, તેની સમીક્ષા  રી છે અને સમજી છે. ઈન્ટરનેટ બેંક િંગ સનવિસીસ 
એપ્લલ ેશન ફોમમ પર સહી  રીને અથવા યઝુરનેમ અને/ અથવા પાસવર્મની પ્રાપ્લત સ્વી ારીને, ગ્રાહ ે આ 
શરતો બબનશરતી અને અફર રીતે સ્વી ારી છે. આ શરતો સેવાઓનો લાભ લેવા માટે ગ્રાહ  અને બેં  વચ્ચે 
 રારની રચના  રશે અને આગળ, બેં ના સામાન્ય નનયમો અને શરતો અને બેં  અન્ય સેવા પ્રદાતાઓ સાથે 
સાંમત થઈ શ ે તેવી અન્ય શરતોને આધીન રહશેે. 

⎯ ગ્રાહ  સ્વી ારે છે  ે ઈન્ટરનેટ બેંક િંગ સેવાઓ, બેં  દ્વારા ગ્રાહ ને તેની નવવે બદુ્ધિથી અને માત્ર ગ્રાહ ની 
સનુવધા તરી ે પરૂી પાર્વામાાં આવે છે. ગ્રાહ  પોતાના જોખમે સેવાઓનો લાભ લઈ શ ે છે. 

⎯ વધમુાાં, ગ્રાહ  સ્વી ારે છે  ે ગ્રાહ ન ેજે ખાતા અથવા સેવાઓ પ્રદાન  રવામાાં આવે છે, તે  ોઈપણ સાંજોગોમાાં 
 ોઈપણ તતૃીય પક્ષને સોંપવા યોગ્ય/ તબદીલીપાત્ર નથી અને તેનો ઉપયોગ ગ્રાહ  અથવા તેના અનધકૃત 
પ્રનતનનનધ દ્વારા જ  રવામાાં આવશે. 

⎯  લામોના શીર્મ  સગવર્ માટે છે અને સાંબાંનધત  લમના અથમને અસર  રતા નથી. 
⎯ જો  ોઈપણ જોગવાઈ, સક્ષમ અનધ ારક્ષેત્રની  ોઈપણ અદાલત દ્વારા ગેર ાયદેસર, રદબાતલ અથવા 

બબનઅસર ાર  માનવામાાં આવશે, તો આવી જોગવાઈ અહીંથી  ાઢી નાખવામાાં આવશે અને બા ીના નનયમો 
અને શરતો સાંપણૂમ પ્રભાવ અને અસર સાથે ચાલ ુરહશેે. અહીં પરુૂર્વાચી બલિંગના સાંદભમમાાં સ્ત્રીબલિંગનો પણ 
સમાવેશ થાય છે. 

વ્યાખ્યાઓ 

⎯ આ શબ્દોમાાં, મોટા અક્ષરોમાાં લખેલા બધા શબ્દો અને વાક્યોનો અથમ અહીં દશામવેલ છે, નસવાય  ે અન્યથા 
સચૂવવામાાં આવે: 

⎯ ખાતામાાં, બેં માાં એ લ અને/ અથવા સાંયકુ્ત રીતે ધારણ  રેલ, સાંચાબલત  રેલ અને/ અથવા ટ્રાન્ઝેક્શન 
 રવામાાં આવેલ તમામ વતમમાન, નવા અને ભાનવ ( ોઈપણ બદલાયેલ અથવા ફેરફાર  રેલ સ્વરૂપ સકહત 
પણ મયામકદત નથી) ખાતા(ઓ), ( ોઈપણ સ્વરૂપમાાં, સામાન્ય બેંક િંગ અને  ોઈપણ પ્ર ારના બેંક િંગ અથવા 
નાણા ીય સાંબાંધો સકહત, પરાંત ુતેના સધુી મયામકદત નથી)નો સમાવેશ થાય છે. 

⎯ બેં  એટલે ર્ોઇશ બેં  બલનમટેર્ અને ભારતમાાં તેની શાખાઓ, જેમાાં બેં ે પોતે આવી  ોઈપણ વ્યક્ક્ત અથવા 
સાંગઠન અહીંથી બા ાત  યામ હોય, તે નસવાયના તેના અનધ ારીઓ,  મમચારીઓ, એજન્ટો,  ોન્ટ્રાક્ટરો, 
સલાહ ારો, પ્રનતનનનધઓ, અનગુામીઓ,  ન્ટેન્ટ પ્રોવાઇર્ર અને એવી  ોઈપણ વ્યક્ક્તઓ અથવા સાંસ્થાઓ, જેઓ 
 ોઈપણ ખાતાઓ અથવા સેવાઓની પ્રાપ્લત અથવા બેં ની  ોઈપણ અન્ય  ામગીરીના સાંબાંધમાાં  ોઈપણ હતે ુ
માટે બેં  સાથે જોર્ાયેલા અથવા સાં ળાયેલા છે. 

⎯ બબઝનેસ આસમ એટલે એ સમય જયારે બેં  ગ્રાહ ો માટે ખલુ્લી છે અને સમય સમય પર સબૂચત  યામ મજુબ, 

બેં ની દરે  શાખા માટે  ામ ાજના  લા ો બદલાઈ શ ે છે. 
⎯ ચાજીસ એટલે બેં  દ્વારા અથવા સમયાાંતરે સાંશોનધત  રાયેલા  ોઈપણ  ાયદા હઠેળ ગ્રાહ  પાસે  ોઈપણ 

ખાતા અને/અથવા સેવાઓના સાંદભમમાાં દ્વારા વસલૂવામાાં આવતા તમામ શલુ્ , ફી, વ્યાજ અને ખચમ અને 
આમાાં સેવા  રનો પણ સમાવેશ થાય છે. 

⎯  ૅસ્ટમર એટલ ેનીચેના વ્યક્ક્ત અથવા વ્યક્ક્તઓ : 



 

 

⎯ જેમના નામે બેં માાં ખાતા(ઓ) અક્સ્તત્વમાાં છે, જે હમણાાં ખોલવામાાં આવ્યા છે/ ભનવષ્યમાાં  ોઈપણ સમયે 
ખોલવામાાં (બદલી) થઈ શ ે છે; 

⎯ જેમને બેં ની સાંપણૂમ નવવે બદુ્ધિથી સેવાઓ પ્રદાન  રાવવામાાં આવે છે; 

⎯  ાર્મધાર , જયાાં પણ લાગ ુપર્ત ુાં હોય, અને તેમાાં એ વચન અને બહુવચન બાંનેનો સમાવેશ થાય છે, અને 
સાંયકુ્ત ખાતાધાર ોના સાંદભમમાાં, વ્યક્ક્તગત અને સામકૂહ નો સમાવેશ થાય છે. 

⎯ ઈન્ટરનેટ એ  ોમ્પલયટુર અને અન્ય ઈલેક્ટ્રોનન  ઉપ રણોના નેટવ મ છે, જે માકહતીનુાં આદાન-પ્રદાન  રે છે 
અને તે એ  જ સમયે તેની નવશ્વવ્યાપી પ્રસારણ ક્ષમતા સાથે, ભૌગોબલ  સ્થાનને ધ્યાનમાાં લીધા નવના,  
માકહતીના પ્રસાર માટેનુાં એ  નમ ેનનઝમ, વ્યક્ક્તઓ અને તેમના  મ્પલયટુસમ વચ્ચે સહયોગ અને કિયાપ્રનતકિયા 
માટેનુાં માધ્યમ છે. 

⎯ ઇન્સ્ટ્રક્શન ગ્રાહ  દ્વારા  ોઈપણ સેવાના સાંદભમમાાં આપવામાાં આવેલ  ોઈપણ સચૂના અથવા આદેશ.  
⎯ ઈન્ટરનેટ બેંક િંગ સેવા અથવા સેવાઓ એટલે બેં  દ્વારા, તેની સાંપણૂમ નવવે બદુ્ધિથી, ઈન્ટરનેટ દ્વારા નવનવધ 

ટ્રાન્ઝે ેશન  રવા અથવા ઈન્ટરનેટ પર માકહતી મેળવવાની સનુવધા જેમાાં ખાતાની બેલેન્સ નવશે પછૂપરછ, 

ખાતા(ઓ)માાં થયેલા ટ્રાન્ઝેક્શન નવગતો, ખાતાનુાં સ્ટેટમેન્ટ, ફાંર્ ટ્રાન્સફર અને બેં  દ્વારા સમયાાંતરે પ્રદાન 
 રવામાાં આવતી અન્ય  ોઈપણ સેવાઓનો સમાવેશ થાય છે.  ોઈ ચોક્કસ સેવાની ઉપલબ્ધતા/ બબન-
ઉપલબ્ધતા નવશે ગ્રાહ ને ઈ-મેલ, બેં ના વેબ પેજ દ્વારા અથવા બેં  દ્વારા યોગ્ય માનવામાાં આવે તે રીતે 
લેબખતમાાં જણાવવામાાં આવશે. આવી ઈન્ટરનેટ બેંક િંગ સેવાઓ બેં  દ્વારા સીધી અથવા તેના સહયોગીઓ 
અથવા  ોન્ટ્રાક્ટ પર નનમણુાં   રાયેલ સેવા પ્રદાતાઓ દ્વારા પરૂી પાર્વામાાં આવી શ ે છે. 

⎯ પાસવર્મ એટલે બેં  દ્વારા ગ્રાહ ને ફાળવેલ અને/ અથવા ગ્રાહ  દ્વારા પસાંદ  રાયેલ અને/ અથવા ગ્રાહ  દ્વારા 
તેની પસાંદગી મજુબ બદલાયેલ  ોઈપણ રેન્ર્મ રીતે જનરેટ થયેલ ગલુત અને ગોપનીય  ોર્, જેનો ઉપયોગ, 

ખાતાનુાં સાંચાલન  રવા અને/ અથવા ઈન્ટરનેટ બેંક િંગ દ્વારા નવનશષ્ટ સેવાઓ મેળવવા માટે  રવામાાં  
આવે છે. 

⎯ RBI એટલ ેભારતીય કરઝવમ બેં . 
⎯ ટે નન લ સ્નેગ્સમાાં જાળવણી સાંબાંનધત નનયનમત જરૂકરયાતો, વધારાની માાંગ, પાવર અને ઈલેક્ટ્રીસીટી ફેબલયર, 

 ોમ્પલયટુરની ભલૂો, પ્રોગ્રાનમિંગ ભલૂો, સોફ્ટવેર અથવા હાર્મવેરની ભલૂો,  ોમ્પલયટુર બગર્ી જવુ ાં, ઈન્ટરનેટ અથવા 
નેટવ મ ફેબલયર, પાવર ફેબલયર, ટેબલ ોમ્પયનુન ેશન નેટવ મમાાં ખામીઓ, ઈન્ટરનેટ  નેક્શનની અનપુલબ્ધતા, 
બેં ના સવમર અને ગ્રાહ ના  ોમ્પલયટુર નેટવ મ વચ્ચે સાંચારની સમસ્યાઓ, બેં નુાં સવમર અથવા વેબસાઈટ બાંધ 
થઈ જવી,  ોમ્પયનુન ેશન બલિંક્સનીની અનપુલબ્ધતા,  ોમ્પલયટુર સોફ્ટવેરમાાં  રપશન, સેવા પ્રદાતાઓના 
ઈન્રાસ્ટ્રક્ચર અને ટેબલ ોમ્પયનુન ેશન નેટવ મમાાં ખામી અને ટેક્નોલોજી સાંબાંનધત  ોઈપણ અન્ય ખામીઓને 
 ારણે ઉદ્ભવતી  ોઈપણ સમસ્યાઓ અને મશુ્ ેલીઓ સહીત કુદરતી આફત, પરૂ, આગ અને અન્ય કુદરતી 
આફતો, મજૂર નવવાદો,  ાનનૂી પ્રનતબાંધો અથવા બેં ના નનયાંત્રણની બહારની અન્ય  ોઈ સમસ્યા અથવા 
મશુ્ ેલીઓનો સમાવેશ થાય છે પરાંત ુઆ સધુી જ મયામકદત નથી. 

⎯ યઝુરનેમ અથવા યઝુર આઈર્ી એટલે એ  આઇર્ેન્ન્ટકફ ેશન  ોર્, જે બેં  અને/ અથવા ગ્રાહ  દ્વારા ખાત ુાં 
સાંચાબલત  રવા માટે અને/ અથવા ઇન્ટરનેટ બેંક િંગ દ્વારા નનકદિષ્ટ સેવાઓ મેળવવા માટે પસાંદ  રવામાાં 
આવે છે. વેબસાઈટનો અથમ બેં ની માબલ ીની, બેં  દ્વારા બનાવવામાાં અને સાંચાબલત  રવામાાં આવતી 
વેબસાઈટ છે. 

ક્યાાં લાગ ુપર્ે છે? 

⎯ આ નનયમો અને શરતો, બેં  દ્વારા તેના ગ્રાહ ોને પ્રદાન  રવામાાં આવતી તમામ ઈન્ટરનેટ બેંક િંગ સેવાઓ પર 
લાગ ુપર્ે છે. 



 

 

⎯ ગ્રાહ  સ્વી ારે છે  ે ગ્રાહ ની પવૂમ સાંમનત નવના, બેં , તેની સાંપણૂમ નવવે બદુ્ધિથી, તેને યોગ્ય લાગે તેમ ઇન્ટરનેટ 
બેંક િંગ સેવામાાં બેંક િંગ ઉત્પાદનો અથવા સેવાઓ ઉમેરી શ ે છે અથવા ઇન્ટરનેટ બેંક િંગ સેવા દ્વારા પ્રદાન  રવામાાં 
આવતા અમ ુ બેંક િંગ ઉત્પાદનો અને સેવાઓને બાંધ  રી શ ે છે. 

⎯ વધમુાાં, ગ્રાહ  સ્વી ારે છે  ે ઈન્ટરનેટ બેન્ન્ િંગ સેવાઓ દ્વારા અથવા ઈન્ટરનેટ બેન્ન્ િંગ સેવાઓ (યઝુરનેમ અને 
પાસવર્મ(ઓ) સકહત)ના ઉપયોગ માટે પરૂી પાર્વામાાં આવેલ  ોઈપણ અને તમામ માકહતી, બેં ની માબલ ીની રહ ે
છે. તદનસુાર, ગ્રાહ  સ્વી ારે છે અને પનુ્ષ્ટ  રે છે  ે બેં , તેની સાંપણૂમ નવવે બદુ્ધિથી, ઇન્ટરનેટ બેંક િંગ સેવાઓનો 
ઉપયોગ  રવાના હતેઓુ માટે બેં  દ્વારા પ્રદાન  રવામાાં આવતી ઇન્ટરનટે બેંક િંગ સેવાઓને પ્રનતબાંનધત  રી શ ે 
છે અથવા યઝુરનેમ, પાસવર્મ(ઓ) અને/ અથવા અન્ય  ોઈપણ સેવાઓ, પ્રમાણી રણ પિનતઓ/ ઉપ રણોનો 
ઉપયોગ પાછો ખેંચી શ ે છે. 

 

ટ્રાન્ઝેક્શનનો રે ોર્મ  
ગ્રાહ  સાંમત થાય છે અને સ્વી ારે છે  ે ઈન્ટરનટે બેંક િંગ સેવાઓના સાંબાંધમાાં બેં નો પોતાનો રે ોર્મ , તેની  ોમ્પલયટુર 
નસસ્ટમ દ્વારા જાળવવામાાં આવે છે અથવા અન્યથા બેં  દ્વારા અંનતમ તરી ે સ્વી ારવામાાં આવે છે અને તે બેં  અને 
ગ્રાહ ને તમામ હતેઓુ માટે બાંધન તામ રહશેે અન ેગ્રાહ  બેં ના આવા રે ોર્મને  ોઈ નવચલન  ે નવરોધ વગર 
સ્વી ારવાની બાાંયધરી અને સમાંનત આપે છે. ઈન્ટરનેટનીઅમ ુ સહજ નવશેર્તાઓને લીધે, ગ્રાહ,  ઈન્ટરનેટ પર 
ગ્રાહ ને પ્રભાનવત  રવાનો પ્રયાસ  રવામાાં આવેલ ટ્રાન્ઝેક્શન નપ્રન્ટ  ાઢી શ શે. જો  ે, બેં  દ્વારા જાળવવામાાં આવેલ 
રે ોર્મ જ પ્રચબલત રહશેે. ગ્રાહ , ઈન્ટરનટે પર નવનાંતી  રવા પર બેં  દ્વારા  રવામાાં આવેલ  ે ન  રવામાાં આવેલ 
 ોઈપણ ટ્રાન્ઝેક્શન નવરુિ ત રાર ઉભી ન  રવા માટે સાંમત થાય છે. 
 

પાસવર્મ(ઓ)/ એક્સેસ 

⎯ ગ્રાહ ને  ોઈપણ ઈન્ટરનેટ બેંક િંગ સેવાઓનો લાભ લેવા માટે બેં  દ્વારા પાસવર્મ(ઓ) ફાળવવામાાં આવશે. ગ્રાહ ને 
તે ટેમ્પપર પ્રફૂ સીલબાંધ  વર ("મેઇલર") માાં મો લવામાાં આવશ.ે ગ્રાહ ે સનુનનિત  રવુ ાં જોઈએ  ે આ  વર 
 ોઈપણ ચેર્ા નવના પ્રાલત થાય છે, અને જો નહીં, તો ગ્રાહ ે તરત જ બેં ને લેબખતમાાં અથવા ફોન દ્વારા જાણ 
 રવાની રહશેે. 

⎯ જો એ  સાથે પાાંચ વખત (અથવા બેં  દ્વારા સમયાાંતરે નક્કી  રવામાાં આવેલા પ્રયત્નોની સાંખ્યા) ખોટો પાસવર્મ 
દાખલ  રવામાાં આવશે, તો ગ્રાહ ની ઈન્ટરનેટ બેંક િંગ સેવાઓ બેંક િંગની ઍક્સેસ અક્ષમ થઈ જશે. આવી ઘટનામાાં, 
બેં  ચોક્કસ અંતરાલ પછી આપમેળે ઍક્સેસને ફરીથી સકિય  રી શ ે છે. 

⎯ બેં  દ્વારા નનકદિષ્ટ  યામ મજુબ સતત સમયગાળા માટે ગ્રાહ  દ્વારા સેવાઓનો ઉપયોગ ન  રવામાાં આવે, તો બેં  
યઝુરનેમ/પાસવર્મને અક્ષમ  રવાનુાં નક્કી  રી શ ે છે. ગ્રાહ  આવા ઍક્સેસને થોર્ા સમય માટે અક્ષમ  રવાની 
પણ નવનાંતી  રી શ ે છે. ઈન્ટરનેટ બેંક િંગ સેવાઓની ઍક્સેસ પનુઃસકિય  રવા માટે, ગ્રાહ ે બેં ને પત્ર, ફોન 
અથવા બેં  દ્વારા નનધામકરત અન્ય માધ્યમ દ્વારા જાણ  રવાની રહશેે અને આમાાં, બેં  દ્વારા જરૂરી અથવા નનધામકરત 
નવગતો આપવાની રહશેે અને આ રીતે મો લવામાાં આવેલી માકહતી સચોટ હોવી જોઈએ.  

⎯ અમે  ોઈપણ ખોટા ટ્રાન્ઝેક્શન અને તમારા દ્વારા પાસવર્મની નવગતોની નવચાર નવના જાહરેાત માટે પણ 
જવાબદાર હોઈશુાં નહીં. નેટ પર ઉપલબ્ધ વ્યઇૂંગ નવ લ્પ અને ટ્રાન્ઝેક્શન નવ લ્પ અલગ-અલગ છે. તમે 
સમજદારીથી નવ લ્પ પસાંદ  રી શ ો છો. 

 

પાસવર્મની સરુક્ષા અને ગોપનીયતા 
⎯ ગ્રાહ  સાંમત થાય છે અન ેસ્વી ારે છે  ે તે તેના ખાતાની નવગતો અન ેપાસવર્મ(ઓ)ની ગોપનીયતા જાળવવા 

માટે તે સાંપણૂમપણે જવાબદાર રહશેે. ગ્રાહ ે ઈન્ટરનેટ બેંક િંગ સેવાઓના તેના ઉપયોગની સરુક્ષાને સરુબક્ષત રાખવા 



 

 

માટે, માગમદનશિ ામાાં નનધામકરત  રવામાાં અથવા ગ્રાહ ને સમયાાંતરે સબૂચત  રવામાાં આવેલ  ોઈપણ અન્ય 
આવશ્ય તાઓ પરુી  રશે. 

⎯ ગ્રાહ  ઇન્ટરનેટ દ્વારા ઍક્સેસ  રવા અને સચૂનાઓ આપવા માટે સક્ષમ છે, તેની ખાતરી  રવા માટે તેણે હાંમેશા 
નીચેની સરુક્ષા પ્રકિયાઓનુાં પાલન  રવુ ાં આવશ્ય  છે: 

⎯ ગ્રાહ ે તેનો પાસવર્મ નનયનમતપણે અથવા જો બેં  દ્વારા સબૂચત  રવામાાં આવે તો બદલવો 
જોઈએ; 

⎯ ગ્રાહ ે પહલેા ઉપયોગ  યો હોય તેવો અથવા અનમુાન લગાવવામાાં સરળ હોય તેવો પાસવર્મ ન 
રાખવો જોઈએ; 

⎯ ગ્રાહ ે હાંમેશા તેનુાં પાસવર્મ(ઓ) સરુબક્ષત રાખવુાં જોઈએ અને તેના પાસવર્મની  ોઈપણ નવગતો 
અન્ય  ોઈને (સાંયકુ્ત ખાતા ધાર  અથવા બેં  સ્ટાફના સભ્ય સકહત) જાહરે  રવો જોઈએ નહીં; 

⎯ ગ્રાહ ે પાસવર્મ એવી રીતે રે ોર્મ ન  રવા જોઈએ  ે જેને  ોઈપણ અન્ય વ્યક્ક્ત સરળતાથી 
વાાંચી શ ે અથવા તેના માટે સલુભ હોય; 

⎯ સામાન્ય રીતે ગ્રાહ ે પાસવર્ડ મસ યાદ રાખવા જોઈએ અને પછી તેનો  ોઈપણ રે ોર્મ નાશ  રવો 
જોઈએ; 

⎯ ગ્રાહ ે  ોઈને પણ તેના વતી ઈન્ટરનેટ બેન્ન્ િંગ સેવાઓનો ઉપયોગ  રવાની માંજૂરી આપવી 
જોઈએ નહીં; 

⎯ ગ્રાહ  ઈન્ટરનેટ પર લોગીન હોય ત્યારે  ોઈપણ નસસ્ટમ એમનમે છોર્વી જોઈએ અને જયારે 
પણ તે આવી નસસ્ટમથી દૂર જાય, ત્યારે તેણે ઈન્ટરનેટમાાંથી લોગઆઉટ  રવુ ાં જોઈએ; 

⎯ ગ્રાહ ે  ોઈ પણ ઉપ રણ અથવા લો લ એકરયા નેટવ મ (અથવા LAN) સાથે જોર્ાયેલા ઉપ રણ, 

જેમ  ે ઓકફસમાાંથી ઈન્ટરનેટ બેંક િંગ સેવાઓનો ઉપયોગ  રવો જોઈએ નહીં અને  રે તો 
ખાતરી  રવી જોઈએ  ે અન્ય  ોઈ તેના પાસવર્મ(ઓ)ને જોઈ અથવા ન લ નથી  રી રહ્યા. 
ઉપરોક્ત સરુક્ષા પ્રકિયાઓનુાં પાલન  રવામાાં તેની નનષ્ફળતાને  ારણે જો બેં ને  ોઈ ન ુસાન 
થયુાં હોય તો ગ્રાહ  બેં ને ન ુસાન ભરપાઈ  રશે. 

 

⎯ જો ગ્રાહ ને ખબર પર્ે અથવા શાં ા જાય  ે તેનો પાસવર્મ અથવા તેનો  ોઈ ભાગ અન્ય  ોઈને ખબર છે 
અથવા ખોવાઈ ગયુાં છે અથવા ચોરાઈ ગયુાં છે, તો તેણે તરત જ ઇન્ટરનટે દ્વારા પાસવર્મ જાતે બદલવો 
જોઈએ. જો આ શક્ય ન હોય તો, ગ્રાહ ે  ામ ાજના  લા ો દરનમયાન અથવા ફોન દ્વારા બેં ની શાખામાાં તરત 
જ બેં ને લેબખતમાાં જાણ  રવી જોઈએ. જયાાં સધુી નવો પાસવર્મ સેટ  રવામાાં ન આવે ત્યાાં સધુી બેં , 

ઈન્ટરનેટ બેંક િંગ સેવાઓનો ઉપયોગ સ્થબગત  રી શ ે છે. આવી સચૂના પહલેા  રવામાાં આવેલ  ોઈપણ 
ટ્રાન્ઝેક્શનની જવાબદારી સાંપણૂમપણે ગ્રાહ ની રહશેે. 

⎯ આવા ન ુસાન અથવા ચોરી અથવા ગ્રાહ  દ્વારા આવી ઘટનાની બેં ને જાણ  રવામાાં નનષ્ફળતાના પકરણામે 
પ્રત્યક્ષ અથવા પરોક્ષ રીતે ઉદ્ભવતા  ોઈપણ ન ુસાન અને/ અથવા હાનન માટે બેં  જવાબદાર રહશેે નહીં. 

ગ્રાહ ની જવાબદારી/ બેં ના અનધ ારો 
ઈન્ટરનેટ બેંક િંગ સેવાઓની સરુક્ષા સનુનનિત  રવા અને અનનધકૃત ઍક્સેસને રો વા માટે બેં  તેને યોગ્ય લાગે તેવી 
ટેક્નોલોજી લાગ ુ રી શ ે છે. બેં  શ્રેષ્ઠ ટેક્નોલોજીનો ઉપયોગ  રવાનો પ્રયાસ  રશે, પરાંત ુગ્રાહ  સ્વી ારે છે  ે 
ટેક્નોલોજીની પ્રકૃનતને  ારણે, નસસ્ટમને હાંમેશા ફૂલપ્રફૂ અને ટેમ્પપરપ્રફૂ રાખવી શક્ય નથી. 

⎯ અમારી બેં  તમારા ખાતા/ નપન/ પાસવર્મની નવગતો માાંગતી નથી. તેથી બેં / ટેક્ક્ન લ ટીમ બનીને તમારી 
પાસેથી માકહતી માાંગવાનો ઢોંગ  રનાર  ોઈપણ છેતરનપિંર્ી  રનાર સાંસ્થાઓ હોઈ શ ે છે, તેથી કૃપા  રીને 



 

 

સાવચેત રહો. તમારે નેટ ટ્રાન્ઝકે્શન  ેવી રીતે  રવુ ાં, તે જાણવુાં જોઈએ અને જો તમને ખબર ન હોય, તો 
તમારે આમ  રવુ ાં ન જોઈએ. તમ ેઆ અંગે બેં નુાં માગમદશમન મળેવી શ ો છો. ઓનલાઈન ટ્રાન્ઝેક્શનમાાં 
છેતરનપિંર્ી માટે બેં  જવાબદાર નથી. 

⎯ અમે  ોઈપણ ખોટા ટ્રાન્ઝેક્શન અને તમારા દ્વારા પાસવર્મની નવગતોની નવચાર નવના જાહરેાત માટે પણ 
જવાબદાર હોઈશુાં નહીં. નેટ પર ઉપલબ્ધ વ્યઇૂંગ નવ લ્પ અને ટ્રાન્ઝેક્શન નવ લ્પ અલગ-અલગ છે. તમે 
સમજદારીથી નવ લ્પ પસાંદ  રી શ ો છો. 

⎯ ગ્રાહ  સ્વી ારે છે અને બબનશરતી રીતે માને છે અને સાંમત થાય છે  ે જો ગ્રાહ ને ટે નન લ ખામીના 
પકરણામે અથવા બેં  દ્વારા તેના બેં  ખાતા/ઓ અંગેની  ોઈપણ માકહતી,  ોઈપણ વ્યક્ક્ત અથવા પાસવર્મનો 
ઉપયોગ  રીને ઈન્ટરનેટ બેંક િંગ સેવાઓ દ્વારા પ્રાલત થયેલ ટ્રાન્ઝેક્શન અથવા સચૂનાઓનુાં પાલન  રવાથી 
થતા પકરણામે ન ુસાન થાય તો બેં ને  ોઈપણ રીતે જવાબદાર ઠરાવવામાાં આવશે નહીં. જો ગ્રાહ  સરુક્ષા 
અને ગોપનીયતાની આવશ્ય તાઓનુાં પાલન  રવામાાં નનષ્ફળ જાય તો તે અનનધકૃત ઉપયોગ માટે 
જવાબદાર રહશેે. બેં   ોઈપણ સાંજોગોમાાં આ વતી  ોઈ જવાબદારી સ્વી ારતી નથી. 

⎯ ગ્રાહ ે બેં  દ્વારા લેબખત માાંગણી પર તરત જ બેં ને ન ુસાન ભરપાઈ  રવાની રહશેે અને ગ્રાહ  દ્વારા આ 
 રારની શતોમાાંથી  ોઈપણ  ોઈપણ શતમના ઉલ્લાંઘનના પકરણામે બેં ને થતા ન ુસાન, ખચમ, દાવાઓ અથવા 
માાંગણીઓ અથવા હાનન માટે બેં ને ન ુસાન ભરપાઈ  રવાનુાં રહશેે.  

⎯ ઈન્ટરનેટ બેન્ન્ િંગ ટ્રાન્ઝેક્શનના સાંબાંધમાાં ગ્રાહ ને ઈન્ટરનેટ બેન્ન્ િંગ રોર્ ઇન્શ્યોરન્સ પ્રદાન  રતી બેન્ ની 
વધારાની સેવા અહીં દશામવેલ નનયમો અને શરતોને આધીન છે:- 

⎯ બેં  તેના પોતાના ખચે ભૌગોબલ  મયામદામાાં ઈન્ટરનેટ બેંક િંગ ટ્રાન્ઝેક્શન માટે વીમો લેશે 
અન ેનનયમો અન ેશરતોને આધીન અને ખાસ  રીને પોબલસીમાાં દશામવેલ મયામદાને આધીન 
રહશેે. 

⎯ ગ્રાહ ે તેના ખાતા પરના ઈન્ટરનેટ બેંક િંગ દ્વારા  રવામાાં આવતા  ોઈપણ  પટપણૂમ 
ટ્રાન્ઝેક્શનની જાણ, તરત જ તેના શહરેમાાં 24  લા  ફોન બેંક િંગ નાંબર પર ફોન  રીને 
બેં ને  રવાની રહશેે. વધ ુદુરુપયોગને રો વા માટે બેં  ગ્રાહ ના યઝુર આઈર્ીને તરત જ 
નનન્ષ્િય  રી દેશે. 

⎯ ગ્રાહ  પાસવર્મ(ઓ)ની સરુક્ષા માટે જવાબદાર છે અને તેની સલામતી સનુનનિત  રવા માટે 
અહીં દશામવેલ તમામ પગલાાંઓ લેશે. જો પાસવર્મ સાથે ચેર્ાાં  રવામાાં આવ્યા હોય, તો 
ગ્રાહ ે સ્થાનન  પોલીસ સ્ટેશનમાાં પ્રથમ માકહતી અહવેાલ ("એફઆઇઆર") ફાઇલ  રવી 
પર્શે અને તેની એ  ન લ બેં ને તેના નવશે જાણ  રતા  વકરિંગ લેટર સાથે તરત જ 
સ્થાનન  બેં  શાખાને મો લવી પર્શે. 

⎯ ત્યારબાદ ગ્રાહ ે નીચેના દસ્તાવેજો બેં ને મો લવાના રહશેે:- 
⎯ પોલીસ અનધ ારી દ્વારા યોગ્ય રીતે સ્વી ારવામાાં આવેલ એફઆઈઆર કરપોટમ ; 
⎯ ખોટા/ છેતરનપિંર્ીવાળા ટ્રાન્ઝેક્શનની નવગતો આપતો પત્ર. 
⎯ બેં  દ્વારા માાંગવામાાં આવેલ અને બેં ના સાંતોર્ મજુબ અન્ય તમામ દસ્તાવેજો. 

 

⎯ પ્રનત ટ્રાન્ઝેક્શન જવાબદારી, ખાતા દીઠ વધમુાાં વધ ુરૂ. 2,00,000/- સધુી મયામકદત રહશેે. 
⎯ જરૂરી દસ્તાવેજો સાથે  ોઈપણ સીધી નાણા ીય ખોટ ("ન ુસાન") ની ગ્રાહ  તરફથી સચુનવા મળવા પર, 

બેં  આવા  પટપણૂમ ટ્રાન્ઝેક્શન(ઓ)ના સાંબાંધમાાં તેની પોતાની રીતે તપાસ  રવા માટે અનધકૃત છે. જો આવી 
તપાસમાાં ગ્રાહ ના તેના પકરવારના સભ્યો/ સાંબાંધીઓ અથવા તેના  મમચારીઓની પ્રત્યક્ષ  ે પરોક્ષ સાંર્ોવણી 
મળી આવે, તો બેં  ગ્રાહ ને આવી નીનતનો લાભ આપવાનો ઇન ાર  રવા ઉપરાાંત ગ્રાહ  સામે યોગ્ય પગલાાં 



 

 

લેવા માટે અનધકૃત છે. પ્રોનવઝનલ િેકર્ટ તપાસ પછી જ નનધામકરત થશે. બેં ની તપાસના તારણો, ગ્રાહ  માટે 
અંનતમ અને બાંધન તામ રહશેે. 

⎯ ગ્રાહ  ત્યાાં સધુી ખાત ુાં બાંધ  રી શ તો નથી જયાાં સધુી બેં  દ્વારા ઉપરોક્ત ખાતા માટે રો ાયેલ ર મ છૂટી 
 રવામાાં ન આવે. 

⎯ આથી સ્પષ્ટ  રવામાાં આવે છે  ે ગ્રાહ ને આ ઈન્ટરનેટ બેન્ન્ િંગ રોર્ ઈન્સ્યોરન્સનો લાભ ત્યારે જ મળશે 
જયારે:- 

⎯ ટ્રાન્ઝેક્શન એ ાઉન્ટ સારી ક્સ્થનતમાાં છે 

⎯ છેલ્લા 12 મકહનામાાં, આવા ન ુસાનની સચૂના આપતા પહલેા બે  રતાાં વધ ુઅનનધકૃત ઘટનાઓ 
બની નથી, અને 

⎯ ગ્રાહ  બતાવે છે  ે તેણે ઈન્ટરનેટ બેન્ન્ િંગ પાસવર્મ(પાસવર્ડ મસ)ની સરુક્ષામાાં બેદર ારી દાખવી ન 
હતી. 

⎯ ઈન્ટરનેટ બેન્ન્ િંગ રોર્ ઈન્સ્યોરન્સ પોબલસી હઠેળ બેન્ ની જવાબદારી, અહીં  લમ 8 માાં દશામવ્યા મજુબ 
સામાન્ય બા ાતને આધીન રહશેે અને ગ્રાહ ,  લમ 8 માાં જણાવ્યા  ારણોમાાંથી  ોઈપણ  ારણે ન ુસાન થયુાં 
હોય, તો ઈન્ટરનેટ બેન્ન્ િંગ લોસ પોબલસી હઠેળ  ોઈપણ લાભ મેળવવા માટે હ દાર રહશેે નહીં. 

 
 
 
 

ટ્રાન્ઝેક્શનનુાં પ્રોસેનસિંગ  
⎯ ગ્રાહ  સ્વી ારે છે  ે જો ખાતામાાં પરૂતી ર મ ઉપલબ્ધ હોય તો જ બેં  ઈન્ટરનેટ બેંક િંગ સેવાઓ દ્વારા 

ટ્રાન્ઝેક્શનનુાં પ્રોસેનસિંગ  રશે. જો ગ્રાહ ના ખાતામાાં પરૂતી ર મ ન હોય, તો બેં  આવા ટ્રાન્ઝેક્શન અથવા 
સચૂનાને ન ારી શ ે છે. 

⎯ ઈન્ટરનેટ બેન્ન્ િંગ સેવાઓ દ્વારા ટ્રાન્ઝેક્શનને પ્રોસેસ  રવા માટે લાગતો સમય મેન્યઅુલી  ે ઈલેક્ટ્રોનન  રીતે 
પ્રોસેસ  રવામાાં આવે છે  ે  ેમ અને/ અથવા તેને તાત્ ાબલ  અપર્ેટ  રી શ ાય છે  ે  ેમ  ે વ્યવસાયના 
 લા ો પરૂા થયા પછી પ્રોસેસ  રવામાાં આવે છે  ે  ેમ, તેના આધારે બદલાઈ શ ે છે. ચ ુવણી રો વાની 
સચૂનાઓ અને અન્ય તા ીદની/ મહત્વપણૂમ નવનાંતીઓ માટે, ગ્રાહ ે બેં  સાથે ફોલોઅપ  રવુ ાં જોઈએ અને 
ખાતરી  રવી જોઈએ  ે તે બેં  દ્વારા ભૌનત  રીતે રે ોર્મ  રવામાાં આવે છે/ હાથ ધરવામાાં આવે છે. બેં ના 
વાજબી નનયાંત્રણની બહારના સાંજોગોને  ારણે આમાાંથી  ોઈપણ ચ ૂવણી  રવા માટે અથવા મોર્ી ચ ૂવણી 
 રવા માટે બેં  જવાબદાર રહશેે નહીં. 

⎯ એ વાર ગ્રાહ ે ઈન્ટરનેટ બેન્ન્ િંગ સેવાઓ દ્વારા સચૂના આપી દીધા પછી, ગ્રાહ  તેને ઉલટાવી શ શે નહીં. 
ગ્રાહ  દ્વારા આપવામાાં આવેલ  ોઈપણ સચૂનાને ઉલટાવી દેવાની અથવા શરતી અથવા ઉલટાવી શ ાય 
તેવી સચૂના સ્વી ારવાની અથવા જેના માટે બેં ે સામાન્ય બેંક િંગ પ્રથાઓને અનસુરીને બેં  દ્વારા તતૃીય 
પક્ષને સામાન્ય  રતા વહલેી ચ ૂવણી  રવાની જરૂર હોય, તો બેં ની  ોઈ જવાબદારી નથી. બેં  તેની 
નવવે બદુ્ધિથી ગ્રાહ ને ખચે બેંક િંગ નસસ્ટમના નનયમો અને પ્રથાઓ હઠેળ શક્ય હોય તેટલી હદે કરવસમ એન્ટ્રી 
 રવાનો પ્રયાસ  રી શ ે છે. 

⎯ ગ્રાહ  આથી પનુ્ષ્ટ  રે છે અને સ્વી ારે છે  ે નાણાાંના ઇલેક્ટ્રોનન  ટ્રાન્સફર દ્વારા ચ ૂવણી, આવ વેરા 
અનધનનયમ, 1961 ની  લમ 40એ (3) ને આધીન છે. 

⎯ ઈન્ટરનેટ બેન્ન્ િંગ સેવાઓ દ્વારા ઉપલબ્ધ નાણા ીય માકહતી માત્ર સાંદભમ હતે ુમાટે છે. આ સેવા દ્વારા ઉપલબ્ધ 
ખાતાની માકહતી બેં ના હાથમાાં હોઈ શ ે પરાંત ુજેને પ્રોસેસ  રવામાાં આવ્યા નથી અથવા જેની ચ ુવણી માટે 
હજુ પણ ચ ાસણી  રવી પર્શે, તેવા ટ્રાન્ઝેક્શનને પ્રનતબબિંબબત  રશે નહીં.  



 

 

⎯ ગ્રાહ  અથવા તતૃીય પક્ષ દ્વારા  ોઈપણ  ારણથી અથવા આવી  ોઈપણ નાણા ીય માકહતીના પકરણામે 
થયેલા  ોઈપણ ન ુસાન અથવા હાનન માટે બેં  જવાબદાર રહશેે નહીં. 

સોફ્ટવેર અને હાર્મવેર 

ગ્રાહ ે, બેં ની નસસ્ટમ સાથે સસુ ાંગત હોય તેવી સેવાઓનો લાભ લેવા અને ઉપયોગ  રવા માટે, સમય-સમય પર, લાગ ુ
પર્તા તમામ સોફ્ટવેર અને  ોમ્પલયટુર અને  ોમ્પયનુન ેશન નસસ્ટમ તેના ખચે પ્રાલત  રવી, જાળવણી  રવી અને 
અપર્ેટ/ અપગે્રર્  રવી પર્શે. બેં  સમયાાંતરે તેના સોફ્ટવેર, હાર્મવેર, ઓપરેકટિંગ નસસ્ટમ્પસ વગેરેમાાં ફેરફાર  રવા, 
બદલવા અથવા અપગે્રર્  રી શ શે અને ગ્રાહ ના સોફ્ટવેર, હાર્મવેર, ઓપરેકટિંગ નસસ્ટમ સમથમન આપવાની  ોઈ 
જવાબદારી હઠેળ રહશેે નહીં અને આ સાંપણૂમપણે ગ્રાહ ની એ માત્ર જવાબદારી હશે. 
 

 
 
 
 
મયામદા 
બેં , તેના એ માત્ર નવ લ્પ પર, ગ્રાહ  દ્વારા ઇન્ટરનેટ અથવા અન્યથા  રવામાાં આવતા  ોઈપણ વ્યવહાર માટે 
લઘતુ્તમ અને મહત્તમ મયામદા સેટ અને રીસેટ  રશ ેઅને આવી  ોઈપણ મયામદા ખાતામાાં પયામલત બેલેન્સની 
ઉપલબ્ધતાને આધીન રહશેે. આવી મયામદાઓ બેં  દ્વારા સમયાાંતરે નનધામકરત  રાયેલા પકરમાણો પર આધાકરત હોઈ 
શ ે છે. 
 

બૌદ્ધિ  નમલ ત 

ગ્રાહ  સ્વી ારે છે અને સાંમત થાય છે  ે  ોઈપણ સેવાઓ હઠેળના સોફ્ટવેરમાાંના તમામ બૌદ્ધિ  સાંપદા અનધ ારો 
તેમજ અન્ય સોફ્ટવેર, જે એ ાઉન્ટ એક્સેનસિંગ ઈન્ટરનેટ બેંક િંગ સેવાઓનો લાભ લેવા માટે જરૂરી છે, તે બેં  અથવા 
સાંબાંનધત નવિેતાઓની  ાનનૂી નમલ ત છે. બેં  દ્વારા ખાતાઓનુાં એક્સેસ  રવા અને ઈન્ટરનેટ બેંક િંગ સેવાઓનો 
ઉપયોગ  રવા માટે આપવામાાં આવેલી પરવાનગી, સોફ્ટવેરની બૌદ્ધિ  સાંપદામાાં  ોઈપણ માબલ ી અથવા માબલ ી 
હ ોને તબદીલ  રશે નહીં. ગ્રાહ  ઉપરોક્ત સોફ્ટવેરને મોર્ીફાય, ટ્રાન્સલેટ, કર્સએસેમ્પબલ, ર્ી- મ્પપાઇલ અથવા કરવસમ 
એપ્ન્જનનયર  રવાનો પ્રયાસ  રશે નહીં અથવા સોફ્ટવેરના સોસમ  ોર્ની ન લ  રશ ેનહીં અથવા સોફ્ટવેર પર 
આધાકરત  ોઈપણ વ્યતુ્પન્ન ઉત્પાદન બનાવશે નહીં. 
 

ખચમ 
ઈન્ટરનેટ બેંક િંગ સેવાઓ પર લાગ ુથતી તમામ ફી, ખચમ, દાંર્ અથવા શલુ્  ગ્રાહ ે ભરવાની રહશે ેઅને ગ્રાહ , આથી 
બેં ને તેને ગ્રાહ ના ખાતા(ઓ)માાં આ ર મ સીધી ર્ેબબટ  રવા માટે અનધકૃત  રે છે. 
 

લાગ/ુ સાંચાબલત  ાયદો 
આ શરતો, ભારતના  ાયદાઓ અને RBI દ્વારા સમયાાંતરે જારી  રવામાાં આવતી માગમદનશિ ાને આધીન હશે અને તેના 
હઠેળ સાંચાબલત થશે. બેં , ભારત નસવાયના  ોઈપણ દેશના  ાયદાઓનુાં પાલન ન  રવા માટે પ્રત્યક્ષ  ે પરોક્ષ 
 ોઈપણ પ્ર ારની જવાબદારી સ્વી ારતી નથી. માત્ર એ હ ી ત  ે ઈન્ટરનટે બેંક િંગ સેવાઓ ભારત નસવાયના  ોઈપણ 
દેશમાાં એક્સેસ  રી શ ાય છે, તેનો અથમ એ નહીં થાય તે દેશના  ાયદા આ શરતો અને/અથવા ગ્રાહ ના ખાતાઓની 



 

 

 ામગીરીને નનયાંનત્રત  રે છે. તે  ોટમ/ કટ્રબ્યનુલ  ે જેના અનધ ારક્ષેત્રમાાં બેં ની બ્રાન્ચ ઓકફસમાાં ગ્રાહ નુાં ખાત ુાં છે, તે 
આ શરતોમાાંથી ઉદ્ભવતા તમામ બાબતો પર નવનશષ્ટ અનધ ારક્ષેત્ર ધરાવે છે. 
 

અસ્વી રણ 

ર્ોઇશ બેં ની ગોપનીયતા નીનત જોવા માટે અહીં પ્ક્લ   રો. 
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