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डीबी ऑनलाइन बैंक िं ग - ननयम और शर्तें 
 
सामान्य 

⎯ ग्राह  यह स्वी ार  रर्ता है क  उसने इन शर्तों  ो पढ़ और समझ ललया है। इिंटरनेट बैंक िं ग सेवाओिं  े 
आवेदन पत्र पर हस्र्ताक्षर  र े या उपयोग र्ताा नाम और/ या पासवडा  ी प्राप्तर्त स्वी ार  र े, ग्राह  ने 
बबना क सी बदलाव  े इन शर्तों  ो स्वी ार  र ललया है।ये शर्तें, इिंटरनेट बैंक िं ग सेवाओिं  ा लाभ उठाने 
 े ललए ग्राह  और बैं   े बीच अनुबिंध  रेंगी और ये बैं   े सामान्य ननयमों और शर्तों और ऐसी अन्य 
शर्तों  े अधीन होंगी, प्िन पर बैं  अन्य सेवा प्रदार्ताओिं  े साथ सहमर्त हो स र्ता है। 

⎯ ग्राह  स्वी ार  रर्ता है क  इिंटरनेट बैंक िं ग सेवाएिं बैं  द्वारा ग्राह   ो वववे पूर्ा र्तरी े से और  ेवल 
ग्राह   ी सुववधा  े रूप में प्रदान  ी िार्ती हैं। ग्राह  अपने िोखिम पर इन सेवाओिं  ा लाभ उठा  
स र्ता है। 

⎯ ग्राह  यह भी स्वी ार  रर्ता है क  ग्राह ों  ो िो िार्ता या सेवाएँ दी िार्ती हैं, वे क सी भी पररप्स्थनर्त में 
क सी र्तीसरे पक्ष  ो हस्र्तािंर्तररर्त/ हस्र्तािंर्तरर्ीय नहीिं हैं और उन ा उपयोग  ेवल ग्राह  या उस े अधध ृर्त 
प्रनर्तननधध द्वारा क या िाएगा। 

⎯ ििंडों  े शीर्ा   ेवल ग्राह   ी सुववधा  े ललए हैं और ये सिंबिंधधर्त ििंड  े अथा  ो प्रभाववर्त नहीिं  रर्ते हैं। 
⎯ यदद क सी प्रावधान  ो सक्षम न्यायशास्त्र  े क सी भी  ोड द्वारा अवैध, शून्य या अप्रवर्तानीय माना 

िार्ता है, र्तो ऐसे प्रावधान  ो यहािं से हटा ददया गया माना िाएगा और शेर् ननयम और शर्तें पूरी र्ता र्त 
और प्रभाव में िारी रहेंगी। यहािं पुप््लिंग ललिंग  े सिंदभा में स्त्री ललिंग भी शालमल होगा। 

 
पररभार्ाएिं 
 

⎯ इन शब्दों में सभी बडे शब्दों और वाकयािंशों  ा वही अथा है िो यहािं बर्ताया गया है, िब र्त  क  उन्हें 
अन्यथा इिंधगर्त न क या गया हो: 

⎯ िार्ते में सभी मौिूदा, नए और भववष्य  े (क सी भी पररवर्तान या पररवनर्त ार्त रूप र्त  सीलमर्त नहीिं) िार्ते 
शालमल हैं, (क सी भी रूप में, सामान्य बैंक िं ग और क सी भी प्र ार  े बैंक िं ग या ववत्तीय सिंबिंध सदहर्त, 
लेक न इन्हीिं र्त  सीलमर्त नहीिं) बैं  में अ ेले और/ या सिंयुकर्त रूप से आयोप्िर्त, सिंचाललर्त और/ या 
लेनदेन क या िार्ता है। 

⎯ यहािं बैं   ा अथा ड्यूश बैं  लललमटेड और भारर्त में इस ी शािाएिं हैं, िब र्त  क  यह इस े अधध ाररयों, 
 माचाररयों, एिेंटों, ठे ेदारों, सलाह ारों, प्रनर्तननधधयों, उत्तराधध ाररयों, सामग्री प्रदार्ताओिं और ऐसे क सी भी 
व्यप्कर्त या सिंस्थाओिं  े सिंदभा या अथा  े प्रनर्त ूल न हो। िो क सी भी िार्ते या सेवाओिं  े प्रावधान या 
क सी अन्य बैं  सिंचालन  े सिंबिंध में क सी भी उद्देश्य  े ललए बैं  से सिंबद्ध या सिंबद्ध हैं, लसवाय 
इस े क  िहािं बैं  ने स्वयिं ऐसे क सी भी व्यप्कर्त या इ ाई  ो यहािं से बाहर रिा हो। 

⎯ व्यावसानय  घिंटों  ा अथा वह समय अवधध है प्िस े ललए बैं  व्यवसाय  े ललए िुला रहर्ता है और 
व्यावसानय  घिंटे बैं   ी प्रत्ये  शािा  े ललए अलग-अलग हो स र्ते हैं, और इसे समय-समय पर 
अधधसूधचर्त क या िार्ता है। 



 

 

⎯ यहािं शु्   ा अथा बैं  द्वारा लगाए गए शु् , ब्याि, लागर्त या क सी भी िार्ते और/ या सेवाओिं और/ 
या अन्यथा ग्राह  पर समय-समय पर सिंशोधधर्त क सी भी  ानून िैसे सभी शु्  होंगे और इसमें सेवा 
 र भी शालमल है। 

⎯ यहािं ग्राह   ा र्तात्पया उस व्यप्कर्त या व्यप्कर्तयों से है: 
⎯ प्िस े नाम पर बैं  में िार्ता मौिूद है, उसे अभी/ या भववष्य में  भी भी िोला (बदला) िा 

स र्ता है; 
⎯ प्िन्हें सेवाएँ बैं   े पूर्ा वववे  पर उपलब्ध  रायी िार्ती हैं; 
⎯  ाडाधार , िहािं भी यह लागू हो, और इसमें ए ल और बहुवचन दोनों शालमल हैं, और सिंयुकर्त 

िार्ताधार ों  े सिंदभा में, व्यप्कर्तगर्त और सामूदह  रूप से। 
⎯ इिंटरनेट  ा अथा  िं तयूटर और अन्य इलेकरॉनन  उप रर्ों  ा ए  नेटव ा  है िो सूचनाओिं  ो साझा और 

आदान-प्रदान  रर्ता है और साथ ही यह ए  ववश्वव्यापी प्रसारर् क्षमर्ता, सूचना प्रसार  े ललए ए  र्तिंत्र, 
भौगोलल  स्थान  ी परवाह क ए बबना व्यप्कर्तयों और उन े  िं तयूटरों  े बीच सहयोग और बार्तचीर्त  ा 
ए  अच्छा माध्यम है। 

⎯ ननदेश  ा अथा ग्राह  द्वारा क सी सेवा  े सिंदभा में ददया गया  ोई ननदेश या आदेश है। 
⎯ इिंटरनेट बैंक िं ग सेवा या सेवाओिं  ा अथा है बैं  द्वारा अपने वववे  पर, ववलभन्न लेनदेन  रने या इिंटरनेट 

पर िान ारी प्रातर्त  रने  े ललए दी िाने वाली सुववधाएिं, प्िनमें िार्ते में शेर् रालश  े बारे में पूछर्ताछ 
िैसी सेवाएिं शालमल हैं, िार्ते में लेनदेन  े बारे में वववरर्, िार्ते  ा वववरर्, धन  ा हस्र्तािंर्तरर् और  ोई 
अन्य सेवाएँ िो बैं  समय-समय पर इिंटरनेट  े माध्यम से प्रदान  रने  ा ननर्ाय लेर्ता है। क सी ववशेर् 
सेवा  ी उपलब्धर्ता/ अनुपलब्धर्ता  ी सूचना ग्राह   ो ई-मेल, बैं   े वेब पेि या ललखिर्त रूप में दी 
िाएगी, िैसा बैं  उधचर्त समझे। ऐसी इिंटरनेट बैंक िं ग सेवाएँ बैं  द्वारा सीधे या उस े सहयोधगयों या 
अनुबिंधधर्त सेवा प्रदार्ताओिं  े माध्यम से दी िा स र्ती हैं। 

⎯ पासवडा  ा अथा है क सी भी प्र ार  ा गुतर्त शब्द और गोपनीय  ोड, प्िसे बैं  द्वारा ग्राह   ो आविंदटर्त 
क या िार्ता है और/ या ग्राह  द्वारा चुना िार्ता है और/ या बाद में िार्ता सिंचालन  े ललए और/ या 
ननददाष्ट इिंटरनेट बैंक िं ग सेवाओिं  ा लाभ उठाने  े ललए ग्राह  द्वारा अपनी पसिंद  े अनुसार बदल ददया 
िार्ता है।  

 
⎯ आरबीआई  ा अथा भारर्तीय ररज़वा बैं  है 
⎯ र्त नी ी िराबी में ननयलमर्त रिरिाव आवश्य र्ताओिं, अनर्तररकर्त मािंग, बबिली  ी ववफलर्ता,  िं तयूटर 

त्रुदटयािं, प्रोग्रालमिंग त्रुदट, सॉफ्टवेयर या हाडावेयर त्रुदटयािं,  िं तयूटर िराबी, इिंटरनेट या नेटव ा  ववफलर्ता बबिली 
ववफलर्ता, दरूसिंचार नेटव ा  में दोर्, अनुपलब्धर्ता  े  ारर् उत्पन्न होने वाली  ोई भी समस्या और 
 दठनाइयािं शालमल हैं। इिंटरनेट  नेकशन, बैं   े सवार और ग्राह   े  िं तयूटर नेटव ा   े बीच सिंचार 
समस्याएिं, बैं   े सवार या वेबसाइट  ा बिंद होना, सिंचार ललिं   ी अनुपलब्धर्ता,  िं तयूटर सॉफ्टवेयर  ा 
भ्रष्टाचार, सेवा प्रदार्ता इिंफ्रास्रकचर और दरूसिंचार नेटव ा  में रु ावटें, और इस े  ारर् उत्पन्न होना क सी 
भी अन्य प्रौद्योधग ी सिंबिंधी रु ावटों  े ललए; क सी भी अन्य  ारर् से  ोई भी समस्या और  दठनाई, 
प्िसमें प्रा ृनर्त  आपदा, बाढ़, आग और अन्य प्रा ृनर्त  आपदाएिं, श्रम वववाद,  ानूनी बाधाएिं या  ोई 
अन्य समस्या या  दठनाई शालमल है, िो बैं   े ननयिंत्रर् से परे है। 

⎯ उपयोग र्ताा  ा नाम या उपयोग र्ताा  ी आईडी  ा अथा है इसमें पहचान  ोड शालमल है प्िसे बैं  और/ 
या ग्राह  द्वारा िार्ते  े सिंचालन और/ या इिंटरनेट बैंक िं ग  े माध्यम से ननददाष्ट सेवाओिं  ा लाभ उठाने 



 

 

 े ललए चुना िार्ता है। वेबसाइट  ा अथा है क  वेबसाइट  ा स्वालमत्व, स्थापना और रिरिाव बैं  द्वारा 
क या िार्ता है। 

 
प्रयोज्यर्ता 
 

⎯ ये ननयम और शर्तें बैं  द्वारा अपने ग्राह ों  ो दी िाने वाली सभी इिंटरनेट बैंक िं ग सेवाओिं पर लागू  
होर्ती हैं। 

⎯ ग्राह  स्वी ार  रर्ता है क  बैं  बैंक िं ग उत्पादों या सेवाओिं  ो इिंटरनेट बैंक िं ग सेवा में िोड स र्ता है या 
इिंटरनेट बैंक िं ग सेवा  े माध्यम से प्रदान क ए गए अपने  ुछ बैंक िं ग उत्पादों और सेवाओिं  ो बिंद  र 
स र्ता है कयोंक  बैं  अपने पूर्ा वववे  से ग्राह   ी पूवा सहमनर्त  े बबना इसे उधचर्त मानर्ता है। 

⎯ ग्राह  आगे स्वी ार  रर्ता है क  इिंटरनेट बैंक िं ग सेवाओिं  े माध्यम से या इिंटरनेट बैंक िं ग सेवा  े उपयोग 
 े ललए प्रदान  ी गई  ोई भी और सभी िान ारी (उपयोग र्ताा  ा नाम और पासवडा सदहर्त) बैं   ी 
ए मात्र सिंपवत्त बनी रहेगी। र्तदनुसार, ग्राह  स्वी ार  रर्ता है क  बैं , अपने पूर्ा वववे  से, इिंटरनेट 
बैंक िं ग सेवाओिं  ो प्रनर्तबिंधधर्त  र स र्ता है या उपयोग र्ताा  े नाम, पासवडा और/ या क सी अन्य सेवा 
प्रमार्ी रर् ववधधयों/ उप रर्ों  ा उपयोग वापस ले स र्ता है िोक  ग्राह   ो इिंटरनेट बैंक िं ग सेवाओिं  ा 
उपयोग  रने  े उद्देश्य से बैं  द्वारा प्रदान क ए गए हैं।  

 
लेन-देन  ा रर ाडा 
ग्राह  सहमर्त है और स्वी ार  रर्ता है क  इिंटरनेट बैंक िं ग सेवाओिं  े सिंबिंध में उस े  िं तयूटर लसस्टम या अन्यथा 
 े माध्यम से बनाए गए लेन-देन  ा बैं   े स्वालमत्व वाला रर ॉडा बैं  द्वारा ननर्ााय  माना िाएगा और सभी 
उद्देश्यों  े ललए बैं  और ग्राह  पर बाध्य ारी होगा। बैं   े ऐसे रर ॉडा  ो बबना क सी आपवत्त या ववरोध  े 
मान्यर्ता देर्ता है, स्वी ार  रर्ता है और स्वी ार  रने  े ललए सहमर्त होर्ता है।इिंटरनेट  ी  ुछ अिंर्तननादहर्त 
ववशेर्र्ताओिं  े  ारर् ग्राह  इिंटरनेट पर ग्राह  द्वारा क ए गए लेनदेन  ा वप्रिंट नन ाल स र्ता है।हालाँक ,  ेवल 
बैं  द्वारा रिा गया रर ॉडा ही स्वी ार क या िाएगा।ग्राह  बबना शर्ता स्वी ार  रर्ता है और सहमर्त होर्ता है क  
वह इिंटरनेट पर अनुरोध  रने पर बैं  द्वारा क ए गए या नहीिं क ए गए क सी भी लेनदेन  ा ववरोध नहीिं  रेगा। 
 
पासवडा/ एकसेस 

⎯ क सी भी इिंटरनेट बैंक िं ग सेवा  ा लाभ उठाने  े ललए ग्राह   ो बैं  द्वारा पासवडा आविंदटर्त क या 
िाएगाग्राह   ो छेडछाड रोधी सीलबिंद ललफाफे ("मेलर") में पासवडा प्रातर्त होगा। ग्राह   ो यह सुननप्श्चर्त 
 रना होगा क  "मेलर" उसे बबना क सी छेडछाड  े प्रातर्त हो गया है, और यदद नहीिं, र्तो ग्राह  र्तुरिंर्त बैं  
 ो ललखिर्त रूप में या फोन द्वारा सूधचर्त  रेगा। 

⎯ यदद गलर्त पासवडा सफलर्तापूवा  पाँच बार दिा क या िार्ता है (या समय-समय पर बैं  द्वारा र्तय  ी गई 
सिंख्या में प्रयास क या िा स र्ता है) र्तो इिंटरनेट बैंक िं ग सेवाओिं र्त  ग्राह   ी एकसेस अक्षम  र दी 
िाएगी। ऐसी प्स्थनर्त में बैं  ए  ननददाष्ट समय अिंर्तराल  े बाद स्वचाललर्त रूप से पहुिंच  ो पुनः सकिय 
 र स र्ता है। 

⎯ यदद ग्राह  द्वारा बैं  द्वारा ननददाष्ट ननरिंर्तर अवधध  े ललए सेवाओिं  ा उपयोग नहीिं क या िार्ता है र्तो 
बैं  उपयोग र्ताा  ा नाम/ पासवडा अक्षम  रने  ा ननर्ाय ले स र्ता है।ग्राह  पासवडा एकसेस  ो अस्थायी 
रूप से अक्षम  रने  ा भी अनुरोध  र स र्ता है। इिंटरनेट बैंक िं ग सेवाओिं र्त  पहुिंच  ो पुनः सकिय  रने 



 

 

 े ललए, ग्राह   ो बैं   ो पत्र, फोन या बैं  द्वारा ननधााररर्त क सी अन्य माध्यम से सूधचर्त  रना होगा, 
प्िसमें बैं  द्वारा अपेक्षक्षर्त या ननधााररर्त  ुछ वववरर् और भेिी गई िान ारी प्रदान  रनी होगी और इसे 
सही माना िाएगा। 

⎯ हम आप े द्वारा गलर्त लेनदेन और पासवडा वववरर्  े अननयिंबत्रर्त प्र टी रर्  े ललए भी प्िम्मेदार नहीिं 
होंगे। इिंटरनेट पर देिने  ा वव ्प और लेनदेन वव ्प अलग-अलग हैं। आप समझदारी से अपने वव ्प 
 ा प्रयोग  र स र्ते हैं। 

 
पासवडा  ी सुरक्षा और गोपनीयर्ता 

⎯ ग्राह  सहमर्त है और स्वी ार  रर्ता है क   ेवल वह ही अपने िार्ते  े वववरर् और पासवडा  ी 
गोपनीयर्ता बनाए रिने  े ललए प्िम्मेदार होगा।ग्राह   ो इिंटरनेट बैंक िं ग सेवाओिं  े उपयोग  ी सुरक्षा  े 
ललए डडज़ाइन  ी गई क सी भी अन्य आवश्य र्ताओिं  ा पालन  रना होगा, िो ददशाननदेशों में ननधााररर्त 
हैं या समय-समय पर ग्राह   ो इस े बारे में सूधचर्त क या िार्ता है। 

⎯ यह सुननप्श्चर्त  रने  े ललए क  ग्राह  अ ेले इिंटरनेट  े माध्यम से एकसेस  रने और ननदेश देने में 
सक्षम है, उसे हर समय ननम्नललखिर्त सुरक्षा प्रकियाओिं  ा पालन  रना होगा: 

⎯ ग्राह   ो अपना पासवडा ननयलमर्त रूप से बदलना चादहए या यदद बैं  ऐसा चाहर्ता है र्तो उसे 
बदलना चादहए। 

⎯ ऐसा पासवडा न चुनें प्िस ा उपयोग उसने पहले क या हो या प्िस ा अनुमान आसानी से  ोई 
भी लगा स र्ता हो। 

⎯ अपने पासवडा  ो हर समय सुरक्षक्षर्त रिें और अपने पासवडा  े क सी भी वववरर्  ो क सी अन्य 
(सिंयुकर्त िार्ताधार  या बैं  स्टाफ  े सदस्य सदहर्त)  ो न बर्ताएिं; 

⎯ पासवडा  ो इस प्र ार दिा न  रें क  वह पढ़ने योग्य हो या क सी र्तीसरे पक्ष  े ललए आसानी से 
पहुिंच योग्य हो। 

⎯  ृपया पासवडा याद रिें और कफर उस े क सी भी रर ॉडा  ो नष्ट  र दें। 
⎯ क सी  ो भी अपनी ओर से इिंटरनेट बैंक िं ग सेवाएिं सिंचाललर्त  रने  ी अनुमनर्त न दें। 
⎯ िब आप इिंटरनेट पर लॉग इन हों र्तो अपने लसस्टम  ो िुला न छोडें और िब भी आप लसस्टम 

से दरू िाएिं र्तो हमेशा इिंटरनेट से लॉग-आउट  रें। 
⎯ क सी स्थानीय क्षेत्र नेटव ा  (या एलएएन) िैसे  ायाालय पररवेश से िुडे क सी उप रर् या 

डडवाइस से इिंटरनेट बैंक िं ग सेवाओिं  ा उपयोग न  रें, यह सुननप्श्चर्त क ए बबना क   ोई भी 
उस े पासवडा  ो देिने या उस ी प्रनर्तललवप बनाने में सक्षम नहीिं है। यदद उपरोकर्त सुरक्षा 
प्रकियाओिं  ा पालन  रने में ववफलर्ता  े  ारर् बैं   ो  ोई नु सान होर्ता है र्तो ग्राह  बैं   ो 
क्षनर्तपनूर्त ा देगा। 

 
⎯ यदद ग्राह   ो पर्ता चलर्ता है या सिंदेह होर्ता है क  उस ा पासवडा या उस ा  ोई दहस्सा क सी और  ो 

पर्ता है या चोरी हो गया है या िो गया है, र्तो उसे र्तुरिंर्त इिंटरनेट  े माध्यम से पासवडा बदलना 
चादहए।यदद यह सिंभव नहीिं है र्तो ग्राह   ो बैं  समय  े दौरान र्तुरिंर्त बैं  शािा में ललखिर्त रूप से या 
फोन  े माध्यम से सूधचर्त  रना चादहए। नया पासवडा सेट होने र्त  बैं  इिंटरनेट बैंक िं ग सेवाओिं  ा 
उपयोग ननलिंबबर्त  र स र्ता है। ऐसी अधधसूचना से पहले क या गया  ोई भी लेनदेन पूरी र्तरह से ग्राह  
 े िोखिम और लागर्त पर होगा। बैं  ऐसे नु सान या चोरी या ग्राह  द्वारा ऐसी घटना  े बारे में बैं  



 

 

 ो सूधचर्त  रने में ववफलर्ता  े पररर्ामस्वरूप प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से होने वाले क सी भी नु सान 
और/  या क्षनर्त  े ललए उत्तरदायी नहीिं होगा। 
 
 

ग्राह   ा दानयत्व/ बैं   ा अधध ार 
बैं  इिंटरनेट बैंक िं ग सेवाओिं  ी सुरक्षा सुननप्श्चर्त  रने और उन र्त  अनधध ृर्त एकसेस  ो रो ने  े ललए ऐसी  ोई 
भी र्त नी  लागू  र स र्ता है प्िसे वह उधचर्त समझे।बैं  सवोत्तम प्रौद्योधग ी  ा उपयोग  रने  ा प्रयास  रेगा, 
लेक न ग्राह   ो यह समझना चादहए क  प्रौद्योधग ी  ी प्र ृनर्त  े  ारर् लसस्टम  ो हर समय पूर्ा प्रूफ और टेंपर 
प्रूफ रिना सिंभव नहीिं हो स र्ता है। 

⎯ हमारा बैं  आप े िार्ते/ वपन/ पासवडा  ा वववरर् नहीिं मािंगर्ता है। इसललए िो  ोई भी बैं  र्त नी ी टीम 
से होने  ा ददिावा  र रहा है और आपसे िान ारी मािंग रहा है, वह धोिाधडी  रने वाली सिंस्था हो 
स र्ती है, इसललए  ृपया सावधान रहें।आप ो पर्ता होना चादहए क  ऑनलाइन लेनदेन  ैसे सिंचाललर्त क या 
िार्ता है और यदद आप नहीिं िानर्ते हैं र्तो आप ऐसा  रने से बच स र्ते हैं। आप इस सिंबिंध में बैं  से 
मागादशान प्रातर्त  र स र्ते हैं। ऑनलाइन लेनदेन गलर्त होने पर बैं  प्िम्मेदार नहीिं है। 

⎯ हम गलर्त लेनदेन और आप े द्वारा वववरर्ों  े अननयिंबत्रर्त प्र टी रर्  े ललए भी प्िम्मेदार नहीिं होंगे। 
इिंटरनेट पर देिने  ा वव ्प और लेनदेन वव ्प अलग-अलग हैं, आप अपने वववे  से अपने वव ्प  ा 
उपयोग  र स र्ते हैं। 

⎯ ग्राह  स्वी ार  रर्ता है और बबना शर्ता स्वी ार  रर्ता है और सहमर्त होर्ता है क  यदद ग्राह   ो र्त नी ी 
िराबी  े पररर्ामस्वरूप या बैं  द्वारा उस े बैं  िार्ते  े सिंबिंध में क सी भी व्यप्कर्त या ले िाने वाले 
व्यप्कर्त  ो िान ारी  ा िुलासा  रने  े पररर्ामस्वरूप हानन होर्ती है, र्तो बैं   ो क सी भी र्तरह से 
प्िम्मेदार नहीिं ठहराया िाएगा। इिंटरनेट बैंक िं ग सेवाओिं  े माध्यम से प्रातर्त लेनदेन या ननदेश  ो पासवडा 
 े उपयोग से बाहर क या िा स र्ता है।यदद ग्राह  पासवडा  ी सुरक्षा और गोपनीयर्ता आवश्य र्ताओिं  ा 
पालन  रने में ववफल रहर्ता है र्तो वह अनधध ृर्त उपयोग  े ललए उत्तरदायी हो स र्ता है। बैं  क सी भी 
पररप्स्थनर्त में इस सिंबिंध में  ोई प्िम्मेदारी नहीिं लेर्ता है। 

⎯ ग्राह  बैं  द्वारा ललखिर्त मािंग पर र्तुरिंर्त बैं   ो क्षनर्तपूनर्त ा देगा और ग्राह  द्वारा क ए गए क सी भी 
उ्लिंघन  े पररर्ामस्वरूप बैं   ो होने वाली क सी भी देनदारी, क्षनर्त, लागर्त, व्यय, दावा या मािंग या 
हानन  े ललए बैं   ो इस समझौर्ते  ी शर्तों  े अनुसार क्षनर्तपूनर्त ा देगा। 

⎯ इिंटरनेट बैंक िं ग लेनदेन  े सिंबिंध में ग्राह   ो इिंटरनेट बैंक िं ग धोिाधडी बीमा प्रदान  रने वाली बैं   ी 
अनर्तररकर्त सेवा यहािं उप््लखिर्त ननयमों और शर्तों  े अधीन है: - 
 

⎯ बैं  अपनी लागर्त पर भौगोलल  सीमा  े भीर्तर इिंटरनेट बैंक िं ग लेनदेन  े ललए बीमा लेगा और 
ननयमों और शर्तों और पॉललसी में ववशेर् रूप से ननधााररर्त सीमा  े अधीन होगा। 

⎯ ग्राह   ो इिंटरनेट बैंक िं ग  े माध्यम से अपने िार्ते में क ए गए क सी भी धोिाधडी वाले लेनदेन 
 ी िान ारी र्तुरिंर्त अपने शहर में २४घिंटे चलने वाले फोन बैंक िं ग निंबर पर  ॉल  र े बैं   ो 
देनी होगी। आगे  े दरुुपयोग  ो रो ने  े ललए बैं  ग्राह   ी उपयोग र्ताा आईडी  ो र्तुरिंर्त 
ननप्ष्िय  र देगा। 

⎯ ग्राह  पासवडा  ी सुरक्षा  े ललए प्िम्मेदार है और यहािं दी गई सुरक्षा  ी िान ारी  ो 
सुननप्श्चर्त  रने  े ललए सभी  दम उठाएगा।यदद पासवडा से छेडछाड  ी िार्ती है, र्तो ग्राह   ो 



 

 

स्थानीय पुललस स्टेशन में प्रथम सूचना ररपोटा (एफआईआर) दिा  रानी होगी और उस ी ए  
प्रनर्त र्तरुिंर्त स्थानीय बैं  शािा  ो ए   वररिंग लेटर  े साथ भेिनी होगी, प्िसमें बैं   ो इस े 
बारे में सूधचर्त क या िाएगा, कफर ग्राह  बैं   ो ननम्नललखिर्त दस्र्तावेज़ भेिेगा।:- 

⎯ ए  पुललस अधध ारी द्वारा ववधधवर्त स्वी ृर्त एफआईआर ररपोटा; 
⎯ हानन/ वववाददर्त लेनदेन  ा वववरर् देने वाला ए  पत्र। 
⎯ बैं  द्वारा अपेक्षक्षर्त और बैं   ी सिंर्तुप्ष्ट  े अनुसार अन्य सभी दस्र्तावेज़। 

⎯ प्रनर्त लेनदेन देनदारी अधध र्तम २,००,०००/- रुपये प्रनर्त िार्ता र्त  सीलमर्त होगी 
⎯ नु सान  ी ररपोटा  रने से पहले आवश्य  दस्र्तावेिों  े साथ ग्राह  से क सी भी प्रत्यक्ष मौदि  हानन 

("नु सान")  ी िान ारी प्रातर्त होने पर, बैं  ऐसे धोिाधडी वाले लेनदेन  े सिंबिंध में अपनी स्वयिं  ी 
िािंच  रने  े ललए अधध ृर्त है।यदद ऐसी िािंच से ग्राह , उस े पररवार  े सदस्यों, ररश्र्तेदारों या उस े 
 माचाररयों  ी प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष भागीदारी  ा पर्ता चलर्ता है, र्तो बैं  ग्राह   ो ऐसी पॉललसी  ा लाभ 
देने से इन ार  रने  े अलावा ग्राह   े खिलाफ उधचर्त  ारावाई  रने  े ललए अधध ृर्त है।िािंच  े बाद 
ही अनिंनर्तम िेडडट अिंनर्तम होगा। बैं   ी िािंच  े ननष् र्ा अिंनर्तम होंगे और ग्राह  पर बाध्य ारी होंगे। 

⎯ ग्राह  र्तब र्त  िार्ता बिंद नहीिं  र स र्ता िब र्त  उकर्त िार्तों  े ललए रो ी गई धनरालश बैं  द्वारा 
िारी नहीिं  र दी िार्ती। 

⎯ इस े द्वारा यह स्पष्ट क या िार्ता है क  ग्राह   ो इस इिंटरनेट बैंक िं ग धोिाधडी बीमा  ा लाभ र्तभी 
लमलेगा िब:- 

⎯ लेन-देन िार्ता अच्छी प्स्थनर्त में है। 
⎯ हानन  ी ऐसी ररपोदटिंग से पहले, वपछले १२ महीनों  े दौरान दो से अधध  अनधध ृर्त घटनाएँ 

नहीिं हुई हैं। 
⎯ ग्राह   ो यह ददिाना होगा क  वह इिंटरनेट बैंक िं ग पासवडा  ी सुरक्षा में लापरवाही नहीिं बरर्त  

रहा है 
 

⎯ हालाँक , इिंटरनेट बैंक िं ग धोिाधडी बीमा पॉललसी  े र्तहर्त बैं   ी देनदारी यहािं ििंड ८ में उप््लखिर्त 
सामान्य बदहष् रर्  े अधीन होगी और ग्राह  इिंटरनेट बैंक िं ग हानन पॉललसी  े र्तहर्त  ोई भी लाभ पाने 
 ा ह दार नहीिं होगा, यदद नु सान ििंड ८ में उप््लखिर्त  क सी  ारर्ों से होर्ता है।  
 

   लेन-देन  ा प्रसिंस् रर् 
⎯ ग्राह  स्वी ार  रर्ता है क  बैं  इिंटरनेट बैंक िं ग सेवाओिं  े माध्यम से लेनदेन  ी प्रकिया र्तभी  रेगा िब 

िार्ते में पयाातर्त धनरालश उपलब्ध हो। यदद ग्राह   े िार्ते में पयाातर्त धनरालश नहीिं है र्तो बैं  ऐसे लेनदेन 
या ननदेश  ो अस्वी ार  र स र्ता है। 

⎯ इिंटरनेट बैंक िं ग सेवाओिं  े माध्यम से लेनदेन  े प्रसिंस् रर् में लगने वाला समय इस बार्त पर ननभार  रर्ता 
है क  कया उन्हें मैन्युअल रूप से या इलेकरॉनन  रूप से सिंसाधधर्त क या िार्ता है और/ या कया उन्हें र्तुरिंर्त 
अपडेट क या िा स र्ता है या कया उन्हें  ायाालय समय समातर्त होने  े बाद सिंसाधधर्त क या िार्ता 
है।भुगर्तान रो ने  े ननदेश और अन्य अत्यावश्य / महत्वपूर्ा अनुरोध  े ललए, ग्राह   ो बैं  से सिंप ा  
 रना चादहए और यह सुननप्श्चर्त  रना चादहए क  इसे बैं  द्वारा भौनर्त  रूप से रर ॉडा/ क या गया 
है।बैं  इनमें से क सी भी भुगर्तान  ो  रने में क सी भी चू   े ललए या बैं   े उधचर्त ननयिंत्रर् से परे 
पररप्स्थनर्तयों  े  ारर् देर से भुगर्तान  े ललए उत्तरदायी नहीिं होगा। 



 

 

⎯ ए  बार ग्राह  ने इिंटरनेट बैंक िं ग सेवाओिं  े माध्यम से  ोई ननदेश दे ददया र्तो ग्राह  उसे पलट नहीिं 
पाएगा।बैं  ग्राह  द्वारा ददए गए क सी भी ननदेश  ो पलटने या ऐसे ननदेश  ो स्वी ार  रने  े ललए 
बाध्य नहीिं है िो सशर्ता या उलटा हो या प्िस े ललए बैं   ो क सी र्तीसरे पक्ष  ो सामान्य बैंक िं ग प्रथाओिं 
 ा पालन  रने  ी र्तुलना में ि्द भुगर्तान  रने  ी आवश्य र्ता होर्ती है।बैं  अपने वववे  से ग्राह   ी 
 ीमर्त पर बैंक िं ग प्रर्ाली  े ननयमों और प्रथाओिं  े र्तहर्त उस हद र्त  ररवसा एिंरी  रने  ा प्रयास  रर्ता 
है, िो सिंभव हो। 

⎯ ग्राह  यहािं पुप्ष्ट  र े स्वी ार  रर्ता है क  धनरालश  े इलेकरॉनन  हस्र्तािंर्तरर्  े माध्यम से भुगर्तान 
आय र अधधननयम, १९६१  ी धारा ४८(३)  े अधीन है। 

⎯ इिंटरनेट बैंक िं ग सेवाओिं  े माध्यम से उपलब्ध ववत्तीय िान ारी  ेवल सिंदभा उद्देश्य  े ललए हैइस सेवा  े 
माध्यम से उपलब्ध िार्ता िान ारी उस लेनदेन  ो प्रनर्तबबिंबबर्त नहीिं  रेगी िो बैं   े हाथ में हो स र्ता 
है, लेक न प्िसे सिंसाधधर्त नहीिं क या गया है या प्िसे अभी भी भुगर्तान  े ललए सत्यावपर्त क या िाना है। 
बैं  ग्राह  या र्तीसरे पक्ष  ो क सी  ारर् से या ऐसी क सी ववत्तीय िान ारी  े पररर्ामस्वरूप हुई क सी 
भी हानन या क्षनर्त  े ललए उत्तरदायी नहीिं होगा 
 

      सॉफ्टवेयर और हाडावेयर 
ग्राह  बैं   ी प्रर्ाली  े अनु ूल सेवाओिं  ा लाभ उठाने और उन ा उपयोग  रने  े ललए समय-समय 
पर ऐसे सभी सॉफ्टवेयर और  िं तयूटर और सिंचार प्रर्ाली  ो अपनी लागर्त पर िरीदेगा, बनाए रिेगा और 
अपडेट/ अपग्रेड  रेगा। बैं  समय-समय पर अपने सॉफ्टवेयर हाडावेयर ऑपरेदटिंग लसस्टम आदद  ो बदलने, 
बदलने या अपग्रेड  रने  े ललए स्वर्तिंत्र होगा और ग्राह   े सॉफ्टवेयर हाडावेयर ऑपरेदटिंग लसस्टम  ा 
समथान  रने  े ललए बाध्य नहीिं होगा और यह ग्राह   ी ए मात्र प्िम्मेदारी होगी।  
 

      सीमाएिं 
बैं  अपने ए मात्र वव ्प पर ग्राह  द्वारा इिंटरनेट या अन्यथा क ए िाने वाले क सी भी लेनदेन  े ललए 
न्यूनर्तम और अधध र्तम सीमाएिं ननधााररर्त और रीसेट  रेगा और ऐसी  ोई भी सीमा िार्ते में पयाातर्त शेर् 
रालश  ी उपलब्धर्ता  े अधीन होगी। 
ऐसी सीमाएँ समय-समय पर बैं  द्वारा ननधााररर्त मापदिंडों पर आधाररर्त हो स र्ती हैं। 
 

      बौद्धध  सिंपदा 
ग्राह  स्वी ार  रर्ता है और सहमर्त होर्ता है क  क सी भी सेवा  े साथ-साथ अन्य सॉफ़्टवेयर  े अिंर्तगार्त 
आने वाले सॉफ़्टवेयर में सभी बौद्धध  सिंपदा अधध ार, िो िार्तों र्त  पहुिंचने वाली इिंटरनेट बैंक िं ग सेवाओिं 
 ा लाभ उठाने  े ललए आवश्य  हैं, बैं  या सिंबिंधधर्त वविेर्ताओिं  ी  ानूनी सिंपवत्त हैं। िार्तों र्त  पहुिंचने 
और प्रवेश और बैंक िं ग सेवाओिं  ा उपयोग  रने  े ललए बैं  द्वारा दी गई अनुमनर्त सॉफ्टवेयर  ी 
बौद्धध  सिंपदा में  ोई मालल ाना या स्वालमत्व अधध ार नहीिं देर्ती है। ग्राह  उपयुाकर्त सॉफ़्टवेयर  ो 
सिंशोधधर्त  रने, रािंसलेट  रन,े अलग  रने, डी- िं पाइल  रने या ररवसा इिंिीननयर  रने या सॉफ़्टवेयर  े 
स्रोर्त  ोड  ी प्रनर्तललवप बनाने या सॉफ़्टवेयर  े आधार पर  ोई व्युत्पन्न उत्पाद बनाने  ा प्रयास नहीिं 
 रेगा। 

 
       लागर्त 



 

 

⎯ इिंटरनेट बैंक िं ग सेवाओिं पर लागू होने वाले सभी शु्  व्यय लागर्त या शु्  ग्राह   े िार्ते  े ललए 
होंगे और ग्राह  यहािं बैं   ो सीधे ग्राह   े िार्तों से डेबबट  रने  े ललए अधध ृर्त  रेगा। 

 
 

      लागू/ शासी  ानून 
ये शर्तें भारर्त  े  ानूनों और आरबीआई द्वारा समय-समय पर िारी क ए िाने वाले ददशाननदेशों  े 
अधीन होंगी। बैं   े अलावा क सी अन्य देश  े  ानूनों  ा अनुपालन न  रने  े ललए प्रत्यक्ष या 
अप्रत्यक्ष रूप से  ोई दानयत्व नहीिं होगा। भारर्त  ी।  ेवल इस र्तथ्य से क  इिंटरनेट बैंक िं ग सेवाओिं  ा 
उपयोग भारर्त  े अलावा क सी अन्य देश में क या िा स र्ता है, इस ा अथा यह नहीिं लगाया िाएगा क  
देश  े  ानून इन शर्तों और/ या ग्राह   े िार्तों  े सिंचालन  ो ननयिंबत्रर्त  रर्ते हैं। प्िन अदालर्तों/ 
न्यायाधध रर्ों  े न्यायक्षेत्र में ग्राह   ा िार्ता रिने वाले बैं   ा शािा  ायाालय प्स्थर्त है, उन े पास 
इन शर्तों से उत्पन्न होने वाले सभी मामलों पर ववशेर् क्षेत्राधध ार होगा। 
 
अस्वी रर् 

      ड्यूश बैं   ी गोपनीयर्ता नीनर्त देिने  े ललए यहािं प्कल   रें।  
 


