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डीबी ऑनलाइन बँक िं ग – अटी व शर्ती  

सामान्य  

⎯ ग्राह  मान्य  रर्त आहे  ी त्याने या अटी वाचल्या आहेर्त, त्यािंचा आढावा घेर्तला आहे आणि समजून घेर्तल्या 
आहेर्त. इिंटरनेट बकँ िं ग सेवा अजााच्या फॉमावर स्वाक्षरी  रून क िं वा ममळालेले वापर र्ताा नाव आणि/ क िं वा 
पासवडा स्वी ारून, ग्राह ाने या अटी बबनशर्ता आणि रद्द न  रर्ता येिाऱ्या स्वरूपार्त स्वी ारलेल्या आहेर्त. 
या अटी ग्राह  आणि बँ  यािंच्यार्त सेवािंचा लाभ घेण्यासाठी  रार र्तयार  रिार आहेर्त आणि बँ ेच्या सामान्य 
अटी व शर्ती आणि बँ  इर्तर सेवा प्रदात्यािंशी सहमर्त असेल अशा इर्तर अटीिंच्या अधीन असर्तील. 

⎯ ग्राह  मान्य  रर्त आहे  ी ग्राह ाला बँ  स्वर्तःच्या स्वेच्छाननिायानुसार इिंटरनेट बँक िं ग सेवा आणि फक्र्त 
ग्राह ाची सोय म्हिून त्या पुरवविार आहे. ग्राह ाला स्वर्त:च्या जोखमीवर या सेवेचा लाभ घेर्ता येईल.  

⎯ ग्राह  पुढे मान्य  रर्त आहे  ी ग्राह ाला देण्यार्त येिारे खार्ते क िं वा सेवा  ोित्याही पररस्स्िर्तीर्त  ोित्याही 
र्तरृ्तीय पक्षाला ननदेशनीय/ हस्र्तािंर्तरिीय नाहीर्त आणि  ेवळ ग्राह  क िं वा त्याचे अधध ृर्त प्रनर्तननधीच वापरर्तील. 

⎯ खिंड शीर्ा े फक्र्त सोयीसाठी आहेर्त आणि सापेक्ष  लमाच्या अिाावर पररिाम  रर्त नाहीर्त. 
⎯ जर  ोिर्तीही र्तरर्तूद सक्षम अधध ारक्षेत्रार्तील  ोित्याही न्यायालयाने बे ायदेशीर, अमान्य क िं वा अिंमलार्त 

आिर्ता येर्त नाही असे ठरववले र्तर र्ती र्तरर्तूद इिून वगळली जािार असे मानले जाईल आणि उवाररर्त अटी 
व शर्ती पूिापिे आणि प्रभावीपिे चालू राहर्तील. येिे पुरुर्मलिंगाच्या सिंदभाामध्ये स्त्रीमलिंगाचा समावेश असेल. 

व्याख्या  

⎯ या अटीिंमध्ये, सवा मोठ्या अक्षरार्त असलेल्या शबदािंचा आणि वाक्यािंशािंचा अिा, अन्यिा सूधचर्त  ेल्यामशवाय, 
खाली नमूद  ेला आहे: खात्यार्त ए र्तर बँ ेमध्ये ठेवलेल्या, चालववलेल्या आणि/ क िं वा ए बत्रर्तपिे व्यवहार 
 ेलेल्या सवा ववद्यमान, नवीन आणि भववष्यार्तील ( ोित्याही बदललेल्या क िं वा पररवनर्त ार्त स्वरूपाचा समावेश 
आहे परिंर्तु र्तेवढ्यापुरर्ते मयााददर्त नाही) खार्ते (खार्ती) ( ोित्याही स्वरूपार्त असो, ज्यार्त सामान्य बँक िं ग आणि 
 ोित्याही प्र ारच्या बँक िं ग क िं वा ववत्तीय सिंबिंधािंचा समावेश आहे परिंर्तु र्तेवढ्यापुरर्ते मयााददर्त नाही) समाववष्ट 
आहे(र्त). 

⎯ बँ  म्हिजे डॉइश बँ  मलममटेड आणि भारर्तार्तील त्याच्या शाखा आणि जोपयंर्त र्तो त्याच्या सिंदभााशी क िं वा 
अिााशी ववसिंगर्त नसर्तो र्तो पयंर्त त्यार्त समाववष्ट त्याचे अधध ारी,  माचारी, एजिंट,  िं त्राटदार, सल्लागार, 
प्रनर्तननधी, उत्तराधध ारी, सामग्री प्रदार्ता आणि अशा  ोित्याही व्यक्र्ती क िं वा सिंस्िा, स्जिे बँ ेने स्वर्त: अशा 
 ोित्याही व्यक्र्तीला क िं वा सिंस्िेला येिून वगळले आहे हे सोडून, ज्या  ोित्याही खात्याच्या क िं वा सेवा 
पुरववण्याच्या क िं वा इर्तर  ोित्याही बँ   ाम ाजाच्या सिंदभाार्त  ोित्याही  ारिास्र्तव बँ ेशी सिंलग्न क िं वा 
सिंबिंधधर्त आहेर्त. 

⎯  ाम ाजाचे र्तास म्हिजे बँ  व्यवसायासाठी खुली आहे असा  ालावधी आणि वेळोवेळी अधधसूधचर्त 
 ेल्याप्रमािे बँ ेच्या प्रत्ये  शाखेसाठी  ाम ाजाचे र्तास वेगवेगळे असू श र्तार्त. 
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⎯ शुल्  म्हिजे बँ ेने क िं वा  ोित्याही  ायद्याने वेळोवेळी ग्राह ावर लादलेले सवा शुल् , फी, व्याज, खचा जे 
ग्राह ावर  ोित्याही खात्याच्या आणि/ क िं वा सेवािंच्या सिंदभाार्त वेळोवेळी सुधाररर्त  ेल्याप्रमािे असेल आणि 
/ क िं वा अन्यिा ग्राह ावर लादलेले असेल आणि त्यार्त सेवा  रचा (सस्व्हास टॅक्सचा) समावेश असेल. 

⎯ ग्राह  म्हिजे असा(असे) व्यक्र्ती: 

⎯ ज्यािंच्या नावाने बँ ेर्त खार्ते (खार्ती) आहेर्त, जी सध्या/ भववष्यार्त  धीही उघडली (बदलली) जाऊ 
श र्तार्त; 

⎯ ज्याला (ज्यािंना) बँ ेच्या मजीनुसार सेवा उपलबध  रून ददल्या जार्तार्त; 
⎯  ाडाधार , स्जिे लागू असेल र्तेिे, ए वचन व बहुवचन दोन्ही समाववष्ट आहे आणि वैयस्क्र्त  व 

सामूदह पिे सिंयुक्र्त खार्तेदारािंच्या सिंदभााच्या उद्देशाने आहे. 

⎯ इिंटरनेट म्हिजे सिंगि  आणि इर्तर इलेक्रॉनन  उप रिािंचे (डडव्हाईसचे) जाळे जे मादहर्ती ए मे ािंना देर्तार्त 
आणि देवािघेवाि  रर्तार्त आणि ए ाच वेळी ए  जागनर्त  प्रसारि क्षमर्ता, मादहर्ती प्रसाराची यिंत्रिा, 
भौगोमल  स्िानाची पवाा न  रर्ता व्यक्र्ती आणि त्यािंचे सिंगि  यािंच्यार्त सह ाया आणि सिंवादाचे माध्यम 
आहे. 

⎯ सूचना म्हिजे ग्राह ाने  ोित्याही सेवेच्या सिंदभाार्त ददलेली  ोिर्तीही सूचना क िं वा आदेश होय. 
⎯ इिंटरनेट बँक िं ग सेवा म्हिजे बँ ेने आपल्या स्वेच्छाननिायानुसार, ववववध व्यवहार  रण्यासाठी क िं वा 

इिंटरनेटद्वारे मादहर्तीचा लाभ घेण्यासाठी ददल्या जािाऱ्या सुववधा, जसे  ी खात्यार्तील मशल्ल  रक् मची 
चौ शी, खात्यार्तील (खात्यािंमधील) व्यवहारािंचा र्तपशील, खात्याचे स्टेटमेंट, ननधी हस्र्तािंर्तरि आणि इर्तर 
 ोिर्तीही सेवा जी बँ  वेळोवेळी इिंटरनेटद्वारे प्रदान  रण्याचा ननिाय घेईल. ववमशष्ट सेवेची उपलबधर्ता/ 
अनुपलबधर्ता बँ ेला योग्य वाटेल र्तसे बँ ेच्या ई-मेल, वेबपेज द्वारे क िं वा लेखी स्वरूपार्त ग्राह ाला  ळववली 
जाईल. अशा इिंटरनेट बँक िं ग सेवा बँ  िेट क िं वा त्याच्या सहयोगी क िं वा  िं त्राटी सेवा प्रदात्यािंद्वारे प्रदान  रू 
श र्ते. 

⎯ पासवडा म्हिजे यादृस्च्छ ररत्या र्तयार  ेलेला  ोिर्ताही गुप्र्त आणि गोपनीय  ोड, जो खार्ते चालववण्यासाठी 
आणि/ क िं वा इिंटरनेट बकँ िं गद्वारे ननददाष्ट सेवािंचा लाभ घेण्यासाठी बँ ेने ग्राह ाला वाटप  ेलेला आणि/ क िं वा 
ग्राह ाने ननवडलेला आणि/ क िं वा निंर्तर ग्राह ाने त्याच्या आवडीनुसार बदललेला असर्तो.   

⎯ आर.बी.आय म्हिजे ररझव्हा बँ  ऑफ इिंडडया. 
⎯ र्तािंबत्र  बबघाडामध्ये समाववष्ट आहे - ननयममर्त देखभाल आवश्य र्ता, जादा मागिी, वीज आणि ववद्युर्त 

बबघाड, सिंगि  त्रुटी, प्रोग्राममिंग त्रुटी, सॉफ्टवेअर क िं वा हाडावेअर त्रुटी, सिंगि मध्ये बबघाड, इिंटरनेट क िं वा 
नेटव ा   ाम न  रिे, वीज पुरवठा खिंडडर्त होिे, दरूसिंचार नेटव ा मधील दोर्, इिंटरनेट  नेक्शनची अनुपलबधर्ता, 
बँ ेचे सव्हार आणि ग्राह ाचे सिंगि  नेटव ा  यािंच्यार्तील सिंप्रेर्ि समस्या, बँ ेचे सव्हार क िं वा वेबसाइट बिंद 
होिे, सिंप्रेर्िाचे दवुे उपलबध नसिे, सिंगि  सॉफ्टवेअर दवूर्र्त होिे, सेवा पुरवठादारािंच्या पायाभूर्त सुववधा 
आणि दरूसिंचार नेटव ा मधील त्रुटी आणि र्तिंत्रज्ञानाशी सिंबिंधधर्त इर्तर  ोित्याही त्रुटीिंमुळे उद्भविाऱ्या; नैसधगा  
आपत्ती, पूर, आग आणि इर्तर नैसधगा  आपत्ती,  ामगार वाद,  ायदेशीर अडिळे क िं वा बँ ेच्या ननयिंत्रिाबाहेरील 
इर्तर  ोिर्तीही समस्या क िं वा अडचि यासह  ोित्याही  ारिास्र्तव  ोित्याही समस्या आणि अडचिी यािंचा 
यार्त समावेश आहे परिंर्तु र्तेवढ्यापुरर्ते मयााददर्त नाही.  

⎯ वापर र्ताा नाव क िं वा वापर र्ताा आय.डी यािंचा अिा आहे आणि त्यार्त ए  ओळखधचन्ह  ोड समाववष्ट आहे 
जो बँ ेन ेआणि/ क िं वा ग्राह ाने खार्ते चालववण्यासाठी आणि/ क िं वा इिंटरनेट बँक िं गद्वारे ननददाष्ट सेवािंचा लाभ 



 

 

घेण्यासाठी ननवडलेला असर्तो. सिं ेर्तस्िळ म्हिजे बँ ेच्या माल ीचे, बँ ेने स्िावपर्त आणि देखभाल  ेलेले 
सिं ेर्तस्िळ. 

 

व्यवहायार्ता 

⎯ या अटी व शर्ती सवा इिंटरनेट बँक िं ग सेवािंना लागू आहेर्त ज्या बँ ेने आपल्या ग्राह ािंना देऊ  ेलेल्या आहेर्त. 
⎯ ग्राह  हे मान्य  रर्त आहे  ी बँ  इिंटरनेट बकँ िं ग सेवेर्त बँ  व्यवाहरािंची उत्पादने क िं वा सेवा जोडू श र्ते 

क िं वा ग्राह ाच्या पूवासिंमर्तीमशवाय बँ ेला नर्तच्या पूिा स्वेच्छाननिायानुसार योग्य क िं वा उधचर्त वाटेल त्याप्रमािे 
इिंटरनेट बँक िं ग सेवेद्वारे प्रदान  ेलेली  ाही बँक िं ग उत्पादने आणि सेवा बँ  बिंद  रू श र्ते. 

⎯ ग्राह  पुढे मान्य  रर्त आहे  ी इिंटरनेट बकँ िं ग सेवािंद्वारे क िंवा इिंटरनेट बँक िं ग सेवािंच्या वापरासाठी प्रदान 
 ेलेली  ोिर्तीही आणि सवा मादहर्ती (वापर त्यााचे नाव आणि पासवडासह) बँ ेची ए मेव मालमत्ता आहे. 
त्यानुसार, ग्राह  हे मान्य  रर्त आहे आणि स्वी ार  रर्त आहे  ी बँ  आपल्या पूिा स्वेच्छाननिायानुसार 
इिंटरनेट बँक िं ग सेवािंवर ननबंध घालू श र्ते क िं वा इिंटरनेट बकँ िं ग सेवा वापरण्याच्या उद्देशाने बँ ेने प्रदान 
 ेलेल्या वापर र्ताा नाव, पासवडा आणि/ क िं वा इर्तर  ोित्याही सेवा, प्रमािी रि पद्धर्ती/ उप रिािंचा वापर 
मागे घेऊ श र्ते. 

व्यवहारािंची नोंद 
ग्राह  सहमर्त आहे आणि मान्य  रर्त आहे  ी त्याच्या सिंगि  प्रिालीद्वारे क िं वा इर्तर प्र ारे ठेवलेल्या इिंटरनेट 
बँक िं ग सेवािंच्या सिंबिंधार्त बँ ेची स्वर्तःची व्यवहारािंची नोंद बँ  ननिााय  म्हिून स्वी ारेल आणि सवा हेर्तूिंसाठी बँ ेवर 
आणि ग्राह ावर बिंधन ार  असेल आणि ग्राह  बँ ेच्या अशा नोंदीला (रे ॉडाला) हर र्त न घेर्ता आणि ननर्ेध न 
 रर्ता मान्यर्ता देर्त आहे, जबाबदारी पत् रर्त आहे आणि स्वी ारर्त आहे. इिंटरनेटच्या  ाही अिंगभूर्त वैमशष्टयािंमुळे 
ग्राह ाने इिंटरनेटवर  ेलेल्या व्यवहाराची वप्रिंट त्याला  ाढर्ता येईल. र्तिावप, बँ ेने ठेवलेल्या नोंदीच प्रबळ राहर्तील. 
इिंटरनेटवरून ववनिंर्ती  ेल्यावर बँ ेने  ेलेला क िं वा न  ेलेला  ोिर्ताही व्यवहार ग्राह  बबनशर्ता मान्य  रर्त आहे आणि 
त्यास ववरोध न  रण्यास सहमर्त आहे. 
 
पासवडा/ प्रवेश  

⎯  ोित्याही इिंटरनेट बँक िं ग सेवेचा लाभ उचलर्ता यावा म्हिून बँ  ग्राह ाला पासवडा देईल. ग्राह ाला र्तो 
छेडछाड न  रर्ता येिाऱ्या सीलबिंद मलफाफ्यार्त ("मेलर") ममळेल. ग्राह ाने मेलर  ोित्याही प्र ारची छेडछाड 
न होर्ता ममळालेला आहे याची खात्री  रावी आणि र्तसे नसल्यास ग्राह ाने र्ताबडर्तोब बँ ेला लेखी क िं वा 
फोनद्वारे  ळववले पादहजे. 

⎯ जर चु ीचा पासवडा सलग पाच वेळा (क िं वा बँ ेने वेळोवेळी ठरववलेल्या प्रयत्नािंची सिंख्या) मलदहला गेला, र्तर 
ग्राह ाला इिंटरनेट बँक िं ग सेवा बँ ेचे व्यवहार  रर्ता येिार नाहीर्त. अशा पररस्स्िर्तीर्त, बँ  ठरावव  
 ालावधीनिंर्तर आपोआप प्रवेश पुन्हा सकिय  रू श र्ते. 

⎯ बँ ेने ननददाष्ट  ेल्यानुसार सलग  ालावधीसाठी ग्राह ािंनी सेवािंचा वापर न  ेल्यास बँ  वापर र्ताा नाव/ 
पासवडा अक्षम  रण्याचा ननिाय घेऊ श र्ते. ग्राह ाला सुद्धा र्तात्पुरत्या स्वरूपार्त प्रवेश अक्षम  रण्याची 
ववनिंर्ती  रर्ता येईल. इिंटरनेट बँक िं ग सेवािंमध्ये प्रवेश पुन्हा सकिय  रण्यासाठी, ग्राह ाने बँ ेने ववदहर्त  ेलेल्या 
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पत्र, फोन क िं वा इर्तर माध्यमािंद्वारे बँ ेला  ळववले पादहजे आणि त्यार्त त्याने बँ ेला आवश्य  असेल 
त्याप्रमािे क िं वा बँ ेने ववदहर्त  ेल्याप्रमािे  ाही र्तपशील ददले पादहजेर्त आणि अशा प्र ारे पाठववलेली मादहर्ती 
योग्य आहे असे मानले जाईल. 

⎯ चु ीचे व्यवहार आणि पासवडा र्तपशील आपल्या डून ववना ारि (बेलगाम) उघड  ेल्याबद्दल आम्ही जबाबदार 
राहिार नाही. नेटवर पाहण्याचा पयााय आणि व्यवहाराचा पयााय वेगळा असर्तो. आपला पयााय आपल्याला लक्ष 
देऊन वापरायचा आहे.  

पासवडाची सुरक्षा आणि गोपनीयर्ता 

⎯ ग्राह  सहमर्त आहे आणि मान्य  रर्त आहे  ी त्याच्या खात्याचा र्तपशील आणि पासवडा गोपनीय ठेवण्याची 
जबाबदारी पूिापिे त्याची असेल. ग्राह ाने इिंटरनेट बँक िं ग सेवािंच्या त्याच्या वापराच्या सुरक्षक्षर्तर्तेचे रक्षि 
 रण्यासाठी डडझाइन  ेलेल्या इर्तर  ोित्याही आवश्य र्तािंचे पालन  रिे गरजेचे आहे, ज्यािंचे ननधाारि 
मागादशा  र्तत्तवािंमध्ये  रण्यार्त आलेले आहे क िं वा वेळोवेळी त्या ग्राह ािंना सूधचर्त  ेलेल्या आहेर्त. 

⎯ फक्र्त ग्राह ाला इिंटरनेटद्वारे प्रवेश  रर्ता येर्त आहे आणि सूचना देर्ता येर्त आहेर्त याची खात्री  रण्यासाठी, 
त्याने नेहमीच खालील सुरक्षा प्रकियेचे पालन  रिे आवश्य  आहे: 

⎯ ग्राह ाने ननयममर्तपिे क िं वा बँ ेला आवश्य  असल्यास स्वर्तःचा पासवडा बदलला पादहजे 
⎯ असा पासवडा ननवडू नये, जो त्याने आधी वापरलेला आहे क िं वा ज्याचा  ोिालाही अिंदाज बािंधर्ता 

येण्याची शक्यर्ता आहे; 
⎯ त्याचा पासवडा नेहमी सुरक्षक्षर्त ठेवावा आणि त्याच्या पासवडाचा  ोिर्ताही र्तपशील इर्तर  ोिालाही 

(सिंयुक्र्त खार्तेधार  क िं वा बँ   माचारी यािंच्यासह) उघड  रू नये; 
⎯ पासवडा अशा प्र ारे नोंदवून ठेवू नये ज्यामुळे र्तो  ोित्याही र्तरृ्तीय पक्षास वाचर्ता येईल क िं वा पाहर्ता 

येईल; 
⎯ शक्यर्तो पासवडा लक्षार्त ठेवावा आणि निंर्तर त्याची  ोिर्तीही नोंद नष्ट  रावी; 
⎯ त्याच्यावर्तीने  ोिालाही इिंटरनेट बँक िं ग सेवा चालववण्याची परवानगी देऊ नये; 
⎯ इिंटरनेटवर लॉधगन  ेलेले असर्ताना  ोिर्तेही मसस्टम दलुाक्षक्षर्त ठेवू नये आणि प्रत्ये  वेळी र्तो अशा 

मसस्टम पासून लािंब जास्र्त असर्ताना इिंटरनेटमधून लॉग-आऊट  रावे; 
⎯  ायाालयीन वार्तावरिासारख्या स्िानन  क्षेत्र नेटव ा शी (क िं वा लॅनशी) जोडलेल्या  ोित्याही 

उप रिार्तून क िं वा डडव्हाइसमधून, इर्तर  ोिीही त्याचा पासवडा पाहू श र्त नाही क िं वा  ॉपी  रू 
श र्त नाही याची खात्री  ेल्यामशवाय इिंटरनेट बँक िं ग सेवािंमध्ये प्रवेश  रू नये. वरील सुरक्षा प्रकियेचे 
पालन  रण्यार्त असफल झाल्याने बँ ेचे  ाही नु सान झाले र्तर ग्राह ाने बँ ेला नु सानभरपाई 
 रून द्यायची आहे. 

⎯ ग्राह ाला  ळले आहे क िं वा सिंशय आला आहे  ी त्याचा पासवडा क िं वा त्यार्तील  ोिर्ताही भाग दसुऱ्या 
 ोिाला मादहर्त झाला आहे क िं वा र्तो हरवलेला आहे क िं वा चोरला गेला आहे, र्तर त्याने र्ताबडर्तोब इिंटरनेटद्वारे 
स्वर्त:चा पासवडा बदलिे आवश्य  आहे. जर हे शक्य नसेल, र्तर ग्राह ाने र्ताबडर्तोब  ाम ाजाच्या वेळेर्त 
बँ ेच्या शाखेर्त लेखी स्वरूपार्त क िं वा फोनद्वारे बँ ेला  ळववले पादहजे. नवीन पासवडा सेट होईपयंर्त बँ  
इिंटरनेट बँक िं ग सेवािंचा वापर िािंबवू श र्ते. अशी सूचना देण्याआधी  ेलेला  ोिर्ताही व्यवहार पूिापिे 
ग्राह ािंच्या जोखमीवर असेल आणि ग्राह ाला त्याचा खचा उचलावा लागेल. ग्राह  बँ ेला अशा प्र ारच्या 

https://www.deutschebank.co.in/en/connect-with-us/db-online-banking-terms.html#ae-parsys-accordion-accordionParsys-accordionentry_1383729535


 

 

नु सानीची क िं वा चोरीची क िं वा अशा घटनेची मादहर्ती देण्यार्त असफल झाल्याने प्रत्यक्ष क िं वा अप्रत्यक्षररत्या 
उद्भवलेल्या  ोित्याही हानीला/ नु सानीला बँ  जबाबदार राहिार नाही. 

 

ग्राह ाचे दानयत्व/ बँ ेचे अधध ार 

बँ  योग्य वाटेल र्तसे र्तिंत्रज्ञान वापरू श र्ते जेिे रून इिंटरनेट बँक िं ग सेवािंची सुरक्षक्षर्तर्ता सुननस्श्चर्त  रर्ता येईल आणि 
अनधध ृर्त प्रवेश रोखर्ता येईल. बँ  सवोत्तम र्तिंत्रज्ञानाचा वापर  रण्याचा प्रयत्न  रेल, परिंर्तु ग्राह ाला समजले आहे 
 ी र्तिंत्रज्ञानाच्या स्वरूपामुळे मसस्टम नेहमीच ननदोर् आणि छेडछाड न  रर्ता येिारे ठेविे शक्य होिार नाही.  

⎯ आमची बँ  आपल्या खात्याचा र्तपशील/ वपन/ पासवडा ववचारर्त नाही. त्यामुळे बँ / र्तािंबत्र  टीम डून मादहर्ती 
मागर्त असल्याचे भासविारी  ोिर्तीही व्यक्र्ती फसवी सिंस्िा असू श र्ते, त्यामुळे  ृपया सावध रहावे. 
आपल्याला नेटवरील व्यवहार  से  रायचे हे मादहर्त असले पादहजे आणि जर आपल्याला र्ते ठाऊ  नसर्तील 
र्तर आपि र्तसे  रिे टाळू श र्ता. आपल्याला या सिंदभाार्त बँ ेचे मागादशान घेर्ता येईल. ऑनलाइन व्यवहार 
चु लेर्त र्तर र्ती बँ ेची जबाबदारी नसेल.  

⎯ आपि चु ीचे व्यवहार  ेल्यास आणि र्तपशील ववना ारि (स्वैराचारी) पद्धर्तीने उघड  रण्यास आम्ही 
जबाबदार राहिार नाही. नेटवर पाहण्याचा पयााय आणि व्यवहाराचा पयााय वेगळा असर्तो. आपला पयााय 
आपल्याला लक्ष देऊन वापरायचा आहे. 

⎯ ग्राह  मान्य  रर्त आहे आणि बबनशर्ता स्वी ारर्त आहे आणि सहमर्त आहे  ी, जर ग्राह ाला र्तािंबत्र  
बबघाडामुळे क िं वा बँ ेने त्याच्या बँ  खात्याववर्यी जाहीर  ेलेल्या मादहर्तीच्या पररिामी नु सान झाले असेल 
र्तर पासवडाचा वापर  रून इिंटरनेट बँक िं ग सेवेद्वारे प्राप्र्त होिारे व्यवहार क िं वा सूचना पार पाडण्यासाठी 
 ोित्याही प्र ारे बँ   ोित्याही व्यक्र्तीला जबाबदार राहिार नाही. जर ग्राह  सुरक्षा आणि गोपनीयर्तेच्या 
आवश्य र्तािंचे पालन  रण्यार्त असफल झाला, र्तर त्याला अनधध ृर्त वापरासाठी जबाबदार धरले जाऊ श र्ते. 
बँ   ोित्याही पररस्स्िर्तीर्त या सिंदभाार्त  ोिर्तीही जबाबदारी स्वी ारर्त नाही. 

⎯ बँ ेने लेखी मागिी  ेल्यावर ग्राह  बँ ेला त्वररर्त नु सान भरपाई देईल आणि या  राराच्या अटीिंचे उल्लिंघन 
 ेल्यामुळे बँ ेला होिाऱ्या  ोित्याही दानयत्व, नु सान, पररव्यय, खचा, दावे क िं वा मागण्या क िं वा नु सान 
यािंच्याववरुद्ध बँ ेला नु सान भरपाई देईल, जे ग्राह ाने या  राराच्या अटीिंचे उल्लिंघन  ेल्यामुळे बँ ेला 
उचलावे लागू श र्ते. 

⎯ इिंटरनेट बँक िं ग व्यवहारािंच्या सिंदभाार्त ग्राह ाला इिंटरनेट बँक िं ग फ्रॉड इन्शुरन्स पुरवविाऱ्या बँ ेची अनर्तररक्र्त 
सेवा येिे नमूद  ेलेल्या अटी व शर्तींच्या अधीन आहे:- 

⎯ भौगोमल  मयाादेर्त आणि पॉमलसीमध्ये ववशेर्र्तः नमूद  ेलेल्या अटी व शर्तींच्या अधीन राहून आणि 
मयाादेच्या अधीन राहून बँ  स्वर्तःच्या खचााने इिंटरनेट बँक िं ग व्यवहारािंसाठी ववमा  ाढेल. 

⎯ ग्राह ाने आपल्या खात्यावरील इिंटरनेट बँक िं गच्या माध्यमार्तून होिाऱ्या फसविु ीच्या  ोित्याही 
व्यवहारािंची मादहर्ती र्तात् ाळ आपल्या शहरार्तील 24 र्तास फोन बँक िं ग िमािं ावर फोन  रून 
बँ ेला द्यावी. पुढील गैरवापर टाळण्यासाठी बँ  ग्राह ाचा युजर आय.डी र्तात् ाळ ननस्ष्िय  रेल. 

⎯ पासवडाच्या सुरक्षक्षर्तर्तेसाठी ग्राह  जबाबदार आहे आणि येिे प्रदान  ेल्याप्रमािे त्याची सुरक्षक्षर्तर्ता 
सुननस्श्चर्त  रण्यासाठी सवा पावले उचलेल. जर पासवडा  ोिालार्तरी  ळला असेल र्तर ग्राह ाने 
स्िानन  पोमलस स्टेशनमध्ये प्रिम मादहर्ती अहवाल ("एफआयआर") दाखल  रावा आणि त्वररर्त 
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स्िानन  बँ ेच्या शाखे डे याबाबर्त मादहर्ती देिारे  व्हररिंग लेटर जोडून र्ती प्रर्त बँ ेला पाठवावी. 
त्यानिंर्तर ग्राह ाने खालील  ागदपत्रे बँ े डे पाठवावीर्त:- 
त्याची प्रर्त बँ ेला  ळवविाऱ्या  व्हररिंग लेटरसह 

⎯ पोमलस अधध ाऱ् याने रीर्तसर मान्य  ेलेला एफआयआर अहवाल; 
⎯ नु सान/ वादग्रस्र्त व्यवहारािंचा र्तपशील देिारे पत्र. 
⎯ बँ ेला आवश्य  असलेली आणि बँ ेचे समाधान  रण्यासाठी इर्तर सवा  ागदपत्रे. 

⎯ प्रत्ये  व्यवहाराचे दानयत्व प्रनर्त खार्ते जास्र्तीर्त जास्र्त रु. 2,00,000/ - पयंर्त मयााददर्त राहील. 

⎯ ग्राह ाने नु सानीची नोंद  रण्यापूवी त्याच्या डून आवश्य   ागदपत्रािंसह  ोित्याही िेट आधिा  नु सानीची 
("र्तोटा") मादहर्ती ममळाल्यानिंर्तर, बँ ेला स्वर्तः अशा फसव्या व्यवहारािंच्या सिंदभाार्त चौ शी  रण्याचा अधध ार 
आहे. ग्राह , त्याचे  ुटुिंबीय/  नार्तेवाई  क िं वा त्याच्या  माचाऱ्यािंचा अशा र्तपासिीर्त प्रत्यक्ष क िं वा अप्रत्यक्ष 
सहभाग आढळल्यास, ग्राह ाला अशा पॉमलसीचा लाभ देण्यास न ार देण्याबरोबरच ग्राह ावर योग्य र्ती  ारवाई 
 रण्याचा अधध ार बँ ेला आहे. चौ शीनिंर्तरच र्तात्पुरर्ते िेडडट अिंनर्तम ठरेल. बँ ेच्या चौ शीचे ननष् र्ा अिंनर्तम 
असर्तील आणि ग्राह ावर बिंधन ार  राहर्तील. 

⎯ जोपयंर्त बँ े डून या खात्यासाठी होल्ड फिं ड जारी  ेला जार्त नाही र्तोपयंर्त ग्राह ाला खार्ते बिंद  रर्ता येिार 
नाही. 

⎯ असे स्पष्ट  रण्यार्त आले आहे  ी ग्राह ाला या इिंटरनेट बँक िं ग फ्रॉड इन्शुरन्सचा लाभ र्तेव्हाच ममळेल 
जेव्हा :- 

⎯ व्यवहार खार्ते चािंगल्या स्स्िर्तीर्त आहे 
⎯ अशा प्र ारच्या नु सानीची नोंद होण्यापूवी गेल्या 12 मदहन्यािंर्त दोनपेक्षा जास्र्त अनधध ृर्त घटना 

घडलेल्या नाहीर्त, आणि 
⎯ ग्राह ान ेदशाववले आहे  ी त्याने इिंटरनेट बँक िं ग पासवडा सुरक्षक्षर्त ठेवण्या डे दलुाक्ष  ेलेले नाही. 

⎯ इिंटरनेट बँक िं ग फ्रॉड इन्शुरन्स पॉमलसी अिंर्तगार्त बँ ेचे दानयत्व येिे  लम 8 मध्ये नमूद  ेल्याप्रमािे सामान्य 
वगळण्याच्या अधीन असेल आणि  लम 8 मध्ये नमूद  ेल्याप्रमािे  ोित्याही  ारिास्र्तव नु सान झाल्यास 
ग्राह  इिंटरनेट बँक िं ग लॉस पॉमलसी अिंर्तगार्त  ोिर्ताही लाभ घेण्यास पात्र ठरिार नाही. 

व्यवहारािंची प्रकिया 

⎯ ग्राह  मान्य  रर्त आहे  ी खात्यार्त पुरेसा ननधी उपलबध असेल र्तरच बँ  इिंटरनेट बँक िं ग सेवेद्वारे व्यवहारािंवर 
प्रकिया  रेल. जर ग्राह ाच्या खात्यार्त पुरेसा ननधी नसेल र्तर बँ  असे व्यवहार क िं वा सूचना ना ारू श र्ते. 

⎯ इिंटरनेट बँक िं ग सेवािंद्वारे व्यवहारािंवर प्रकिया  रण्यासाठी लागिारा वेळ, प्रकिया हार्ताने क िं वा इलेक्रॉनन  
पद्धर्तीने  ेली जार्ते  ी नाही आणि/ क िं वा र्ते त्वररर्त अद्ययावर्त  ेले जाऊ श र्तार्त  ी नाही क िं वा 
 ाम ाजाच्या र्तासािंच्या समाप्र्तीनिंर्तर त्यािंच्यावर प्रकिया  ेली जार्ते  ी नाही यावर अवलिंबून राहून, बदलू 
श र्तो. देय िािंबववण्याच्या (स्टॉप पेमेंट) सूचनािंसाठी आणि इर्तर र्तार्तडीच्या/ महत्वाच्या ववनिंर्तीसाठी, ग्राह ाने 
बँ े डे पाठपुरावा  ेला पादहजे आणि हे सुननस्श्चर्त  ेले पादहजे  ी र्ते बँ ेद्वारे प्रत्यक्ष नोंदववले जार्त आहे/ 
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बँ  स्वर्तः  रर्त आहेर्त. बँ ेच्या उधचर्त ननयिंत्रिाबाहेरील पररस्स्िर्तीमुळे यापै ी  ोिर्तीही देय े देण्यास क िं वा 
उशीराने देय े देण्यास बँ  जबाबदार राहिार नाही. 

⎯ इिंटरनेट बँक िं ग सेवेच्या माध्यमार्तून ए दा ग्राह ाने सूचना ददल्यानिंर्तर ग्राह  त्यािंना उलट  रू श र्त नाही. 
ग्राह ाने ददलेली  ोिर्तीही सूचना उलट  रिे; क िं वा सशर्ता क िं वा पररवर्तानीय अशी सूचना स्वी ारिे क िं वा 
ज्यासाठी बँ ेला सामान्य बँक िं ग पद्धर्तीिंचे अनुसरि  रून र्तरृ्तीय पक्षाला देर्ता येर्तील त्यापेक्षा आधी पैसे देिे 
आवश्य  आहे, यािंच्यासाठी बँ ेवर  ोिर्तेही बिंधन नाही. बॅं  आपल्या स्वेच्छाननिायानुसार ग्राह ाला खचा 
 रावा लागून बँक िं ग प्रिालीच्या ननयम आणि पद्धर्तीिंनुसार शक्य नर्तर्तक्या प्रमािार्त नोंद बदलण्याचा प्रयत्न 
 रू श र्ते. 

⎯ ग्राह  याद्वारे पुष्टी  रर्त आहे आणि मान्य  रर्त आहे  ी, ननधीच्या इलेक्रॉनन  हस्र्तािंर्तरिाद्वारेची देय े 
आय र अधधननयम, 1961 च्या  लम 40ए (3) च्या अधीन आहेर्त. 

⎯ इिंटरनेट बँक िं ग सेवािंच्या माध्यमार्तून उपलबध होिारी आधिा  मादहर्ती  ेवळ सिंदभााच्या प्रयोजनासाठी आहे. 
या सेवेद्वारे उपलबध खात्याची मादहर्ती असे व्यवहार दशावविार नाही जे बँ ेच्या हार्तार्त असू श र्तार्त परिंर्तु 
ज्यावर प्रकिया  ेली गेली नाही क िं वा ज्यािंना देय ासाठी अद्याप पडर्ताळिी  रावी लागिार आहे. ग्राह  
क िं वा र्तरृ्तीय पक्षाला  ारिामुळे क िं वा अशा  ोित्याही आधिा  मादहर्तीचा पररिामस्वरूप झालेल्या  ोित्याही 
हानीला क िं वा भोगाव्या लागिाऱ्या नु सानीला बँ  जबाबदार राहिार नाही. 

सॉफ्टवेअर आणि हाडावेअर 
ग्राह  स्वर्तःच्या खचााने लागू असल्याप्रमािे, वेळोवेळी, असे सवा सॉफ्टवेअर आणि सिंगि  आणि सिंप्रेर्ि प्रिाली 
खरेदी  रेल, देखभाल  रेल आणि अद्ययावर्त  रेल/ शे्रिीवाढ  रेल, जेिे रून बँ ेच्या प्रिालीशी सुसिंगर्त अशा 
सेवािंचा लाभ उचलर्ता येईल आणि त्याचा वापर  रर्ता येईल. बँ ेला आपले सॉफ्टवेअर, हाडावेअर, ऑपरेदटिंग मसस्टीम 
इत्यादी वेळोवेळी बदलण्याचे,  मी अधध   रण्याचे क िं वा शे्रिीवाढ  रण्याचे स्वार्तिंत्र्य असेल आणि ग्राह ाच्या 
सॉफ्टवेअर, हाडावेअर, ऑपरेदटिंग मसस्टमचे समिान  रण्याचे  ोिर्तेही बिंधन राहिार नाही आणि र्ती ग्राह ाची ए मेव 
जबाबदारी असेल. 
 
मयाादा 
बँ  आपल्या ए मेव पयाायानुसार, ग्राह ाने इिंटरनेट क िं वा इर्तर मागााने  ेलेल्या  ोित्याही व्यवहारासाठी क मान 
आणि जास्र्तीर्त जास्र्त मयाादा ननस्श्चर्त  रेल आणि पुन्हा सेट  रेल आणि अशी  ोिर्तीही मयाादा खात्यार्त पुरेशी 
मशल्ल  उपलबध असण्याच्या अधीन असेल. अशा मयाादा बँ ेने वेळोवेळी ठरवून ददलेल्या नन र्ािंवर आधाररर्त असू 
श र्तार्त. 
 
बौद्धध  सिंपदा 
ग्राह  मान्य  रर्त आहे आणि सहमर्त आहे  ी, खात्यार्त प्रवेश  रण्यासाठी इिंटरनेट बँक िं ग सेवािंचा लाभ घेण्यासाठी 
आवश्य  असिाऱ्या  ोित्याही सेवेच्या अिंर्तभूार्त सॉफ्टवेअरमध्ये र्तसेच इर्तर सॉफ्टवेअरमध्ये सवा बौद्धध  सिंपदेचा 
हक् , बँ  क िं वा सिंबिंधधर्त वविेत्यािंची  ायदेशीर मालमत्ता आहे. खात्यािंमध्ये प्रवेश  रण्यासाठी आणि इिंटरनेट बँक िं ग 
सेवािंचा वापर  रण्यासाठी बँ ेने ददलेली परवानगी सॉफ्टवेअरच्या बौद्धध  सिंपदेर्तील  ोिर्तीही माल ी क िं वा  ोिर्तेही 
माल ी हक्  सूधचर्त  रिार नाही. ग्राह ाने वर नमूद  ेलेल्या सॉफ्टवेअरमध्ये सुधारिा, भार्ािंर्तर, ववघटन, असिं मलर्त 
क िं वा उलट र्तिंत्र (ररव्हसा इिंस्जनीअर)  रण्याचा क िं वा सॉफ्टवेअरचा स्त्रोर्त  ोड  ॉपी  रण्याचा क िं वा सॉफ्टवेअरच्या 
आधारे  ोिर्तेही व्युत्पन्न उत्पादन र्तयार  रण्याचा प्रयत्न  रू नये. 
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खचा 
इिंटरनेट बँक िं ग सेवािंना लागू होिारी सवा फी, खचा, पररव्यय क िंवा खचा दाम ग्राह ाच्या खात्या ररर्ता असर्तील आणि 
याद्वारे ग्राह  हा बँ ेला र्ते िेट ग्राह ाच्या खात्यार्तून डेबबट  रण्याचा अधध ार देर्त आहे. 
 
लागू/ प्रशास ीय  ायदा 
या अटी भारर्तीय  ायदे आणि आर.बी.आय  डून वेळोवेळी जारी  ेल्या जािाऱ्या मागादशा  र्तत्तवािंच्या अधीन असर्तील. 
भारर्ताव्यनर्तररक्र्त इर्तर  ोित्याही देशाच्या  ायद्यािंचे पालन  ेले नाही, र्तर त्यासाठी बँ  प्रत्यक्ष क िं वा अप्रत्यक्षपिे 
 ोिर्तेही दानयत्व स्वी ारर्त नाही. इिंटरनेट बँक िं ग सेवा भारर्ताव्यनर्तररक्र्त इर्तर  ोित्याही देशार्त वापरल्या जाऊ श र्तार्त 
याचा अिा असा  ेला जाऊ श र्त नाही  ी त्या देशाचे  ायदे या अटी आणि/ क िं वा ग्राह ािंच्या खात्यािंचे  ाम ाज 
ननयिंबत्रर्त  रर्तार्त. ग्राह ाचे खार्ते सािंभाळिारे बँ ेचे शाखा  ायाालय ज्याच्या अखत्यारीर्त स्स्िर्त आहे त्या न्यायालयािंना/ 
लवादाला या अटीिंमुळे उद्भविाऱ्या सवा बाबीिंवर ववशेर् अधध ार असर्तील. 
 
अस्वी ृर्ती  
डॉइश बँ ेचे गोपनीयर्ता धोरि पाहण्यासाठी येिे स्क्ल   रा. 
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