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ಡಿಬಿಆನ್‌ಲ ೈನ್‌ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ - ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು 

ಸ್ಮ್ನ್ಯ 
⎯ ಗ್್ಾಹಕನ್ತ ಈ ನಿಯಮಗಳನ್ತು ಓದಿದ್ ಾ್ನ , ಪರಿಶೀಲಿಸಿದ್ ಾ್ನ  ಮತ್ತು ಅರ್ಥಮ್ಡಿಕ  ಾಂಡಿದ್ ಾ್ನ  ಎಾಂದತ 

ಒಪ್ಪಿಕ  ಳುುತ್ ು್ನ . ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಸ ೀವ ಗಳ ಅರ್ಜಥ ನ್ಮ ನ ಗ್  ಸಹಿ ಮ್ಡತವ ಮ ಲಕ ಅರ್ವ್ 

ಬಳಕ ದ್್ರ ಹ ಸರತ ಮತ್ತು/ ಅರ್ವ್ ಪ್ಸ್‌ವರ್್‌ಥನ್ ಸಿವೀಕೃತಿಯನ್ತು ಅಾಂಗೀಕರಿಸತವ ಮ ಲಕ, ಬ ೀಷರತ್ ು್ಗ 

ಮತ್ತು ಬದಲ್ಯಿಸಲ್ಗದಾಂತ್  ಗ್್ಾಹಕನ್ತ ಈ ನಿಯಮಗಳನ್ತು ಒಪ್ಪಿಕ  ಾಂಡಿದ್ ಾ್ನ . ಈ ನಿಯಮಗಳು 
ಸ ೀವ ಗಳನ್ತು ಪಡ ಯಲತ ಗ್್ಾಹಕ ಮತ್ತು ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ್ಡತವಿನ್ ಒಪಿಾಂದವನ್ತು ರ ಪ್ಪಸತತ್ುವ  ಹ್ಗ  ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ 

ಸ್ಮ್ನ್ಯ ನಿಯಮಗಳಿಗ್  ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗ್  ಹ್ಗ  ಬ್ಯಾಂಕ್ ಇತ್ರ ಸ ೀವ್ ಪೂರ ೈಕ ದ್್ರರ  ಾಂದಿಗ್  
ಒಪ್ಪಿಕ  ಳುಬಹತದ್್ದ ಇತ್ರ ನಿಯಮಗಳಿಗ್  ಒಳಪಟ್ಟಿರತತ್ುದ್ . 

⎯ ಗ್್ಾಹಕರತ ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಸ ೀವ ಗಳನ್ತು ಗ್್ಾಹಕರತ ತ್ಮಮ ವಿವ ೀಚನ ಯಿಾಂದ ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್  
ಒದಗಸತತ್ ು್ರ  ಮತ್ತು ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್  ಅನ್ತಕ ಲವ್ಗತವಾಂತ್  ಮ್ತ್ಾ ಒಪ್ಪಿಕ  ಳುುತ್ ು್ರ . ಗ್್ಾಹಕನ್ತ ತ್ನ್ು ಸವಾಂತ್ 

ಜವ್ಬ ಾ್ರಿಯಲಿಿ ಸ ೀವ ಗಳನ್ತು ಪಡ ಯಬಹತದತ. 
⎯ ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್  ನಿೀಡಲ್ಗತವ ಖ್ತ್  ಅರ್ವ್ ಸ ೀವ ಗಳನ್ತು ಯ್ವುದ್ ೀ ಸಾಂದರ್ಥದಲಿಿ ಯ್ವುದ್ ೀ ಮ ರನ ೀ 

ವಯಕುಗ್  ನಿಯೀರ್ಜಸಲ್ಗತವುದಿಲಿ/ ವಗ್್ಥಯಿಸಲ್ಗತವುದಿಲಿ ಹ್ಗ  ಗ್್ಾಹಕನ್ತ ಅರ್ವ್ ಅದರ ಅಧಿಕೃತ್ 

ಪಾತಿನಿಧಿಯಿಾಂದ ಮ್ತ್ಾ ಬಳಸಲ್ಗತವುದತ ಎಾಂದತ ಗ್್ಾಹಕನ್ತ ಒಪ್ಪಿಕ  ಳುುತ್ ು್ನ . 
⎯ ಷರತ್ತು ಶೀರ್ಷಥಕ ಗಳು ಅನ್ತಕ ಲಕ್ಾಗ ಮ್ತ್ಾ ಮತ್ತು ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಷರತಿುನ್ ಅರ್ಥವನ್ತು ಪರಿಣ್ಮ 

ಬಿೀರತವುದಿಲಿ. 
⎯ ಒಾಂದತ್‌ವ ೀಳ  ಯ್ವುದ್ ೀ ನಿಬಾಂಧನ ಯತ ಕ್ನ್ ನ್ತಬ್ಹಿರ, ಅನ್ ರ್ಜಥತ್ ಅರ್ವ್ ಯ್ವುದ್ ೀ ಸಕ್ಷಮ 

ನ್ಯಯವ್ಯಪ್ಪುಯ ನ್ಯಯ್ಲಯದಿಾಂದ ಜ್ರಿಗ್  ಳಿಸಲ್ಗದಿದಾರ , ಅಾಂತ್ಹ ನಿಬಾಂಧನ ಯನ್ತು ಇಲಿಿಾಂದ 

ಅಳಿಸಲ್ಗದ್  ಎಾಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗತತ್ುದ್  ಹ್ಗ  ಉಳಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಪೂರ್ಥ ಬಲ 

ಮತ್ತು ಪರಿಣ್ಮದಲಿಿ ಮತಾಂದತವರಿಯತತ್ುದ್ . ಇಲಿಿ ಪುಲಿಿಾಂಗ ಲಿಾಂಗದ ಉಲ ಿೀಖವು ಸಿರೀಲಿಾಂಗವನ್ತು 
ಒಳಗ್  ಾಂಡಿರತತ್ುದ್ . 

ವ್ಯಖ್ಯನ್ಗಳು 
⎯ ಈ ನಿಯಮಗಳಲಿ,ಿ ಎಲ್ಿ ದ್  ಡಡಕ್ಷರ ಪದಗಳು ಮತ್ತು ನ್ತಡಿಗಟತಿಗಳು ಇಲಿಿ ಹ ೀಳಲ್ದ ಅರ್ಥವನ್ತು ಹ  ಾಂದಿವ , 

ಇಲಿದಿದಾರ  ಸ ಚಿಸದ ಹ  ರತ್ತ:    
ಖ್ತ್ ಯತ ಅಸಿುತ್ವದಲಿರಿತವ, ಎಲ್ಿ ಹ  ಸ ಮತ್ತು ರ್ವಿಷಯದ (ಯ್ವುದ್ ೀ ಬದಲ್ದ ಅರ್ವ್ ಬದಲ್ಯಿಸಲ್ದ 

ಫ್ರ್ಮಥ ಅನ್ತು ಒಳಗ್  ಾಂಡಾಂತ್  ಆದರ  ಸಿೀಮಿತ್ವ್ಗಲಿ) ಖ್ತ್  (ಗಳು), (ಯ್ವುದ್ ೀ ರ ಪದಲಿಿ, ಸ ೀರಿದಾಂತ್ , 
ಆದರ  ಸ್ಮ್ನ್ಯ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಮತ್ತು ಯ್ವುದ್ ೀ ರಿೀತಿಯ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಅರ್ವ್ ಹರ್ಕ್ಸಿನ್ ಸಾಂಬಾಂಧಗಳಿಗ್  
ಸಿೀಮಿತ್ವ್ಗಲಿ), ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ಲಿ ಿಏಕ್ಾಂಗಯ್ಗ ಮತ್ತು/ ಅರ್ವ್ ಜಾಂಟ್ಟಯ್ಗ ನ್ಡ ಸಲ್ಗದ್ , 
ನಿವಥಹಿಸಲ್ಗದ್  ಮತ್ತು/ ಅರ್ವ್ ವಹಿವ್ಟತ ನ್ಡ ಸಲ್ಗದ್ . 



 

 

⎯ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಎಾಂದರ  ಡಚ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಲಿಮಿಟ ರ್ ಮತ್ತು ಭ್ರತ್ದಲಿಿನ್ ಅದರ ಶ್ಖ ಗಳು ಮತ್ತು ಅದರ 

ಅಧಿಕ್ರಿಗಳು, ಉದ್  ಯೀಗಗಳು, ಏಜ ಾಂಟ್್‌ಗಳು, ಗತತಿುಗ್ ದ್್ರರತ, ಸಲಹ ಗ್್ರರತ, ಪಾತಿನಿಧಿಗಳು, 
ಉತ್ುರ್ಧಿಕ್ರಿಗಳು, ವಿಷಯ ಪೂರ ೈಕ ದ್್ರರತ ಹ್ಗ  ಅಾಂತ್ಹ ಯ್ವುದ್ ೀ ವಯಕುಗಳು ಅರ್ವ್ ಘಟಕಗಳ 

ಸಾಂದರ್ಥ ಅರ್ವ್ ಅರ್ಥಕ ಾ ಅದತ ಅಸಹಯವ್ಗದ ಹ  ರತ್ತ ಒಳಗ್  ಾಂಡಿರತತ್ುದ್ . ಯ್ವುದ್ ೀ ಖ್ತ್ ಗಳು 
ಅರ್ವ್ ಸ ೀವ ಗಳ ನಿಬಾಂಧನ ಗಳು ಅರ್ವ್ ಯ್ವುದ್ ೀ ಇತ್ರ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ಯ್ಥಚರಣ ಗಳಿಗ್  
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್  ಯ್ವುದ್ ೀ ಉದ್ ಾೀಶಕ್ಾಗ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ  ಾಂದಿಗ್  ಸಾಂಯೀರ್ಜತ್ ಅರ್ವ್ ಸಾಂಯೀರ್ಜತ್ವ್ಗದ್ , 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸವತ್ಃ ಅಾಂತ್ಹ ವಯಕು ಅರ್ವ್ ಘಟಕವನ್ತು ಇಲಿಿಾಂದ ಹ  ರಗಟ್ಟಿದ್ . 

⎯ ವಯವಹ್ರದ ಸಮಯ ಎಾಂದರ  ಬ್ಯಾಂಕ್ ವಯವಹ್ರಕ್ಾಗ ತ್ ರ ದಿರತವ ಅವಧಿ ಮತ್ತು ಕ್ಲಕ್ಲಕ ಾ 
ಸ ಚಿಸಿದಾಂತ್  ಬ್ಯಾಂಕನ್ ಪಾತಿಯಾಂದತ ಶ್ಖ ಗ್  ವಯವಹ್ರದ ಸಮಯಗಳು ಬದಲ್ಗಬಹತದತ. 

⎯ ಶತಲಾಗಳು ಎಾಂದರ  ಎಲ್ಿ ಚ್ಜ್ಥಳು, ಶತಲಾಗಳು, ಬಡಿಡ, ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅರ್ವ್ ಯ್ವುದ್ ೀ ಕ್ನ್ ನಿನಿಾಂದ 

ವಿಧಿಸಲ್ದ ವ ಚಚಗಳು ಯ್ವುದ್ ೀ ಖ್ತ್  ಮತ್ತು/ ಅರ್ವ್ ಸ ೀವ ಗಳಿಗ್  ಮತ್ತು/ ಅರ್ವ್ ಗ್್ಾಹಕರ ಮೀಲ  
ಕ್ಲಕ್ಲಕ ಾ ಮ್ಪಥಡಿಸಿದಾಂತ್  ಮತ್ತು ಸ ೀವ್ ತ್ ರಿಗ್ ಯನ್ತು ಒಳಗ್  ಾಂಡಿರತತ್ುದ್ . 

⎯ ಗ್್ಾಹಕರತ ವಯಕು ಅರ್ವ್ ವಯಕು(ಗಳನ್ತು) ಉಲ ಿೀಖಿಸತತ್ ು್ರ : 

⎯ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ಲಿಿ ಖ್ತ್ ಗಳು (ಗಳು) ಯ್ರ ಹ ಸರಿನ್ಲಿಿ ಅಸಿುತ್ವದಲಿಿವ ಯೀ, ಈಗ/ ರ್ವಿಷಯದಲಿಿ 
ಯ್ವುದ್ ೀ ಸಮಯದಲಿಿ ತ್ ರ ಯಬಹತದತ (ಬದಲ್ಯಿಸಬಹತದತ); 

⎯ ಯ್ರಿಗ್  ಸ ೀವ ಗಳನ್ತು ಒದಗಸಬ ೀಕತ್‌ಎಾಂದತ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಸವಾಂತ್ ನಿರ್್ಥರವ್ಗರತತ್ುದ್ ; 
⎯ ಕ್ರ್ಥ ಹ  ೀಲಡರ್, ಅನ್ವಯಿಸತವ್ಗ, ಮತ್ತು ಏಕವಚನ್ ಮತ್ತು ಬಹತವಚನ್ ಎರಡನ್ ು ಮತ್ತು ಜಾಂಟ್ಟ 

ಖ್ತ್ ದ್್ರರನ್ತು ಪಾತ್ ಯೀಕವ್ಗ ಮತ್ತು ಸ್ಮ ಹಿಕವ್ಗ ಉಲ ಿೀಖಿಸತವ ಉದ್ ಾೀಶಗಳಿಗ್್ಗ 
ಒಳಗ್  ಾಂಡಿರತತ್ುದ್ . 

⎯ ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಎನ್ತುವುದತ ಕಾಂಪೂಯಟರ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಎಲ ಕ್ಾನಿಕ್ ಸ್ಧನ್ಗಳ ನ ಟ್್‌ವಕ್ಥ ಅನ್ತು 
ಉಲ ಿೀಖಿಸತತ್ುದ್  ಮತ್ತು ಅದತ ಮ್ಹಿತಿಯನ್ತು ಹಾಂಚಿಕ  ಳುುತ್ುದ್  ಹ್ಗ  ವಿನಿಮಯ ಮ್ಡಿಕ  ಳುುತ್ುದ್  ಮತ್ತು 
ಇದತ ವಿಶ್ವದಯಾಂತ್ ಪಾಸ್ರ ಸ್ಮರ್ಯಥ, ಮ್ಹಿತಿ ಪಾಸರರ್ಕ ಾ ಯ್ಾಂತಿಾಕತ್ , ಭೌಗ್  ೀಳಿಕ ಸಥಳವನ್ತು 
ಪರಿಗಣಿಸದ್  ವಯಕುಗಳು ಮತ್ತು ಅವರ ಕಾಂಪೂಯಟರ್್‌ಗಳ ನ್ಡತವಿನ್ ಸಹಯೀಗ ಮತ್ತು ಸಾಂವಹನ್ಕ್ಾಗ 

ಮ್ಧಯಮವ್ಗದ್ .    
⎯ ಸ ಚನ  ಎಾಂದರ  ಯ್ವುದ್ ೀ ಸ ೀವ ಯನ್ತು ಉಲ ಿೀಖಿಸಿ ಗ್್ಾಹಕರತ ನಿೀಡಿದ ಯ್ವುದ್ ೀ ಸ ಚನ  ಅರ್ವ್ ಆಜ್ಞ . 
⎯ ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಸ ೀವ  ಅರ್ವ್ ಸ ೀವ ಗಳು ಎಾಂದರ  ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು ಸವಾಂತ್ ವಿವ ೀಚನ ಯಿಾಂದ ವಿವಿಧ 

ವಹಿವ್ಟತಗಳನ್ತು ಕ ೈಗ್  ಳುಲತ ಅರ್ವ್ ಇಾಂಟನ ಥಟ್್‌ನ್ಲಿಿ ಮ್ಹಿತಿಯನ್ತು ಪಡ ಯಲತ ಒದಗಸತವ 

ಸೌಲರ್ಯಗಳು, ಖ್ತ್ ಯಲಿಿನ್ ಬ್ಯಲ ನ್ ಕತರಿತ್ತ ವಿಚ್ರಣ , ಖ್ತ್ ಯಲಿಿನ್ ವಹಿವ್ಟತಗಳ ವಿವರಗಳು, 
ಖ್ತ್ ಯ ಹ ೀಳಿಕ , ಹರ್ದ ವಗ್್ಥವಣ  ಮತ್ತು ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಮ ಲಕ ಕ್ಲಕ್ಲಕ ಾ ಒದಗಸಲತ ಬ್ಯಾಂಕ್ 

ನಿಧಥರಿಸತವ ಯ್ವುದ್ ೀ ಇತ್ರ ಸ ೀವ . ನಿದಿಥಷಿ ಸ ೀವ ಯ ಲರ್ಯತ್ / ಅಲರ್ಯತ್ ಯನ್ತು ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್  ಇ-ಮೀಲ್ 

ಮ ಲಕ, ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ವ ಬ್ ಪುಟದ ಮ ಲಕ ಅರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸ ಕುವ ಾಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಿದಾಂತ್  ಲಿಖಿತ್ವ್ಗ 



 

 

ತಿಳಿಸಲ್ಗತತ್ುದ್ . ಅಾಂತ್ಹ ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಸ ೀವ ಗಳನ್ತು ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ ೀರವ್ಗ ಅರ್ವ್ ಅದರ 

ಸಹವತಿಥಗಳು ಅರ್ವ್ ಒಪಿಾಂದದ ಸ ೀವ್ ಪೂರ ೈಕ ದ್್ರರ ಮ ಲಕ ಒದಗಸಬಹತದತ. 

⎯ ಪ್ಸ್‌ವರ್ಥ ಎಾಂದರ  ಯ್ವುದ್ ೀ ಯ್ದೃಚಿಿಕವ್ಗ ರಚಿಸಲ್ದ ರಹಸಯ ಮತ್ತು ಗ್ೌಪಯ ಕ  ೀರ್ ಅನ್ತು 
ಒಳಗ್  ಾಂಡಿರತತ್ುದ್ , ಖ್ತ್ ಯನ್ತು ನಿವಥಹಿಸಲತ ಮತ್ತು/ ಅರ್ವ್ ನಿದಿಥಷಿಪಡಿಸಿದ ಲ್ರ್ಕ್ಾಗ ಇಾಂಟನ ಥಟ್ 

ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಮ ಲಕ ಸ ೀವ ಗಳು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನಿಾಂದ ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್  ಹಾಂಚಲ್ಗತತ್ುದ್  ಮತ್ತು/ ಅರ್ವ್ ಗ್್ಾಹಕರತ 
ಆಯ್ಕಾ ಮ್ಡತತ್ ು್ರ  ಮತ್ತು/ ಅರ್ವ್ ನ್ಾಂತ್ರ ಗ್್ಾಹಕರತ ತ್ಮಮ ಆಯ್ಕಾಯ ಪಾಕ್ರ ಬದಲ್ಯಿಸಿದ್ ಾ್ರ . 

⎯ ಆರ್‌ಬಿಐ ಎಾಂದರ  ಭ್ರತಿೀಯ ರಿಸರ್ವಥ ಬ್ಯಾಂಕ್. 

⎯ ತ್್ಾಂತಿಾಕ ಸ್ುಾಗ್್‌ಗಳು ವ್ಡಿಕ ಯ ನಿವಥಹಣ  ಅಗತ್ಯತ್ ಗಳು, ಹ ಚತಚವರಿ ಬ ೀಡಿಕ , ವಿದತಯತ್ ಮತ್ತು ವಿದತಯತ್ 

ವ ೈಫಲಯ, ಕಾಂಪೂಯಟರ್ ದ್  ೀಷಗಳು, ಪ್ಾೀಗ್್ಾಮಿಾಂಗ್ ದ್  ೀಷಗಳು, ಸ್ಫ್ಿ್‌ವ ೀರ್ ಅರ್ವ್ ಹ್ರ್್‌ಥವ ೀರ್ 

ದ್  ೀಷಗಳು, ಕಾಂಪೂಯಟರ್ ಸಥಗತ್, ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಅರ್ವ್ ನ ಟ್್‌ವಕ್ಥ ವ ೈಫಲಯ, ವಿದತಯತ್ ವ ೈಫಲಯ, 
ದ ರಸಾಂಪಕಥ ಜ್ಲದಲಿನಿ್ ದ್  ೀಷಗಳಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗತವ ಯ್ವುದ್ ೀ ಸಮಸ ಯಗಳು ಮತ್ತು ತ್  ಾಂದರ ಗಳನ್ತು 
ಒಳಗ್  ಾಂಡಿರತತ್ುದ್ . ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಸಾಂಪಕಥದ ಅಲರ್ಯತ್ , ಬ್ಯಾಂಕನ್ ಸವಥರ್ ಮತ್ತು ಗ್್ಾಹಕರ ಕಾಂಪೂಯಟರ್ 

ನ ಟ್್‌ವಕ್ಥ ನ್ಡತವಿನ್ ಸಾಂವಹನ್ ಸಮಸ ಯಗಳು, ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಸವಥರ್ ಅರ್ವ್ ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್ ಸಥಗತ್ಗ್  ಳಿಸತವಿಕ , 
ಸಾಂವಹನ್ ಲಿಾಂಕ್್‌ಗಳ ಲರ್ಯತ್ ಯಿಲಿದಿರತವುದತ, ಕಾಂಪೂಯಟರ್ ಸ್ಫ್ಿ್‌ವ ೀರ್್‌ನ್ ರ್ಾಷ್್ಿಚ್ರ, ಸ ೀವ್ 

ಪೂರ ೈಕ ದ್್ರರ ಮ ಲಸೌಕಯಥ ಮತ್ತು ದ ರಸಾಂಪಕಥ ನ ಟ್್‌ವಕ್್‌ಥನ್ಲಿನಿ್ ಅಡಚಣ ಗಳು, ಮತ್ತು ನ ೈಸಗಥಕ 

ವಿಕ  ೀಪ, ಪಾವ್ಹ, ಬ ಾಂಕ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ನ ೈಸಗಥಕ ವಿಕ  ೀಪಗಳು, ಕ್ಮಿಥಕ ವಿವ್ದಗಳು, ಕ್ನ್ ನ್ತ 
ನಿಬಥಾಂಧಗಳು ಅರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕನ್ ನಿಯಾಂತ್ಾರ್ಕ ಾ ಮಿೀರಿದ ಯ್ವುದ್ ೀ ಸಮಸ ಯ ಅರ್ವ್ ತ್  ಾಂದರ  ಸ ೀರಿದಾಂತ್  
ಯ್ವುದ್ ೀ ಕ್ರರ್ಗಳಿಗ್್ಗ ಯ್ವುದ್ ೀ ಸಮಸ ಯಗಳು ಮತ್ತು ತ್  ಾಂದರ ಗಳು್‌ಸ ೀರಿದಾಂತ್ ್‌ಯ್ವುದ್ ೀ ಇತ್ರ 

ತ್ಾಂತ್ಾಜ್ಞ್ನ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಸ್ುಾಗ್್‌ಗಳಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗತತ್ುದ್ . 
⎯ ಬಳಕ ದ್್ರ ಹ ಸರತ ಅರ್ವ್ ಬಳಕ ದ್್ರ ಐಡಿ ಎಾಂದರ  ಮತ್ತು ಖ್ತ್ ಯನ್ತು ನಿವಥಹಿಸಲತ ಮತ್ತು/ ಅರ್ವ್ 

ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಮ ಲಕ ನಿದಿಥಷಿಪಡಿಸಿದ ಸ ೀವ ಗಳನ್ತು ಪಡ ಯಲತ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಮತ್ತು/ ಅರ್ವ್ 

ಗ್್ಾಹಕರತ ಆಯ್ಕಾ ಮ್ಡಿದ ಗತರತತಿನ್ ಕ  ೀರ್ ಅನ್ತು ಒಳಗ್  ಾಂಡಿರತತ್ುದ್ . ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್ ಎಾಂದರ  ಬ್ಯಾಂಕ್ 

ಮ್ಲಿೀಕತ್ವದ, ಸ ಥ್ಪ್ಪಸಿದ ಮತ್ತು ನಿವಥಹಿಸತವ ವ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್. 

 

 

ಅನ್ವಯಿಸತವಿಕ  
⎯ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್  ನಿೀಡತವ ಎಲ್ಿ ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ 

ಸ ೀವ ಗಳಿಗ್  ಅನ್ವಯಿಸತತ್ುದ್ . 
⎯ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಸ ೀವ ಗ್  ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಉತ್ಿನ್ುಗಳು ಅರ್ವ್ ಸ ೀವ ಗಳನ್ತು ಸ ೀರಿಸಬಹತದತ 

ಅರ್ವ್ ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಸ ೀವ ಯ ಮ ಲಕ ಒದಗಸಲ್ದ ಕ ಲವು ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಉತ್ಿನ್ುಗಳನ್ತು 



 

 

ಮತ್ತು ಸ ೀವ ಗಳನ್ತು ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು ಸಾಂಪೂರ್ಥ ನಿರ್್ಥರದಿಾಂದ ಗ್್ಾಹಕನ್ ಪೂವ್ಥನ್ತಮತಿಯಿಲಿದ್ ಯ್ಕೀ ಸ ಕು 
ಅರ್ವ್ ಸ ಕುವ ಾಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಬಹತದತ ಎಾಂದತ ಗ್್ಾಹಕರತ ಒಪ್ಪಿಕ  ಳುುತ್ ು್ರ . 

⎯ ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಸ ೀವ ಗಳ ಮ ಲಕ ಅರ್ವ್ ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಸ ೀವ ಗಳ ಬಳಕ ಗ್್ಗ 

(ಬಳಕ ದ್್ರಹ ಸರತ ಮತ್ತು ಪ್ಸ್‌ವರ್ಥ(ಗಳು) ಸ ೀರಿದಾಂತ್ ) ಒದಗಸಲ್ದ ಯ್ವುದ್ ೀ ಮತ್ತು ಎಲ್ಿ 

ಮ್ಹಿತಿಯತ ಬ್ಯಾಂಕನ್ ಏಕ ೈಕ ಆಸಿುಯ್ಗ ಉಳಿಯತತ್ುದ್  ಎಾಂದತ ಗ್್ಾಹಕರತ ಒಪ್ಪಿಕ  ಳುುತ್ ು್ರ . ಅಾಂತ್ ಯ್ಕೀ, 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು ಸಾಂಪೂರ್ಥ ವಿವ ೀಚನ ಯಿಾಂದ ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಸ ೀವ ಗಳನ್ತು ನಿಬಥಾಂಧಿಸಬಹತದತ 
ಅರ್ವ್ ಬಳಕ ದ್್ರ ಹ ಸರತ, ಪ್ಸ್‌ವರ್ಥ (ಗಳು) ಮತ್ತು/ ಅರ್ವ್ ಯ್ವುದ್ ೀ ಇತ್ರ ಸ ೀವ ಗಳು, ದೃಢೀಕರರ್ 

ವಿರ್್ನ್ಗಳು/ ಸ್ಧನ್ಗಳ ಬಳಕ ಯನ್ತು ಹಿಾಂಪಡ ಯಬಹತದತ ಎಾಂದತ ಗ್್ಾಹಕರತ ಒಪ್ಪಿಕ  ಳುುತ್ ು್ರ  ಮತ್ತು 
ಸಿವೀಕರಿಸತತ್ ು್ರ . ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಸ ೀವ ಗಳನ್ತು ಬಳಸತವ ಉದ್ ಾೀಶಕ್ಾಗ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಒದಗಸಿದ್ .  

ವಹಿವ್ಟತಗಳ್‌ದ್್ಖಲ  
ಗ್್ಾಹಕನ್ತ ತ್ನ್ು ಕಾಂಪೂಯಟರ್ ಸಿಸಿರ್ಮ್‌ಗಳ ಮ ಲಕ ನಿವಥಹಿಸತವ ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಸ ೀವ ಗಳಿಗ್  
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್  ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಸವಾಂತ್ ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ ದ್್ಖಲ ಯನ್ತು ಪಡ ಯತತ್ ು್ನ  ಮತ್ತು ಒಪ್ಪಿಕ  ಳುುತ್ ು್ನ  ಅರ್ವ್ 

ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನಿಾಂದ ನಿಣ್ಥಯಕವ್ಗ ಅಾಂಗೀಕರಿಸಲಿಡತತ್ುದ್  ಮತ್ತು ಎಲ್ಿ ಉದ್ ಾೀಶಗಳಿಗ್್ಗ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಮತ್ತು ಗ್್ಾಹಕರತ 
ಮತ್ತು ಗ್್ಾಹಕರ ಮೀಲ  ಬದಧವ್ಗರತತ್ುದ್ . ಬ್ಯಾಂಕನ್ ಅಾಂತ್ಹ ದ್್ಖಲ ಯನ್ತು ಯ್ವುದ್ ೀ ಮತಜತಗರ ಅರ್ವ್ 

ಪಾತಿರ್ಟನ ಯಿಲಿದ್  ಸಿವೀಕರಿಸಲತ ಗತರತತಿಸತತ್ುದ್ , ಕ ೈಗ್  ಳುುತ್ುದ್  ಮತ್ತು ಒಪ್ಪಿಕ  ಳುುತ್ುದ್ . ಇಾಂಟನ ಥಟ್್‌ನ್ ಕ ಲವು 
ಅಾಂತ್ಗಥತ್ ವ ೈಶಷಿಾಗಳ ಕ್ರರ್ದಿಾಂದ್್ಗ, ಗ್್ಾಹಕರತ ಇಾಂಟನ ಥಟ್್‌ನ್ಲಿಿ ಗ್್ಾಹಕರತ ನ್ಡ ಸಲತ ಪಾಯತಿುಸಿದ ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ 

ಮತದಾರ್ವನ್ತು ತ್ ಗ್ ದತಕ  ಳುಲತ ಸ್ಧಯವ್ಗತತ್ುದ್ . ಹ್ಗ್್ದರ , ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಿವಥಹಿಸತವ ದ್್ಖಲ  ಮ್ತ್ಾ 
ಚ್ಲಿುಯಲಿಿರತತ್ುದ್ . ಗ್್ಾಹಕರತ ಬ ೀಷರತ್ ು್ಗ ಅಾಂಗೀಕರಿಸತತ್ ು್ರ  ಮತ್ತು ಇಾಂಟನ ಥಟ್್‌ನ್ಲಿಿ ವಿನ್ಾಂತಿಸಿದ ಮೀಲ  ಬ್ಯಾಂಕ್ 

ನ್ಡ ಸಿದ ಅರ್ವ್ ನ್ಡ ಸದ ಯ್ವುದ್ ೀ ವಹಿವ್ಟ್ಟಗ್  ಸಿಧಿಥಸದಿರಲತ ಒಪುಿತ್ ು್ರ . 
 

ಪ್ಸವರ್ಥ(ಗಳು)/ ಪಾವ ೀಶ 

⎯ ಯ್ವುದ್ ೀ ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಸ ೀವ ಗಳನ್ತು ಪಡ ಯಲತ ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್  ಬ್ಯಾಂಕ್ ಪ್ಸ್‌ವರ್ಥ(ಗಳನ್ತು) 
ಮಾಂಜ ರತ ಮ್ಡತತ್ುದ್ . ಗ್್ಾಹಕರತ ಅದನ್ತು ಟ್ಯಾಂಪರ್ ಪೂಾಫ್ ಮೊಹರತ ಮ್ಡಿದ ಎಾಂವ ಲ  ೀಪ್ ನ್ಲಿಿ 
("ಮೀಲರ್") ಸಿವೀಕರಿಸತತ್ ು್ರ . ಗ್್ಾಹಕರತ ಮೀಲ್ ಅನ್ತು ಯ್ವುದ್ ೀ ಟ್ಯಾಂಪರಿಾಂಗ್ ಇಲಿದ್  ಸಿವೀಕರಿಸಲ್ಗದ್  
ಎಾಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳುಬ ೀಕತ ಮತ್ತು ಇಲಿದಿದಾರ , ಗ್್ಾಹಕರತ ತ್ಕ್ಷರ್ವ ೀ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗ್  ಬರವಣಿಗ್  ಅರ್ವ್ 

ಫೀನ ಮ ಲಕ ತಿಳಿಸಬ ೀಕತ. 
⎯ ತ್ಪ್ಿದ ಪ್ಸ್‌ವರ್ಥ ಅನ್ತು ಸತ್ತ್ವ್ಗ ಐದತ ಬ್ರಿ ನ್ಮ ದಿಸಿದರ  ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಸ ೀವ ಗಳ 

ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್್‌ಗ್  ಗ್್ಾಹಕರ ಪಾವ ೀಶವನ್ತು ನಿರ್ಷಾಿಯಗ್  ಳಿಸಲ್ಗತತ್ುದ್  (ಅರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ಲಕ್ಲಕ ಾ 
ನಿಧಥರಿಸಬಹತದ್್ದ ಪಾಯತ್ುಗಳ ಸಾಂಖ ಯ). ಅಾಂತ್ಹ ಸಾಂದರ್ಥದಲಿಿ, ನಿದಿಥಷಿ ಮಧಯಾಂತ್ರದ ನ್ಾಂತ್ರ ಬ್ಯಾಂಕ್ 

ಸವಯಾಂಚ್ಲಿತ್ವ್ಗ ಪಾವ ೀಶವನ್ತು ಪುನ್ಃ ಸಕಾಯಗ್  ಳಿಸಬಹತದತ. 



 

 

⎯ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಿದಿಥಷಿಪಡಿಸಿದಾಂತ್  ನಿರಾಂತ್ರ ಅವಧಿಗ್  ಗ್್ಾಹಕರತ ಸ ೀವ ಗಳನ್ತು ಬಳಸದಿದಾಲಿಿ ಬಳಕ ದ್್ರಹ ಸರತ/ 
ಪ್ಸ್‌ವರ್ಥ ಅನ್ತು ನಿರ್ಷಾಿಯಗ್  ಳಿಸಲತ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಿಧಥರಿಸಬಹತದತ. ಗ್್ಾಹಕರತ ಪಾವ ೀಶವನ್ತು 
ತ್್ತ್್ಾಲಿಕವ್ಗ ನಿರ್ಷಾಿಯಗ್  ಳಿಸಲತ ವಿನ್ಾಂತಿಸಬಹತದತ. ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಸ ೀವ ಗಳಿಗ್  ಪಾವ ೀಶವನ್ತು 
ಮರತಸಕಾಯಗ್  ಳಿಸಲತ, ಗ್್ಾಹಕರತ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸ ಚಿಸಿದ ಪತ್ಾ, ಫೀನ ಅರ್ವ್ ಇತ್ರ ವಿರ್್ನ್ದ ಮ ಲಕ 

ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗ್  ತಿಳಿಸಬ ೀಕತ, ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನಿಾಂದ ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಅರ್ವ್ ಸ ಚಿಸಿದ ಕ ಲವು ವಿವರಗಳನ್ತು ಮತ್ತು 
ಕಳುಹಿಸಲ್ದ ಮ್ಹಿತಿಯನ್ತು ಒದಗಸಬ ೀಕತ. ಸರಿ ಎಾಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಬ ೀಕತ. 

⎯ ನಿಮಿಮಾಂದ ತ್ಪ್ಿದ ವಹಿವ್ಟತಗಳು ಮತ್ತು ಪ್ಸ್‌ವರ್ಥ ವಿವರಗಳನ್ತು ಬಯಸದ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸತವಿಕ ಗ್  
ನ್ವು ಜವ್ಬ ಾ್ರರ್ಗರತವುದಿಲಿ. ನ ಟ್್‌ನ್ಲಿಿ ವಿೀಕ್ಷಣ  ಆಯ್ಕಾ ಮತ್ತು ವಹಿವ್ಟತ ಆಯ್ಕಾಗಳು ವಿಭಿನ್ುವ್ಗವ . 
ನಿಮಮ ಆಯ್ಕಾಯನ್ತು ನಿೀವು ಶಾದ್ ಧಯಿಾಂದ ಚಲ್ಯಿಸಬಹತದತ. 

ಪ್ಸವಡುಥ್‌ರ್ದಾತ್ ್‌ಮತ್ತು್‌ಗ್ೌಪಯತ್  
⎯ ಗ್್ಾಹಕನ್ತ ತ್ನ್ು ಖ್ತ್ ಯ ವಿವರಗಳ ಮತ್ತು ಪ್ಸ್‌ವರ್್‌ಥ(ಗಳ) ಗ್ೌಪಯತ್ ಯನ್ತು ಕ್ಪ್ಡಿಕ  ಳುಲತ ಮ್ತ್ಾ 

ಜವ್ಬ ಾ್ರನ್ಗರತತ್ ು್ನ  ಎಾಂದತ ಒಪ್ಪಿಕ  ಳುುತ್ ು್ನ  ಮತ್ತು ಅಾಂಗೀಕರಿಸತತ್ ು್ನ . ಗ್್ಾಹಕನ್ತ ತ್ನ್ು ಇಾಂಟನ ಥಟ್ 

ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಸ ೀವ ಗಳ ಬಳಕ ಯ ಸತರಕ್ಷತ್ ಯನ್ತು ರಕ್ಷಿಸಲತ ವಿನ್ಯಸಗ್  ಳಿಸಲ್ದ ಯ್ವುದ್ ೀ ಇತ್ರ 

ಅವಶಯಕತ್ ಗಳನ್ತು ಅನ್ತಸರಿಸಬ ೀಕತ, ಇವುಗಳನ್ತು ಮ್ಗಥಸ ಚಿಗಳಲಿಿ ನಿಗದಿಪಡಿಸಲ್ಗರತತ್ುದ್  ಅರ್ವ್ 

ಕ್ಲಕ್ಲಕ ಾ ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್  ಸ ಚಿಸಲ್ಗರತತ್ುದ್ . 
⎯ ಗ್್ಾಹಕರತ ಮ್ತ್ಾ ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಮ ಲಕ ಪಾವ ೀಶಸಲತ ಮತ್ತು ಸ ಚನ ಗಳನ್ತು ನಿೀಡಲತ ಸ್ಧಯವ್ಗತತ್ುದ್  

ಎಾಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳುಲತ, ಅವರತ ಎಲ್ಿ ಸಮಯದಲ ಿ ಈ ಕ ಳಗನ್ ರ್ದಾತ್್ ಕ್ಯಥವಿರ್್ನ್ಗಳನ್ತು 
ಅನ್ತಸರಿಸಬ ೀಕತ: 

⎯ ಗ್್ಾಹಕನ್ತ ತ್ನ್ು ಪ್ಸ್‌ವರ್ಥ ಅನ್ತು ನಿಯಮಿತ್ವ್ಗ ಅರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗ್  ಅಗತ್ಯವಿದಾರ  
ಬದಲ್ಯಿಸಬ ೀಕತ 

⎯ ಅವರತ ಮೊದಲತ ಬಳಸಿದ ಅರ್ವ್ ಯ್ರ್ದರ  ಊಹಿಸಬಹತದ್್ದ ಪ್ಸ್‌ವರ್ಥ ಅನ್ತು ಆಯ್ಕಾ 
ಮ್ಡಬ ೀಡಿ; 

⎯ ಎಲ್ಿ ಸಮಯದಲ ಿ ತ್ನ್ು ಪ್ಸ್‌ವರ್ಥ(ಗಳನ್ತು) ರಕ್ಷಿಸಲತ ಮತ್ತು ಆತ್ನ್ ಪ್ಸ್‌ವರ್್‌ಥನ್ ಯ್ವುದ್ ೀ 
ವಿವರಗಳನ್ತು ಬ ೀರ ಯವರಿಗ್  (ಜಾಂಟ್ಟ ಖ್ತ್ ದ್್ರ ಅರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸಿಬಬಾಂದಿ ಸ ೀರಿದಾಂತ್ ) 
ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಬ್ರದತ; 

⎯ ಯ್ವುದ್ ೀ ಮ ರನ ೀ ವಯಕುಗ್  ಸಿಷಿವ್ದ ಅರ್ವ್ ಪಾವ ೀಶಸಬಹತದ್್ದ ರಿೀತಿಯಲಿಿ 
ಪ್ಸ್‌ವರ್್‌ಥಗಳನ್ತು ರ ಕ್ರ್ಥ ಮ್ಡಬ ೀಡಿ; 

⎯ ಆದಯತ್  ಪ್ಸವಡ್ಥಳನ್ತು ನ ನ್ಪ್ಪಟತಿಕ  ಳುುವುದತ ಮತ್ತು ಅದರ ಯ್ವುದ್ ೀ ದ್್ಖಲ ಯನ್ತು 
ನ್ಶಪಡಿಸತವುದತ; 



 

 

⎯ ತ್ನ್ು ಪರವ್ಗ ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಸ ೀವ ಗಳನ್ತು ನಿವಥಹಿಸಲತ ಯ್ರಿಗ  

ಅನ್ತಮತಿಸತವುದಿಲ;ಿ 

⎯ ಅವನ್ತ ಇಾಂಟನ ಥಟ್್‌ಗ್  ಲ್ಗನ ಆಗರತವ್ಗ ಮತ್ತು ಪಾತಿ ಬ್ರಿ ಇಾಂಟನ ಥಟ್್‌ನಿಾಂದ ಲ್ಗ್-ಔಟ್ 

ಮ್ಡಲತ ಅಾಂತ್ಹ ವಯವಸ ಥಯಿಾಂದ ದ ರ ಹ  ೀಗತವ್ಗ ಯ್ವುದ್ ೀ ವಯವಸ ಥಯನ್ತು ಗಮನಿಸದ್ ೀ 
ಬಿಡಬ ೀಡಿ; 

⎯ ತ್ನ್ು ಪ್ಸ್‌ವರ್ಥ(ಗಳನ್ತು) ವಿೀಕ್ಷಿಸಲತ ಅರ್ವ್ ನ್ಕಲತ ಮ್ಡಲತ ಬ ೀರ  ಯ್ರ  

ಸ್ಧಯವ್ಗತವುದಿಲಿ ಎಾಂಬತದನ್ತು ಮೊದಲತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳುದ್ ಯ್ಕೀ, ಕಚ ೀರಿ ಪರಿಸರದಾಂತ್ಹ 

ಸಥಳಿೀಯ ಪಾದ್ ೀಶ ನ ಟ್್‌ವಕ್ಥ (ಅರ್ವ್ ಎಲ್್‌ಏಎನ್) ಗ್  ಸಾಂಪಕಥಗ್  ಾಂಡಿರತವ ಯ್ವುದ್ ೀ 
ಸ್ಧನ್ ಅರ್ವ್ ಸ್ಧನ್ದಿಾಂದ ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಸ ೀವ ಗಳನ್ತು ಪಾವ ೀಶಸಬ ೀಡಿ. ಮೀಲಿನ್ 

ರ್ದಾತ್್ ಕ್ಯಥವಿರ್್ನ್ಗಳನ್ತು ಅನ್ತಸರಿಸಲತ ವಿಫಲವ್ದ ಕ್ರರ್ದಿಾಂದ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದ್ ೀ 
ನ್ಷಿವನ್ತು ಅನ್ತರ್ವಿಸಿದರ  ಗ್್ಾಹಕರತ ಬ್ಯಾಂಕಗ್  ಪರಿಹ್ರವನ್ತು ನಿೀಡತತ್ ು್ರ . 

⎯ ಒಾಂದತ್‌ವ ೀಳ  ಗ್್ಾಹಕನ್ತ ತ್ನ್ು ಪ್ಸ್‌ವರ್ಥ ಅರ್ವ್ ಅದರ ಯ್ವುದ್ ೀ ಭ್ಗವು ಬ ೀರ ಯವರಿಗ್  ತಿಳಿದಿದ್  
ಅರ್ವ್ ಕಳ ದತಹ  ೀಗದ್  ಅರ್ವ್ ಕಳುತ್ನ್ವ್ಗದ್  ಎಾಂದತ ಕಾಂಡತಹಿಡಿದರ  ಅರ್ವ್ ಅನ್ತಮ್ನಿಸಿದರ , ಅವನ್ತ 
ತ್ಕ್ಷರ್ವ ೀ ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಮ ಲಕ ಪ್ಸ್‌ವರ್ಥ ಅನ್ತು ಬದಲ್ಯಿಸಬ ೀಕತ. ಒಾಂದತ್‌ವ ೀಳ  ಇದತ 
ಸ್ಧಯವ್ಗದಿದಾರ , ಗ್್ಾಹಕರತ ವಯವಹ್ರದ ಸಮಯದಲಿಿ ಅರ್ವ್ ಫೀನ ಮ ಲಕ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಶ್ಖ ಯಲಿಿ 
ಲಿಖಿತ್ವ್ಗ ತ್ಕ್ಷರ್ವ ೀ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗ್  ಸ ಚಿಸಬ ೀಕತ. ಹ  ಸ ಪ್ಸ್‌ವರ್ಥ(ಗಳನ್ತು) ಹ  ಾಂದಿಸತವವರ ಗ್  ಬ್ಯಾಂಕ್ 

ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಸ ೀವ ಗಳ ಬಳಕ ಯನ್ತು ಸಥಗತ್ಗ್  ಳಿಸಬಹತದತ. ಅಾಂತ್ಹ ಅಧಿಸ ಚನ ಯ ಮೊದಲತ 
ಮ್ಡಿದ ಯ್ವುದ್ ೀ ವಹಿವ್ಟತ ಸಾಂಪೂರ್ಥವ್ಗ ಗ್್ಾಹಕರ ಅಪ್ಯ ಮತ್ತು ವ ಚಚದಲಿಿರತತ್ುದ್ . ಅಾಂತ್ಹ ನ್ಷಿ 
ಅರ್ವ್ ಕಳುತ್ನ್ದ ಪರಿಣ್ಮವ್ಗ ನ ೀರವ್ಗ ಅರ್ವ್ ಪರ  ೀಕ್ಷವ್ಗ ಉಾಂಟ್ಗತವ ಯ್ವುದ್ ೀ ನ್ಷಿಗಳಿಗ್  
ಮತ್ತು/ ಅರ್ವ್ ಹ್ನಿಗಳಿಗ್  ಬ್ಯಾಂಕ್ ಜವ್ಬ ಾ್ರನ್ಗರತವುದಿಲಿ ಅರ್ವ್ ಅಾಂತ್ಹ ಘಟನ ಯ ಬಗ್ ್ ಬ್ಯಾಂಕ ್ 
ತಿಳಿಸಲತ ಗ್್ಾಹಕರತ ವಿಫಲರ್ಗದ್ ಾ್ರ . 

 

ಗ್್ಾಹಕರ್‌ಹ  ಣ ಗ್್ರಿಕ / ಬ್ಯಾಂಕನ್್‌ಹಕತಾಗಳು 
ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಸ ೀವ ಗಳ ಸತರಕ್ಷತ್ ಯನ್ತು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳುಲತ ಮತ್ತು ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಪಾವ ೀಶವನ್ತು ತ್ಡ ಯಲತ 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅಾಂತ್ಹ ತ್ಾಂತ್ಾಜ್ಞ್ನ್ವನ್ತು ಅನ್ವಯಿಸಬಹತದತ. ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅತ್ತಯತ್ುಮ ತ್ಾಂತ್ಾಜ್ಞ್ನ್ವನ್ತು ಬಳಸಲತ 
ಪಾಯತಿುಸತತ್ುದ್ , ಆದರ  ತ್ಾಂತ್ಾಜ್ಞ್ನ್ದ ಸವರ ಪದಿಾಂದ್್ಗ, ಸಿಸಿರ್ಮ ಅನ್ತು ಎಲ್ಿ ಸಮಯದಲ ಿ ಫೂಲ್್‌ಫೂಾಫ್ ಮತ್ತು 
ಟ್ಯಾಂಪರ್್‌ಪೂಾಫ್ ಆಗ ಇರಿಸಲತ ಸ್ಧಯವ್ಗದಿರಬಹತದತ ಎಾಂದತ ಗ್್ಾಹಕರತ ಅರ್ಥಮ್ಡಿಕ  ಳುುತ್ ು್ರ . 

⎯ ನ್ಮಮ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಿಮಮ ಖ್ತ್ / ಪ್ಪನ/ ಪ್ಸ್‌ವರ್್‌ಥನ್ ವಿವರಗಳನ್ತು ಕ ೀಳುವುದಿಲಿ. ಆದಾರಿಾಂದ ಬ್ಯಾಂಕ್/ 

ತ್್ಾಂತಿಾಕ ತ್ಾಂಡದಿಾಂದ ಮ್ಹಿತಿ ಕ ೀಳುತಿುರತವಾಂತ್  ನ್ಟ್ಟಸತವ ಯ್ರ್ದರ  ಮೊೀಸದ ಘಟಕಗಳ್ಗರಬಹತದತ, 
ಆದಾರಿಾಂದ ದಯವಿಟತಿ ಎಚಚರದಿಾಂದಿರಿ. ನಿವವಳ ವಹಿವ್ಟತಗಳನ್ತು ಹ ೀಗ್  ನಿವಥಹಿಸಬ ೀಕತ ಎಾಂಬತದನ್ತು ನಿೀವು 



 

 

ತಿಳಿದಿರಬ ೀಕತ ಮತ್ತು ನಿಮಗ್  ಪರಿಚಯವಿಲಿದಿದಾರ  ನಿೀವು ಹ್ಗ್  ಮ್ಡತವುದನ್ತು ತ್ಡ ಯಬಹತದತ. ಈ ನಿಟ್ಟಿನ್ಲಿಿ 
ನಿೀವು ಬ್ಯಾಂಕನ್ ಮ್ಗಥದಶಥನ್ವನ್ತು ಪಡ ಯಬಹತದತ. ಆನ್‌ಲ ೈನ ವಹಿವ್ಟತ ತ್ಪ್ಿದರ  ಬ್ಯಾಂಕ್ 

ಹ  ಣ ಯಲಿ. 
⎯ ನಿಮಿಮಾಂದ ತ್ಪುಿ ವಹಿವ್ಟತಗಳು ಮತ್ತು ವಿವರಗಳ ಅಪ ೀಕ್ಷ ಯ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸತವಿಕ ಗ್  ನ್ವು 

ಜವ್ಬ ಾ್ರರ್ಗರತವುದಿಲಿ. ನ ಟ್್‌ನ್ಲಿಿ ವಿೀಕ್ಷಣ  ಆಯ್ಕಾ ಮತ್ತು ವಹಿವ್ಟತ ಆಯ್ಕಾಗಳು ವಿಭಿನ್ುವ್ಗವ . ನಿಮಮ 
ಆಯ್ಕಾಯನ್ತು ನಿೀವು ಶಾದ್ ಧಯಿಾಂದ ಚಲ್ಯಿಸಬಹತದತ. 

⎯ ಗ್್ಾಹಕರತ ತ್್ಾಂತಿಾಕ ದ್  ೀಷಗಳ ಪರಿಣ್ಮವ್ಗ ಅರ್ವ್ ಯ್ವುದ್ ೀ ವಯಕುಗ್  ತ್ನ್ು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಖ್ತ್ / ಗಳ ಬಗ್ ್ 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಿದ ಮ್ಹಿತಿಯ ಪರಿಣ್ಮವ್ಗ ಗ್್ಾಹಕರತ ನ್ಷಿವನ್ತು ಅನ್ತರ್ವಿಸಿದರ  ಯ್ವುದ್ ೀ 
ರಿೀತಿಯಲಿಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಜವ್ಬ ಾ್ರರ್ಗರತವುದಿಲಿ ಎಾಂದತ ಗ್್ಾಹಕರತ ಒಪ್ಪಿಕ  ಳುುತ್ ು್ರ  ಮತ್ತು ಬ ೀಷರತ್ ು್ಗ 

ಒಪ್ಪಿಕ  ಳುುತ್ ು್ರ  ಮತ್ತು ಅಾಂಗೀಕರಿಸತತ್ ು್ರ . ಅರ್ವ್ ಪ್ಸ್‌ವರ್್‌ಥಗಳನ್ತು ಬಳಸಿಕ  ಾಂಡತ ಇಾಂಟನ ಥಟ್ 

ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಸ ೀವ ಗಳ ಮ ಲಕ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ವಹಿವ್ಟತ ಅರ್ವ್ ಸ ಚನ ಯನ್ತು ಕ ೈಗ್  ಳುುವುದತ. ಗ್್ಾಹಕರತ 
ರ್ದಾತ್  ಮತ್ತು ಗ್ೌಪಯತ್ ಯ ಅವಶಯಕತ್ ಗಳನ್ತು ಅನ್ತಸರಿಸಲತ ವಿಫಲವ್ದರ  ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಬಳಕ ಗ್  ಅವರತ 
ಹ  ಣ ಗ್್ರಿಕ ಯನ್ತು ಹ  ಾಂದಬಹತದತ. ಯ್ವುದ್ ೀ ಸಾಂದರ್ಥದಲ ಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಈ ಪರವ್ಗ ಯ್ವುದ್ ೀ 
ಜವ್ಬ ಾ್ರಿಯನ್ತು ತ್ ಗ್ ದತಕ  ಳುುವುದಿಲಿ. 

⎯ ಗ್್ಾಹಕರತ ಬ್ಯಾಂಕನ್ ಲಿಖಿತ್ ಬ ೀಡಿಕ ಯ ಮೀರ ಗ್  ತ್ಕ್ಷರ್ವ ೀ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗ್  ಪರಿಹ್ರವನ್ತು ನಿೀಡಬ ೀಕತ ಮತ್ತು 
ಯ್ವುದ್ ೀ ಹ  ಣ ಗ್್ರಿಕ ಗಳು, ಹ್ನಿಗಳು, ವ ಚಚಗಳು, ವ ಚಚಗಳು, ಕ ಿೈರ್ಮ್‌ಗಳು ಅರ್ವ್ ಬ ೀಡಿಕ ಗಳು ಅರ್ವ್ 
ಈ ಒಪಿಾಂದದ ನಿಯಮಗಳು್‌ಗ್್ಾಹಕರಿಾಂದ ಯ್ವುದ್ ೀ ಉಲಾಿಂಘನ ಯ ಪರಿಣ್ಮವ್ಗ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗ್  
ಉಾಂಟ್ಗಬಹತದ್್ದ ನ್ಷಿದ ವಿರತದಧ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗ್  ನ್ಷಿವನ್ತು ನಿೀಡಬ ೀಕತ. 

⎯ ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ವಹಿವ್ಟತಗಳಿಗ್  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್  ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್  ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ವಾಂಚನ  
ವಿಮಯನ್ತು ಒದಗಸತವ ಬ್ಯಾಂಕನ್ ಹ ಚತಚವರಿ ಸ ೀವ ಯತ ಇಲಿ ಿಉಲ ಿೀಖಿಸಲ್ದ ನಿಯಮಗಳಿಗ್  ಮತ್ತು 
ಷರತ್ತುಗಳಿಗ್  ಒಳಪಟ್ಟಿರತತ್ುದ್ :    

⎯ ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು ಸವಾಂತ್ ವ ಚಚದಲಿ ಿಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ವಹಿವ್ಟತಗಳಿಗ್  ಭೌಗ್  ೀಳಿಕ 

ಮಿತಿಯಳಗ್  ವಿಮಯನ್ತು ತ್ ಗ್ ದತಕ  ಳುುತ್ುದ್  ಮತ್ತು ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗ್  
ಒಳಪಟ್ಟಿರತತ್ುದ್  ಮತ್ತು ನಿೀತಿಯಲಿಿ ನಿದಿಥಷಿವ್ಗ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಮಿತಿಗ್  ಒಳಪಟ್ಟಿರತತ್ುದ್ . 

⎯ ಗ್್ಾಹಕನ್ತ ತ್ನ್ು ಖ್ತ್ ಯಲಿಿನ್ ಯ್ವುದ್ ೀ ಮೊೀಸದ ವಹಿವ್ಟತಗಳನ್ತು, ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ 

ಮ ಲಕ ಮೊೀಸದ ವಹಿವ್ಟತ ನ್ಡ ಸಿದರ , ಅಾಂತ್ಹ ನ್ಷಿದ ಬಗ್ ್ ತ್ನ್ು ನ್ಗರದಲಿಿರತವ 24 ಗಾಂಟ ಗಳ 

ಫೀನ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಸಾಂಖ ಯಗ್  ಕರ  ಮ್ಡತವ ಮ ಲಕ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗ್  ತ್ಕ್ಷರ್ವ ೀ ವರದಿ ಮ್ಡಬ ೀಕತ. 
ಮತಾಂದಿನ್ ದತರತಪಯೀಗವನ್ತು ತ್ಡ ಯಲತ ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ಕ್ಷರ್ವ ೀ ಗ್್ಾಹಕರ ಬಳಕ ದ್್ರ ಐಡಿಯನ್ತು 
ನಿರ್ಷಾಿಯಗ್  ಳಿಸತತ್ುದ್ . 

⎯ ಪ್ಸ್‌ವರ್ಥ(ಗಳ) ಸತರಕ್ಷತ್ ಗ್  ಗ್್ಾಹಕರತ ಜವ್ಬ ಾ್ರರ್ಗರತತ್ ು್ರ  ಮತ್ತು ಇಲಿಿ ಒದಗಸಿದಾಂತ್  
ಅದರ ಸತರಕ್ಷತ್ ಯನ್ತು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳುಲತ ಎಲ್ಿ ಕಾಮಗಳನ್ತು ತ್ ಗ್ ದತಕ  ಳುುತ್ ು್ರ . ಒಾಂದತ್‌



 

 

ವ ೀಳ  ಪ್ಸ್‌ವರ್ಥ (ಗಳು) ರ್ರ್ಜ ಮ್ಡಿಕ  ಾಂಡರ , ಗ್್ಾಹಕರತ ಸಥಳಿೀಯ ಪ್ಲಿೀಸ ಠ್ಣ ಗ್  ಪಾರ್ಮ 

ಮ್ಹಿತಿ ವರದಿಯನ್ತು ("ಎಫ್್‌ಐಆರ್") ಸಲಿಿಸಬ ೀಕತ ಮತ್ತು ಅದರ ಪಾತಿಯನ್ತು ತ್ಕ್ಷರ್ವ ೀ ಸಥಳಿೀಯ 

ಬ್ಯಾಂಕ್ ಶ್ಖ ಗ್  ಕಳುಹಿಸಬ ೀಕತ ಮತ್ತು ಅದರ ಬಗ್ ್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗ್  ತಿಳಿಸತವ ಕವರ್ ಪತ್ಾದ್  ಾಂದಿಗ್  
ಕಳುಹಿಸಬ ೀಕತ. 
ಗ್್ಾಹಕರತ ಈ ಕ ಳಗನ್ ದ್್ಖಲ ಗಳನ್ತು ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗ್  ಕಳುಹಿಸಬ ೀಕತ:- 
 

⎯ ಎಫ್್‌ಐಆರ್ ವರದಿಯನ್ತು ಪ್ಲಿೀಸ ಅಧಿಕ್ರಿಯಬಬರತ ಸರಿಯ್ಗ ಒಪ್ಪಿಕ  ಾಂಡಿದ್ ಾ್ರ ; 
⎯ ನ್ಷಿ/ ವಿವ್ದಿತ್ ವಹಿವ್ಟತಗಳ ವಿವರಗಳನ್ತು ನಿೀಡತವ ಪತ್ಾ. 
⎯ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗ್  ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಎಲ್ಿ ಇತ್ರ ದ್್ಖಲ ಗಳು ಮತ್ತು ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗ್  

ತ್ೃಪ್ಪುಯ್ಗರಬ ೀಕತ. 
 

⎯ ಪಾತಿ ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ ಹ  ಣ ಗ್್ರಿಕ ಯನ್ತು ಗರಿಷಠ ರ . ಪಾತಿ ಖ್ತ್ ಗ್  2,00,000/- ಕ ಾ್‌ಸಿೀಮಿತ್ಗ್  ಳಿಸಲ್ಗದ್ . 
⎯ ಯ್ವುದ್ ೀ ನ ೀರ ವಿತಿುೀಯ ನ್ಷಿದ ("ನ್ಷಿ") ಗ್್ಾಹಕರಿಾಂದ ಅಗತ್ಯ ದ್್ಖಲ ಗಳ  ಾಂದಿಗ್  ಸಾಂವಹನ್ವನ್ತು 

ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ, ನ್ಷಿದ ವರದಿ ಮ್ಡತವ ಮೊದಲತ, ಅಾಂತ್ಹ ಮೊೀಸದ ವಹಿವ್ಟತ(ಗಳ) ಬಗ್ ್ ತ್ನ್ುದ್ ೀ 
ಆದ ತ್ನಿಖ ಯನ್ತು ನ್ಡ ಸಲತ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅಧಿಕ್ರವನ್ತು ಹ  ಾಂದಿದ್ . ಅಾಂತ್ಹ ತ್ನಿಖ ಯತ ಗ್್ಾಹಕರ ಯ್ವುದ್ ೀ 
ನ ೀರ ಅರ್ವ್ ಪರ  ೀಕ್ಷ ಒಳಗ್  ಳುುವಿಕ ಯನ್ತು ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಿದರ , ಅವರ ಕತಟತಾಂಬ ಸದಸಯರತ/ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಕರತ ಅರ್ವ್ ಅವರ ಉದ್  ಯೀಗಗಳು, ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್  ಅಾಂತ್ಹ ನಿೀತಿಯ ಲ್ರ್ವನ್ತು ನಿೀಡಲತ 
ನಿರ್ಕರಿಸತವುದರ ಜ  ತ್ ಗ್  ಗ್್ಾಹಕರ ವಿರತದಧ ಸ ಕು ಕಾಮವನ್ತು ತ್ ಗ್ ದತಕ  ಳುಲತ ಬ್ಯಾಂಕ ್ ಅಧಿಕ್ರವಿದ್ . 
ತ್ನಿಖ ಯ ನ್ಾಂತ್ರವ ೀ ತ್್ತ್್ಾಲಿಕ ಕ ಾಡಿಟ್ ಅಾಂತಿಮವ್ಗರತತ್ುದ್ . 

⎯ ಗ್್ಾಹಕರತ ಹ ೀಳಿದ ಖ್ತ್ ಯ ಹ  ೀಲ್ಡ ಫಾಂರ್್‌ಗಳನ್ತು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಬಿಡತಗಡ  ಮ್ಡತವವರ ಗ್  ಖ್ತ್ ಯನ್ತು 
ಮತಚಚಲತ ಸ್ಧಯವಿಲಿ. 

⎯ ಗ್್ಾಹಕರತ ಈ ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ವಾಂಚನ ಯ ವಿಮಯ ಲ್ರ್ವನ್ತು ಮ್ತ್ಾ ಪಡ ಯತತ್ ು್ರ  ಎಾಂದತ ಈ 

ಮ ಲಕ ಸಿಷಿಪಡಿಸಲ್ಗದ್ :- 

⎯ ವಹಿವ್ಟತ ಖ್ತ್ ಯತ ಉತ್ುಮ ಸಿಥತಿಯಲಿಿದ್  
⎯ ಕಳ ದ 12 ತಿಾಂಗಳುಗಳಲಿ ಿಎರಡತ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಘಟನ ಗಳು ಸಾಂರ್ವಿಸಿಲಿ, ಅಾಂತ್ಹ ನ್ಷಿದ ವರದಿ 

ಮ್ಡತವ ಮೊದಲತ ಮತ್ತು 
⎯ ಗ್್ಾಹಕರತ ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಪ್ಸ್‌ವರ್್‌ಥಗಳನ್ತು (ಗಳನ್ತು) ರಕ್ಷಿಸತವಲಿಿ ನಿಲಥಕ್ಷಾ ವಹಿಸಿಲ ಿ

ಎಾಂದತ ತ್  ೀರಿಸತತ್ ು್ರ . 
 

⎯ ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ವಾಂಚನ  ವಿಮ್ ಪ್ಲಿಸಿಯ ಅಡಿಯಲಿಿ ಬ್ಯಾಂಕನ್ ಹ  ಣ ಗ್್ರಿಕ ಯತ ಇಲಿಿ ಷರತ್ತು 8 

ರಲಿಿ ಉಲ ಿೀಖಿಸಲ್ದ ಸ್ಮ್ನ್ಯ ವಿನ್ಯಿತಿಗಳಿಗ್  ಒಳಪಟ್ಟಿರತತ್ುದ್  ಮತ್ತು ಷರತ್ತು 8 ರಲಿಿ ಹ ೀಳಿದಾಂತ್ ್‌



 

 

ಯ್ವುದ್ ೀ ಕ್ರರ್ದಿಾಂದ ನ್ಷಿವುಾಂಟ್ದರ  ಗ್್ಾಹಕರತ ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ನ್ಷಿ ನಿೀತಿಯ ಅಡಿಯಲಿಿ 
ಯ್ವುದ್ ೀ ಪಾಯೀಜನ್ವನ್ತು ಪಡ ಯಲತ ಅಹಥರ್ಗರತವುದಿಲಿ. 

ವಹಿವ್ಟತಗಳ್‌ಪಾಕಾಯ್ಕ 

⎯ ಖ್ತ್ ಯಲಿಿ ಸ್ಕಷತಿ ಹರ್ ಲರ್ಯವಿದಾರ  ಮ್ತ್ಾ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಸ ೀವ ಗಳ ಮ ಲಕ 

ವಹಿವ್ಟತಗಳನ್ತು ಪಾಕಾಯ್ಕಗ್  ಳಿಸತತ್ುದ್  ಎಾಂದತ ಗ್್ಾಹಕರತ ಒಪ್ಪಿಕ  ಳುುತ್ ು್ರ . ಗ್್ಾಹಕರತ ಖ್ತ್ ಯಲಿಿ 
ಸ್ಕಷತಿ ಹರ್ವನ್ತು ಹ  ಾಂದಿಲದಿಿದಾರ , ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅಾಂತ್ಹ ವಹಿವ್ಟತ ಅರ್ವ್ ಸ ಚನ ಯನ್ತು 
ತಿರಸಾರಿಸಬಹತದತ. 

⎯ ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಸ ೀವ ಗಳ ಮ ಲಕ ವಹಿವ್ಟತಗಳನ್ತು ಪಾಕಾಯ್ಕಗ್  ಳಿಸಲತ ತ್ ಗ್ ದತಕ  ಳುುವ 

ಸಮಯವು ಅವುಗಳನ್ತು ಹಸುಚ್ಲಿತ್ವ್ಗ ಅರ್ವ್ ವಿದತಯನ್ಮನ್ವ್ಗ ಪಾಕಾಯ್ಕಗ್  ಳಿಸಲ್ಗದ್ ಯ್ಕೀ ಮತ್ತು/ 
ಅರ್ವ್ ಅವುಗಳನ್ತು ತ್ಕ್ಷರ್ವ ೀ ನ್ವಿೀಕರಿಸಬಹತದ್ ೀ ಅರ್ವ್ ವಯವಹ್ರದ ಸಮಯದ ಮತಕ ು್ಯದ ನ್ಾಂತ್ರ 

ಅವುಗಳನ್ತು ಪಾಕಾಯ್ಕಗ್  ಳಿಸಬಹತದ್ ೀ ಎಾಂಬತದರ ಆರ್್ರದ ಮೀಲ  ಬದಲ್ಗಬಹತದತ. ಪ್ವತಿಯನ್ತು 
ನಿಲಿಿಸತವ ಸ ಚನ ಗಳು ಮತ್ತು ಇತ್ರ ತ್ತತ್ತಥ/ ಪಾಮತಖ ವಿನ್ಾಂತಿಗಳಿಗ್್ಗ, ಗ್್ಾಹಕರತ ಬ್ಯಾಂಕನ್ತು 
ಅನ್ತಸರಿಸಬ ೀಕತ ಮತ್ತು ಅದನ್ತು ಭೌತಿಕವ್ಗ ದ್್ಖಲಿಸಲ್ಗದ್ / ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಿವಥಹಿಸತತ್ುದ್  ಎಾಂದತ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳುಬ ೀಕತ. ಬ್ಯಾಂಕನ್ ಸಮಾಂಜಸವ್ದ ನಿಯಾಂತ್ಾರ್ವನ್ತು ಮಿೀರಿದ ಸಾಂದರ್ಥಗಳಲಿಿ ಈ 

ಯ್ವುದ್ ೀ ಪ್ವತಿಗಳನ್ತು ಮ್ಡಲತ ಅರ್ವ್ ವಿಳಾಂಬ ಪ್ವತಿಗಳಿಗ್  ಯ್ವುದ್ ೀ ಲ  ೀಪಕ ಾ ಬ್ಯಾಂಕ್ 

ಜವ್ಬ ಾ್ರನ್ಗರತವುದಿಲಿ. 
⎯ ಗ್್ಾಹಕರತ ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಸ ೀವ ಗಳ ಮ ಲಕ ಸ ಚನ ಯನ್ತು ನಿೀಡಿದ ನ್ಾಂತ್ರ, ಗ್್ಾಹಕರತ ಅದನ್ತು 

ಹಿಾಂತಿರತಗಸಲತ ಸ್ಧಯವ್ಗತವುದಿಲ.ಿ ಗ್್ಾಹಕರತ ನಿೀಡಿದ ಯ್ವುದ್ ೀ ಸ ಚನ ಯನ್ತು ಹಿಾಂತಿರತಗಸಲತ ಬ್ಯಾಂಕ್ 

ಯ್ವುದ್ ೀ ಬ್ಧಯತ್  ಹ  ಾಂದಿಲಿ; ಅರ್ವ್ ಷರತ್ತುಬದಧ ಅರ್ವ್ ಹಿಾಂತಿರತಗಸಬಹತದ್್ದ ಸ ಚನ ಯನ್ತು 
ಸಿವೀಕರಿಸಲತ ಅರ್ವ್ ಸ್ಮ್ನ್ಯ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಅಭ್ಯಸಗಳನ್ತು ಅನ್ತಸರಿಸಿ ಪ್ವತಿಸಲತ 
ಸ್ಧಯವ್ಗತವುದಕಾಾಂತ್ ಮತಾಂಚಿತ್ವ್ಗ ಮ ರನ ೀ ವಯಕುಗ್  ಪ್ವತಿಸಲತ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅಗತ್ಯವಿದ್ . ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು 
ವಿವ ೀಚನ ಯಿಾಂದ ಗ್್ಾಹಕನಿಗ್  ವ ಚಚದಲಿಿ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ವಯವಸ ಥಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಅಭ್ಯಸಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ 
ಇದತ ಸ್ಧಯವ್ಗತವ ಮಟ್ಟಿಗ್  ರಿವಸಥ ಎಾಂಟ್ಟಾಯನ್ತು ಪಾಯತಿುಸಬಹತದತ. 

⎯ ಹರ್ದ ಎಲ ಕ್ಾನಿಕ್ ವಗ್್ಥವಣ ಯ ಮ ಲಕ ಪ್ವತಿಗಳು ಆದ್್ಯ ತ್ ರಿಗ್  ಕ್ಯಿದ್ , 1961 ರ ಸ ಕ್ಷನ 40A 

(3) ಗ್  ಒಳಪಟ್ಟಿರತತ್ುದ್  ಎಾಂದತ ಗ್್ಾಹಕರತ ಈ ಮ ಲಕ ದೃಢೀಕರಿಸತತ್ ು್ರ  ಮತ್ತು ಒಪ್ಪಿಕ  ಳುುತ್ ು್ರ . 

⎯ ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಸ ೀವ ಗಳ ಮ ಲಕ ಲರ್ಯವಿರತವ ಹರ್ಕ್ಸಿನ್ ಮ್ಹಿತಿಯತ ಉಲ ಿೀಖ 

ಉದ್ ಾೀಶಗಳಿಗ್್ಗ ಮ್ತ್ಾ. ಈ ಸ ೀವ ಯ ಮ ಲಕ ಲರ್ಯವಿರತವ ಖ್ತ್ ಯ ಮ್ಹಿತಿಯತ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ 

ಕ ೈಯಲಿಿರಬಹತದ್್ದ ಆದರ  ಪಾಕಾಯ್ಕಗ್  ಳಿಸದ ಅರ್ವ್ ಪ್ವತಿಗ್್ಗ ಇನ್ ು ಪರಿಶೀಲಿಸಬ ೀಕ್ದ 

ವಹಿವ್ಟತಗಳನ್ತು ಪಾತಿಬಿಾಂಬಿಸತವುದಿಲ.ಿ ಅಾಂತ್ಹ ಯ್ವುದ್ ೀ ಹರ್ಕ್ಸಿನ್ ಮ್ಹಿತಿಯ ಕ್ರರ್ದಿಾಂದ ಅರ್ವ್ 

ಪರಿಣ್ಮವ್ಗ ಗ್್ಾಹಕ ಅರ್ವ್ ಮ ರನ ೀ ವಯಕುಯಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗತವ ಯ್ವುದ್ ೀ ನ್ಷಿ ಅರ್ವ್ ಹ್ನಿಗ್  
ಬ್ಯಾಂಕ್ ಜವ್ಬ ಾ್ರನ್ಗರತವುದಿಲಿ. 



 

 

ಸ್ಫ ಿವೀರ್್‌ಮತ್ತು್‌ಹ್ಡ ವೀಥರ್ 
ಗ್್ಾಹಕರತ ಅದರ ವ ಚಚದಲಿ,ಿ ಬ್ಯಾಂಕನ್ ವಯವಸ ಥಗ್  ಹ  ಾಂದಿಕ ಯ್ಗತವ ಸ ೀವ ಗಳನ್ತು ಪಡ ಯಲತ ಮತ್ತು ಬಳಸಲತ, 
ಕ್ಲಕ್ಲಕ ಾ ಅನ್ವಯವ್ಗತವಾಂತ್ , ಅಾಂತ್ಹ ಎಲ್ಿ ಸ್ಫ್ಿ್‌ವ ೀರ್ ಮತ್ತು ಕಾಂಪೂಯಟರ್ ಮತ್ತು ಸಾಂವಹನ್ ವಯವಸ ಥಗಳನ್ತು 
ಸಾಂಗಾಹಿಸಬ ೀಕತ, ನಿವಥಹಿಸಬ ೀಕತ ಮತ್ತು ಅಪ ಡೀಟ್್‌್‌ಮ್ಡಬ ೀಕತ/ ನ್ವಿೀಕರಿಸಬ ೀಕತ. ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು ಸ್ಫ್ಿ್‌ವ ೀರ್, 

ಹ್ರ್್‌ಥವ ೀರ್, ಆಪರ ೀಟ್ಟಾಂಗ್ ಸಿಸಿರ್ಮ್‌ಗಳು ಇತ್್ಯದಿಗಳನ್ತು ಕ್ಲಕ್ಲಕ ಾ ಬದಲ್ಯಿಸಲತ, ಬದಲ್ಯಿಸಲತ ಅರ್ವ್ 

ಅಪ್್‌ಗ್ ಾೀರ್ ಮ್ಡಲತ ಸ್ವತ್ಾಂತ್ಾಾವನ್ತು ಹ  ಾಂದಿರತತ್ುದ್  ಮತ್ತು ಗ್್ಾಹಕರ ಸ್ಫ್ಿ್‌ವ ೀರ್, ಹ್ರ್್‌ಥವ ೀರ್, ಆಪರ ೀಟ್ಟಾಂಗ್ 

ಸಿಸಿರ್ಮ್‌ಗಳನ್ತು ಬ ಾಂಬಲಿಸಲತ ಯ್ವುದ್ ೀ ಬ್ಧಯತ್ ಯನ್ತು ಅದ್ ೀ ಗ್್ಾಹಕರ ಸಾಂಪೂರ್ಥ ಜವ್ಬ ಾ್ರಿ ಹ  ಾಂದಿರತತ್ ು್ರ . 
 

ಮಿತಿಗಳು 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು ಏಕ ೈಕ ಆಯ್ಕಾಯಲಿಿ, ಗ್್ಾಹಕರತ ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಅರ್ವ್ ಇತ್ರ ಮ ಲಕ ನ್ಡ ಸಬಹತದ್್ದ ಯ್ವುದ್ ೀ 
ವಹಿವ್ಟ್ಟಗ್  ಕನಿಷಠ ಮತ್ತು ಗರಿಷಠ ಮಿತಿಗಳನ್ತು ಹ  ಾಂದಿಸತತ್ುದ್  ಮತ್ತು ಮರತಹ  ಾಂದಿಸತತ್ುದ್  ಮತ್ತು ಅಾಂತ್ಹ ಯ್ವುದ್ ೀ 
ಮಿತಿಗಳು ಖ್ತ್ ಯಲಿಿ ಸ್ಕಷತಿ ಬ್ಯಲ ನ್ ಲರ್ಯತ್ ಗ್  ಒಳಪಟ್ಟಿರತತ್ುದ್ . ಅಾಂತ್ಹ ಮಿತಿಗಳು ಕ್ಲಕ್ಲಕ ಾ ಬ್ಯಾಂಕ್ 

ಸ ಚಿಸಬಹತದ್್ದ ನಿಯತ್್ಾಂಕಗಳನ್ತು ಆಧರಿಸಿರಬಹತದತ. 
 
 

ಬೌದಿಧಕ್‌ಆಸಿು 
ಯ್ವುದ್ ೀ ಸ ೀವ ಗಳಿಗ್  ಆರ್್ರವ್ಗರತವ ಸ್ಫ್ಿ್‌ವ ೀರ್್‌ನ್ಲಿಿನ್ ಎಲ್ಿ ಬೌದಿಧಕ ಆಸಿು ಹಕತಾಗಳು ಮತ್ತು ಇಾಂಟನ ಥಟ್ 

ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಸ ೀವ ಗಳನ್ತು ಪಾವ ೀಶಸತವ ಖ್ತ್ ಯನ್ತು ಪಡ ಯಲತ ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಇತ್ರ ಸ್ಫ್ಿ್‌ವ ೀರ್, ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅರ್ವ್ 

ಆಯ್ ಮ್ರ್ಟಗ್್ರರ ಕ್ನ್ ನ್ತ ಆಸಿು ಎಾಂದತ ಗ್್ಾಹಕರತ ಒಪ್ಪಿಕ  ಳುುತ್ ು್ರ  ಮತ್ತು ಅಾಂಗೀಕರಿಸತತ್ ು್ರ . 
ಖ್ತ್ ಗಳನ್ತು ಪಾವ ೀಶಸಲತ ಮತ್ತು ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಸ ೀವ ಗಳನ್ತು ಬಳಸಿಕ  ಳುಲತ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಿೀಡಿದ 

ಅನ್ತಮತಿಯತ ಸ್ಫ್ಿ್‌ವ ೀರ್್‌ನ್ ಬೌದಿಧಕ ಆಸಿುಯಲಿಿ ಯ್ವುದ್ ೀ ಸ್ವಮಯದ ಅರ್ವ್ ಮ್ಲಿೀಕತ್ವದ ಹಕತಾಗಳನ್ತು 
ತಿಳಿಸತವುದಿಲ.ಿ ಗ್್ಾಹಕರತ ಮೀಲ  ತಿಳಿಸಿದ ಸ್ಫ್ಿ್‌ವ ೀರ್ ಅನ್ತು ಮ್ಪಥಡಿಸಲತ, ಅನ್ತವ್ದಿಸಲತ, ಡಿಸಅಸ ಾಂಬಲ್ 

ಮ್ಡಲತ, ಡಿ-ಕಾಂಪ ೈಲ್ ಮ್ಡಲತ ಅರ್ವ್ ರಿವಸಥ ಇಾಂರ್ಜನಿಯರ್ ಮ್ಡಲತ ಅರ್ವ್ ಸ್ಫ್ಿ್‌ವ ೀರ್್‌ನ್ ಮ ಲ ಕ  ೀರ್ 

ಅನ್ತು ನ್ಕಲಿಸಲತ ಅರ್ವ್ ಸ್ಫ್ಿ್‌ವ ೀರ್ ಆರ್್ರದ ಮೀಲ  ಯ್ವುದ್ ೀ ಉತ್ಿನ್ುವನ್ತು ರಚಿಸಲತ ಪಾಯತಿುಸಬ್ರದತ. 
 

ವ ಚಚಗಳು 
ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಸ ೀವ ಗಳಿಗ್  ಅನ್ವಯವ್ಗತವ ಎಲ್ಿ ಶತಲಾಗಳು, ಖಚತಥಗಳು, ವ ಚಚಗಳು ಅರ್ವ್ ಚ್ಜ್ಥಳು 
ಗ್್ಾಹಕರ ಖ್ತ್ ಗ್  ಇರತತ್ುವ  ಮತ್ತು ಗ್್ಾಹಕರತ ಇದನ್ತು ನ ೀರವ್ಗ ಗ್್ಾಹಕರ ಖ್ತ್ (ಗಳಿಗ್ ) ಡ ಬಿಟ್ ಮ್ಡಲತ 
ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗ್  ಅಧಿಕ್ರ ನಿೀಡತತ್ ು್ರ . 
 

ಅನ್ವಯಿಸತವ/ ಆಡಳಿತ್ ಕ್ನ್ ನ್ತ 
ಈ ನಿಬಾಂಧನ ಗಳನ್ತು ಕನ ್್ಿೀಟ ರ್ ಮ ಲಕ ನಿಯಾಂತಿಾಸಲ್ಗತತ್ುದ್  ಮತ್ತು ಕ್ಲಕ್ಲಕ ಾ ಆರ್‌ಬಿಐ 

ಹ  ರಡಿಸಬಹತದ್್ದ ಭ್ರತ್ದ ಕ್ನ್ ನ್ತಗಳಿಗ್  ಮತ್ತು ಮ್ಗಥಸ ಚಿಗಳಿಗ್  ಒಳಪಟ್ಟಿರತತ್ುದ್ . ಭ್ರತ್ವನ್ತು 



 

 

ಹ  ರತ್ತಪಡಿಸಿ ಬ ೀರ  ಯ್ವುದ್ ೀ ದ್ ೀಶದ ಕ್ನ್ ನ್ತಗಳನ್ತು ಅನ್ತಸರಿಸದಿದಾಕ್ಾಗ ನ ೀರ ಅರ್ವ್ ಪರ  ೀಕ್ಷವ್ಗ 

ಯ್ವುದ್ ೀ ಹ  ಣ ಗ್್ರಿಕ ಯನ್ತು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸಿವೀಕರಿಸತವುದಿಲಿ. ಭ್ರತ್ವನ್ತು ಹ  ರತ್ತಪಡಿಸಿ ಯ್ವುದ್ ೀ ದ್ ೀಶದಲಿಿ 
ಇಾಂಟನ ಥಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಸ ೀವ ಗಳನ್ತು ಪಾವ ೀಶಸಬಹತದತ ಎಾಂಬ ಅಾಂಶವನ್ತು ಆ ದ್ ೀಶದ ಕ್ನ್ ನ್ತಗಳು ಈ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು/ ಅರ್ವ್ ಗ್್ಾಹಕರ ಖ್ತ್ ಗಳ ಕ್ಯ್ಥಚರಣ ಗಳನ್ತು ನಿಯಾಂತಿಾಸತತ್ುದ್  ಎಾಂದತ ಅರ ೈಥಸಲತ 
ಸ್ಧಯವಿಲಿ. ಗ್್ಾಹಕರ ಖ್ತ್ ಯನ್ತು ನಿವಥಹಿಸತವ ಬ್ಯಾಂಕನ್ ಶ್ಖ ಯ ಕಛ ೀರಿಯತ ಅದರ ವ್ಯಪ್ಪುಯಳಗ್  ಇರತವ 

ನ್ಯಯ್ಲಯಗಳು/ ನ್ಯಯಮಾಂಡಳಿಯತ ಈ ನಿಯಮಗಳಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗತವ ಎಲ್ಿ ವಿಷಯಗಳ ಮೀಲ  ವಿಶ ೀಷ 

ನ್ಯಯವ್ಯಪ್ಪುಯನ್ತು ಹ  ಾಂದಿರತತ್ುದ್ . 
 

ಹಕತಾ ನಿರ್ಕರಣ  
ಡಚ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗ್ೌಪಯತ್್ ನಿೀತಿಯನ್ತು ವಿೀಕ್ಷಿಸಲತ ಇಲಿಿ ಕಿಕ್ ಹಿೀಯರ್ ಕಿಕ್ ಮ್ಡಿ.  

 

 


