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ਡੀਬੀ ਆਨਲਾਈਨ ਬੈਂਕ ਿੰਗ - ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 

ਜਨਰਲ/ ਆਮ  

⎯ ਗਾਹ  ਸਵੀ ਾਰ  ਰਦਾ ਹੈ ਕ  ਉਸਨੇ ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ਿੰ  ਪੜ੍ਹ ਕਲਆ ਹੈ, ਸਮੀਕਿਆ  ੀਤੀ ਹ ੈਅਤੇ ਸਮਝ ਕਲਆ ਹੈ। ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ 

ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਰਜੀ ਫਾਰਮ 'ਤੇ ਦਸਤਿਤ  ਰ ੇ ਜਾਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨਾਮ ਅਤੇ/ ਜਾਂ ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਨ ਿੰ  ਸਵੀ ਾਰ  ਰ ੇ, ਗਾਹ  ਨੇ 

ਕਬਨਾਂ ਸ਼ਰਤ ਅਤੇ ਅਟੱਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਨਹ ਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ਿੰ  ਸਵੀ ਾਰ  ਰ ਕਲਆ ਹੈ। ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਗਾਹ  ਅਤ ੇਬੈਂ  

ਕਵਚ ਾਰ ਇ ਰਾਰਨਾਮਾ ਬਣਾਉਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਅੱਗੇ ਬੈਂ  ਦੇ ਆਮ ਕਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਅਕਜਹੀਆਂ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਹੋਣਗੀਆਂ ਜੋ ਬੈਂ  ਹੋਰ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸਕਹਮਤ ਹੋ ਸ ਦਾ ਹੈ। 
⎯ ਗਾਹ  ਸਵੀ ਾਰ  ਰਦਾ ਹੈ ਕ  ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬੈਂ  ਦਆੁਰਾ ਗਾਹ  ਨ ਿੰ  ਆਪਣੀ ਮਰਜੀ ਨਾਲ ਅਤੇ ਕਸਰਫ ਗਾਹ  ਦੀ 

ਸਹ ਲਤ ਵਜੋਂ ਕਦੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਗਾਹ  ਆਪਣੇ ਜਿੋਮ 'ਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈ ਸ ਦਾ ਹੈ। 
⎯ ਗਾਹ  ਅੱਗੇ ਸਵੀ ਾਰ  ਰਦਾ ਹੈ ਕ  ਗਾਹ  ਨ ਿੰ  ਪੇਸ਼  ਰਾਏ ਗਏ ਿਾਤੇ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਕ ਸੇ ਵੀ ਹਾਲਤ ਕਵੱਚ ਕ ਸੇ ਤੀਜੀ ਕਧਰ ਨ ਿੰ  

ਕਨਰਧਾਰਤ/ ਤਬਾਦਲੇਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ  ੇਵਲ ਗਾਹ  ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਅਕਧ ਾਰਤ ਪਰਤੀਕਨਧ ਦਆੁਰਾ  ੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। 

⎯ ਧਾਰਾ ਦੇ ਕਸਰਲੇਿ ਕਸਰਫ਼ ਸਹ ਲਤ ਲਈ ਹਨ ਅਤੇ ਸਿੰਬਿੰ ਕਧਤ ਧਾਰਾ ਦੇ ਅਰਥ ਨ ਿੰ  ਪਰਭਾਕਵਤ ਨਹੀਂ  ਰਦੇ ਹਨ। 
⎯ ਜੇ ਕ ਸੇ ਵੀ ਕਵਵਸਥਾ ਨ ਿੰ  ਸਮਰੱਥ ਅਕਧ ਾਰ ਿੇਤਰ ਦੀ ਕ ਸੇ ਵੀ ਅਦਾਲਤ ਦੁਆਰਾ ਗੈਰ- ਾਨ ਿੰ ਨੀ, ਅਯੋਗ ਜਾਂ ਲਾਗ   ਰਨ ਯੋਗ ਨਹੀਂ 

ਮਿੰ ਕਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਕਜਹੀ ਕਵਵਸਥਾ ਨ ਿੰ  ਇੱਥੇ ਤੋਂ ਹਟਾ ਕਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਬਾ ੀ ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਪ ਰੀ ਤਾ ਤ ਅਤੇ ਪਰਭਾਵ 

ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਰਕਹਣਗੀਆਂ। ਇੱਥੇ ਮਰਦਾਨਾ ਕਲਿੰ ਗ ਦੇ ਹਵਾਲੇ ਕਵੱਚ ਨਾਰੀ ਕਲਿੰ ਗ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਪਕਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ 
⎯ ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਬਦਾਂ ਕਵੱਚ, ਸਾਰੇ ਪ ਿੰਜੀਗਤ ਸ਼ਬਦਾਂ ਅਤੇ ਵਾ ਾਂਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਰਥ ਇੱਥੇ ਦੱਸੇ ਗਏ ਹਨ, ਜਦ ਤੱ  ਕ  ਹੋਰ 

ਸਿੰ ੇਤ ਨਹੀਂ ਕਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ:   ਿਾਤੇ ਕਵੱਚ ਸਾਰੇ ਮੌਜ ਦਾ, ਨਵੇਂ ਅਤੇ ਭਕਵੱਿ (ਕ ਸੇ ਵੀ ਬਦਲੇ ਹੋਏ ਜਾਂ ਬਦਲੇ ਹੋਏ 

ਫਾਰਮ ਸਮੇਤ ਪਰ ਸੀਮਤ ਨਹੀਂ) ਿਾਤੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ( ਕ ਸੇ ਵੀ ਰ ਪ ਕਵੱਚ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਆਮ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਅਤੇ ਕ ਸੇ ਵੀ 
ਕ ਸਮ ਦੇ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਜਾਂ ਕਵੱਤੀ ਸਿੰਬਿੰਧ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਸੀਮਤ ਨਹੀਂ ਹਨ), ਜਾਂ ਤਾਂ ਬੈਂ  ਕਵੱਚ ਇ ੱਲੇ ਅਤੇ/ ਜਾਂ 
ਸਾਂਝ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਰੱਿੇ ਗਏ, ਸਿੰਚਾਕਲਤ ਅਤੇ/ ਜਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ  ੀਤ ੇਗਏ। 

⎯ ਬੈਂ  ਦਾ ਮਤਲਬ ਕਡਊਸ਼ ਬੈਂ  ਕਲਮਕਟਡ ਅਤੇ ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਇਸ ਦੀਆਂ ਸ਼ਾਿਾਵਾਂ ਤੋਂ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਕਵੱਚ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਤੱ  ਕ  ਇਹ ਆਪਣੇ ਅਕਧ ਾਰੀਆਂ,  ਰਮਚਾਰੀਆਂ, ਏਜਿੰਟਾਂ, ਠੇ ੇਦਾਰਾਂ, ਸਲਾਹ ਾਰਾਂ, 
ਨੁਮਾਇਿੰ ਕਦਆਂ, ਉੱਤਰਾਕਧ ਾਰੀ, ਸਮੱਗਰੀ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਕ ਸੇ ਵੀ ਅਕਜਹੇ ਕਵਅ ਤੀਆਂ ਜਾਂ ਸਿੰਸਥਾਵਾਂ, ਜੋ ਕ ਸੇ 

ਵੀ ਿਾਤੇ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਕਵਵਸਥਾ ਜਾਂ ਕ ਸੇ ਹੋਰ ਬੈਂ  ਸਿੰਚਾਲਨ ਦੇ ਸਬਿੰਧ ਕਵੱਚ ਕ ਸੇ ਵੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਬੈਂ  ਨਾਲ 

ਜੁੜੇ੍ ਜਾਂ ਜੁੜੇ੍ ਹੋਏ ਹਨ, ਦੇ ਪਰਸਿੰਗ ਜਾਂ ਅਰਥਾਂ ਦੇ ਕਵਰੁੱ ਧ ਨਾ ਹਵੋੇ,  ਕਸਵਾਏ ਕਜੱਥੋਂ ਬੈਂ  ਨੇ ਿੁਦ ਅਕਜਹ ੇਕ ਸੇ 

ਕਵਅ ਤੀ ਜਾਂ ਇ ਾਈ ਨ ਿੰ  ਬਾਹਰ ਰੱਕਿਆ ਹੈ। 

⎯  ਾਰੋਬਾਰੀ ਘਿੰ ਕਟਆਂ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਉਹ ਸਮਾਂ ਕਮਆਦ ਕਜਸ ਲਈ ਬੈਂ   ਾਰੋਬਾਰ ਲਈ ਿੁੱਲਹਾ ਹ ੈਅਤੇ  ਾਰੋਬਾਰੀ 
ਘਿੰ ਟੇ ਬੈਂ  ਦੀ ਹਰੇ  ਸ਼ਾਿਾ ਲਈ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਹੋ ਸ ਦ ੇਹਨ, ਕਜਵੇਂ ਕ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸ ਕਚਤ  ੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 



 

 

⎯ ਚਾਰਜ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਗਾਹ  'ਤੇ ਕ ਸੇ ਵੀ ਿਾਤੇ ਅਤੇ/ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ/ ਜਾਂ ਕ ਸੇ ਹੋਰ ਦੇ ਸਬਿੰਧ ਕਵੱਚ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 
'ਤੇ ਸੋਧੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਿਰਚੇ, ਫੀਸ, ਕਵਆਜ, ਲਾਗਤਾਂ ਅਤੇ ਇਸ ਕਵੱਚ ਸੇਵਾ ਟੈ ਸ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ। 

⎯ ਗਾਹ  ਉਸ ਕਵਅ ਤੀ ਜਾਂ ਕਵਅ ਤੀ(ਆਂ) ਨ ਿੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ: 
⎯ ਕਜਸ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤੇ ਬੈਂ  ਕਵੱਚ ਿਾਤੇ ਮੌਜ ਦ ਹਨ, ਨ ਿੰ  ਹਣੁ/ ਭਕਵੱਿ ਕਵੱਚ ਕ ਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਿੋਕਲਹਆ (ਬਦਕਲਆ 

ਜਾ ਸ ਦਾ ਹੈ); 
⎯ ਕਜਸ ਨ ਿੰ  ਸੇਵਾਵਾਂ ਬੈਂ  ਦੀ ਇ ੱਲੀ ਮਰਜੀ ਅਨੁਸਾਰ ਉਪਲਬਧ  ਰਵਾਈਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ; 

⎯  ਾਰਡਧਾਰ , ਕਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗ  ਹੋਵੇ, ਅਤੇ ਇਸ ਕਵੱਚ ਇ ਵਚਨ ਅਤੇ ਬਹੁਵਚਨ ਦੋਵੇਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁਿੰ ਦੇ ਹਨ, 

ਅਤੇ ਸਿੰਯੁ ਤ ਿਾਤਾ ਧਾਰ ਾਂ ਦੇ ਹਵਾਲੇ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ, ਕਵਅ ਤੀਗਤ ਅਤੇ ਸਮ ਹ  ਤੌਰ ਤੇ। 

⎯ ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ  ਿੰ ਕਪਊਟਰਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਇਲੈ ਟਰਾਕਨ  ਉਪ ਰਣਾਂ ਦੇ ਨ ੈੱਟਵਰ  ਨ ਿੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਜੋ ਜਾਣ ਾਰੀ ਨ ਿੰ  
ਸਾਂਝਾ  ਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਅਦਾਨ-ਪਰਦਾਨ  ਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇੱ ੋ ਸਮੇਂ ਇੱ  ਕਵਸ਼ਵਕਵਆਪੀ ਪਰਸਾਰਣ ਸਮਰੱਥਾ, 
ਜਾਣ ਾਰੀ ਦੇ ਪਰਸਾਰ ਲਈ ਇੱ  ਕਵਧੀ, ਭ ਗੋਕਲ  ਸਕਥਤੀ ਦੀ ਪਰਵਾਹ  ੀਤ ੇਕਬਨਾਂ ਕਵਅ ਤੀਆਂ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ 

 ਿੰ ਕਪਊਟਰਾਂ ਕਵਚ ਾਰ ਸਕਹਯੋਗ ਅਤੇ ਗੱਲਬਾਤ ਲਈ ਇੱ  ਮਾਕਧਅਮ ਹੈ।    

⎯ ਕਨਰਦੇਸ਼ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕ ਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਦੇ ਸਿੰਦਰਭ ਕਵੱਚ ਗਾਹ  ਦੁਆਰਾ ਕਦੱਤੀ ਗਈ  ੋਈ ਵੀ ਹਦਾਇਤ ਜਾਂ 
ਆਦੇਸ਼। 

⎯ ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਬੈਂ  ਦੁਆਰਾ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ  ਰਨ ਜਾਂ ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ 'ਤੇ 

ਜਾਣ ਾਰੀ ਪਰਾਪਤ  ਰਨ ਲਈ ਪੇਸ਼  ੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸਹ ਲਤਾਂ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਿਾਤੇ ਕਵੱਚ ਬ ਾਇਆ ਬਾਰੇ 
ਪੁੱਛਕਗੱਛ, ਿਾਤੇ ਕਵੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ, ਿਾਤੇ ਦਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟ, ਫਿੰਡਾਂ ਦਾ ਟਰਾਂਸਫਰ ਅਤੇ  ੋਈ ਹੋਰ ਸੇਵਾ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹੈ ਜੋ ਬੈਂ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਇਿੰਟਰਨ ਟ ਰਾਹੀਂ ਪਰਦਾਨ  ਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ  ਰ ਸ ਦਾ ਹੈ। ਕ ਸੇ ਕਵਸੇ਼ਸ਼ ਸੇਵਾ ਦੀ 
ਉਪਲਬਧਤਾ/ ਗੈਰ-ਉਪਲਬਧਤਾ ਬਾਰੇ ਗਾਹ  ਨ ਿੰ  ਈ-ਮੇਲ, ਬੈਂ  ਦੇ ਵੈੈੱਬ ਪੇਜ ਜਾਂ ਕਲਿਤੀ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਸ ਕਚਤ 

 ੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਬੈਂ  ਦੁਆਰਾ ਢੁ ਵਾਂ ਸਮਕਝਆ ਜਾ ਸ ਦਾ ਹੈ। ਅਕਜਹੀਆਂ ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬੈਂ  

ਦੁਆਰਾ ਕਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਸਕਹਯੋਗੀਆਂ ਜਾਂ ਇ ਰਾਰਨਾਮੇ ਵਾਲੇ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਰਾਹੀਂ ਕਦੱਤੀਆਂ ਜਾ 
ਸ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

⎯ ਪਾਸਵਰਡ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਕਵੱਚ  ੋਈ ਵੀ ਬੇਤਰਤੀਬੇ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਕਤਆਰ  ੀਤਾ ਲੁ ਵਾਂ  ਅਤੇ ਗੁਪਤ 

 ੋਡ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਬੈਂ  ਦੁਆਰਾ ਗਾਹ  ਨ ਿੰ  ਅਲਾਟ  ੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ/ ਜਾਂ ਗਾਹ  ਦੁਆਰਾ ਚੁਕਣਆ 

ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ/ ਜਾਂ ਬਾਅਦ ਕਵੱਚ ਗਾਹ  ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੀ ਪਸਿੰਦ ਅਨੁਸਾਰ ਿਾਤਾ ਚਲਾਉਣ ਅਤੇ/ ਜਾਂ ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ 

ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਰਾਹੀਂ ਕਨਰਧਾਰਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਾਪਤ  ਰਨ ਲਈ ਬਦਕਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ 

⎯ ਕਰਜਰਵ ਬੈਂ  ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਭਾਰਤੀ ਕਰਜਰਵ ਬੈਂ । 
⎯ ਤ ਨੀ ੀ ਿਰਾਬੀ ਕਵੱਚ ਰੁਟੀਨ ਰੱਿ-ਰਿਾਅ ਦੀਆਂ ਲੋੜ੍ਾਂ, ਵਾਧ  ਮਿੰਗ, ਕਬਜਲੀ ਅਤੇ ਕਬਜਲੀ ਦੀ ਅਸਫਲਤਾ, 

 ਿੰ ਕਪਊਟਰ ਗਲਤੀਆਂ, ਪਰੋਗਰਾਕਮਿੰਗ ਗਲਤੀਆਂ, ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਜਾਂ ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਗਲਤੀਆਂ,  ਿੰ ਕਪਊਟਰ ਦਾ 
ਟੱੁਟਣਾ, ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ ਜਾਂ ਨ ੈੱਟਵਰ  ਫੇਲਹ ਹੋਣਾ, ਕਬਜਲੀ ਦੀ ਅਸਫਲਤਾ, ਦ ਰਸਿੰਚਾਰ ਨ ੈੱਟਵਰ  ਕਵੱਚ ਨੁ ਸ, 

ਇਿੰਟਰਨ ਟ  ਨ  ਸ਼ਨ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਨਾ ਹੋਣਾ, ਬੈਂ  ਦੇ ਸਰਵਰ ਅਤੇ ਗਾਹ  ਦੇ  ਿੰ ਕਪਊਟਰ ਨ ੈੱਟਵਰ  



 

 

ਕਵਚ ਾਰ ਸਿੰਚਾਰ ਸਮੱਕਸਆਵਾਂ, ਬੈਂ  ਦੇ ਸਰਵਰ ਜਾਂ ਵੈਬਸਾਈਟ ਨ ਿੰ  ਬਿੰਦ  ਰਨਾ,  ਸਿੰਚਾਰ ਕਲਿੰ  ਾਂ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ 
ਨਾ ਹੋਣਾ,  ਿੰ ਕਪਊਟਰ ਸਾੱਫਟਵੇਅਰ ਦਾ ਕਭਰਸ਼ਟਾਚਾਰ, ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਦੇ ਬੁਕਨਆਦੀ ਢਾਂਚੇ ਅਤੇ ਦ ਰਸਿੰਚਾਰ 

ਨ ੈੱਟਵਰ  ਕਵੱਚ ਗੜ੍ਬੜ੍, ਅਤੇ ਕ ਸੇ ਹੋਰ ਤ ਨਾਲੋਜੀ ਨਾਲ  ਸਿੰਬਿੰ ਕਧਤ ਗੜ੍ਬੜ੍ੀਆਂ  ਾਰਨ ਪੈਦਾ ਹੋਣਾ; ਕ ਸੇ ਵੀ 
 ਾਰਨਾਂ  ਰ ੇ  ੋਈ ਸਮੱਕਸਆਵਾਂ ਅਤੇ ਮੁਸ਼ ਲਾਂ ਕਜਿੰਨਹ ਾਂ ਕਵੱਚ  ੁਦਰਤੀ ਆਫ਼ਤ, ਹੜ੍ਹ, ਅੱਗ ਅਤੇ ਹੋਰ  ੁਦਰਤੀ 
ਆਫ਼ਤਾਂ, ਕ ਰਤ ਕਵਵਾਦ,  ਾਨ ਿੰ ਨੀ ਰੋ ਾਂ ਜਾਂ  ੋਈ ਹੋਰ ਸਮੱਕਸਆ ਜਾਂ ਮੁਸ਼ਕ ਲ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਜੋ ਬੈਂ  ਦੇ  ਿੰਟਰੋਲ ਤੋਂ 
ਬਾਹਰ ਹੈ। 

⎯ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨਾਮ ਜਾਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਆਈਡੀ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਕਵੱਚ ਇੱ  ਪਛਾਣ  ੋਡ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ ਜੋ 

ਬੈਂ  ਅਤੇ/ ਜਾਂ ਗਾਹ  ਦੁਆਰਾ ਿਾਤੇ ਨ ਿੰ  ਚਲਾਉਣ ਅਤੇ/ ਜਾਂ ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਰਾਹੀਂ ਕਨਰਧਾਰਤ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਪਰਾਪਤ  ਰਨ ਲਈ ਚੁਕਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਬੈਂ  ਦੀ ਮਲ ੀਅਤ, ਸਥਾਕਪਤ ਅਤੇ ਸਾਂਭ-

ਸਿੰਭਾਲ ਵਾਲੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ। 

 

ਲਾਗ   ਰਨ ਯੋਗਤਾ/ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਦੀ ਯੋਗਤਾ 
⎯ ਇਹ ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬੈਂ  ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੇ ਗਾਹ ਾਂ ਨ ਿੰ  ਪੇਸ਼  ੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਇਿੰਟਰਨ ਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ 

ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੁਿੰਦੀਆਂ ਹਨ। 

⎯ ਗਾਹ  ਸਵੀ ਾਰ  ਰਦਾ ਹੈ ਕ  ਬੈਂ  ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਸੇਵਾ ਕਵੱਚ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਉਤਪਾਦਾਂ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨ ਿੰ  ਸ਼ਾਮਲ 

 ਰ ਸ ਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਸੇਵਾ ਰਾਹੀਂ ਕਦੱਤੇ ਗਏ  ੁਝ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨ ਿੰ  ਬਿੰਦ  ਰ 

ਸ ਦਾ ਹੈ ਕਜਵੇਂ ਕ  ਬੈਂ  ਆਪਣੀ ਪ ਰੀ ਮਰਜੀ ਨਾਲ ਗਾਹ  ਦੀ ਅਗਾਊਂ ਸਕਹਮਤੀ ਤੋਂ ਕਬਨਾਂ ਉਕਚਤ ਜਾਂ ਢੁ ਵਾਂ 
ਸਮਝਦਾ ਹੈ। 

⎯ ਗਾਹ  ਅੱਗੇ ਸਵੀ ਾਰ  ਰਦਾ ਹੈ ਕ  ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਕਦੱਤੀ ਗਈ  ੋਈ ਵੀ ਅਤੇ ਸਾਰੀ ਜਾਣ ਾਰੀ (ਉਪਭੋਗਤਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ ਸਮੇਤ) ਬੈਂ  ਦੀ 
ਇ ਲੌਤੀ ਜਾਇਦਾਦ ਬਣੀ ਰਕਹਿੰਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਗਾਹ  ਸਵੀ ਾਰ  ਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੀ ਾਰ  ਰਦਾ ਹੈ ਕ  

ਬੈਂ , ਆਪਣੀ ਪ ਰੀ ਮਰਜੀ ਅਨੁਸਾਰ, ਇਿੰਟਰਨ ਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨ ਿੰ  ਸੀਮਤ  ਰ ਸ ਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨਾਮ, 

ਪਾਸਵਰਡ (ਵਾਂ) ਅਤੇ/ ਜਾਂ ਕ ਸੇ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਪਰਮਾਕਣ ਤਾ ਕਵਧੀਆਂ/ ਕਡਵਾਈਸਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨ ਿੰ  ਵਾਪਸ ਲੈ ਸ ਦਾ 
ਹੈ ਜੋ ਇਿੰਟਰਨ ਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ  ਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਬੈਂ  ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ  ੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸ ਦੀਆਂ 

ਹਨ। 

 

  

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਕਰ ਾਰਡ 



 

 

ਗਾਹ  ਸਕਹਮਤ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੀ ਾਰ  ਰਦਾ ਹੈ ਕ  ਆਪਣੇ  ਿੰ ਕਪਊਟਰ ਪਰਣਾਲੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਜਾਂ ਕ ਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀ ੇ ਨਾਲ 

ਰੱਿੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਇਿੰਟਰਨ ਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸਬਿੰਧ ਕਵੱਚ ਬੈਂ  ਦੇ ਆਪਣੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਕਰ ਾਰਡ ਨ ਿੰ  ਬੈਂ  ਦੁਆਰਾ 
ਕਨਰਣਾਇ  ਵਜੋਂ ਸਵੀ ਾਰ  ੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਬੈਂ  ਅਤੇ ਗਾਹ  ਲਈ ਲਾਜਮੀ ਹਵੋੇਗਾ ਅਤੇ ਗਾਹ  

ਬੈਂ  ਦੇ ਅਕਜਹ ੇਕਰ ਾਰਡ ਨ ਿੰ  ਕਬਨਾਂ ਕ ਸੇ ਕਝਜ  ਜਾਂ ਕਵਰੋਧ ਦੇ ਪਛਾਣਦਾ ਹੈ, ਸਵੀ ਾਰ  ਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੀ ਾਰ  ਰਨ 

ਲਈ ਸਕਹਮਤ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ। ਇਿੰ ਟਰਨ ੈੱਟ ਦੀਆਂ  ੁਝ ਅਿੰਦਰ ਨੀ ਕਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਂ ਦੇ  ਾਰਨ, ਗਾਹ  ਇਿੰਟਰਨ ਟ 'ਤੇ ਗਾਹ  ਦੁਆਰਾ 
ਪਰਭਾਵਤ  ੀਤ ੇਜਾਣ ਦੀ  ੋਕਸ਼ਸ਼  ੀਤ ੇਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਕਪਰਿੰ ਟ  ੱਢਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸ ਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਕ , ਕਸਰਫ ਬੈਂ  ਦੁਆਰਾ 
ਰੱਿੇ ਗਏ ਕਰ ਾਰਡ ਹੀ ਲਾਗ  ਹਣੋਗੇ। ਗਾਹ  ਕਬਨਾਂ ਸ਼ਰਤ ਸਵੀ ਾਰ  ਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ 'ਤੇ ਇਸ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 
 ਰਨ 'ਤੇ ਬੈਂ  ਦੁਆਰਾ  ੀਤ ੇਗਏ ਜਾਂ ਨਾ  ੀਤ ੇਗਏ ਕ ਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਮੁ ਾਬਲਾ ਨਾ  ਰਨ ਲਈ ਸਕਹਮਤ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ। 

 

ਪਾਸਵਰਡ/ ਐ ਸੈੈੱਸ (ਪਹੁਿੰਚ) 

⎯ ਗਾਹ  ਨ ਿੰ  ਕ ਸੇ ਵੀ ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਬੈਂ  ਦੁਆਰਾ ਪਾਸਵਰਡ ਅਲਾਟ  ੀਤ ੇ

ਜਾਣਗੇ। ਗਾਹ  ਨ ਿੰ  ਇਸ ਨ ਿੰ  ਛੇੜ੍ਛਾੜ੍ ਰਕਹਤ ਸੀਲਬਿੰਦ ਕਲਫਾਫੇ ("ਮੇਲਰ") ਕਵੱਚ ਪਰਾਪਤ ਹਵੋੇਗਾ। ਗਾਹ  ਇਹ 

ਸੁਕਨਸ਼ਕਚਤ  ਰੇਗਾ ਕ  ਮੇਲਰ ਨ ਿੰ  ਕਬਨਾਂ ਕ ਸੇ ਛੇੜ੍ਛਾੜ੍ ਦੇ ਪਰਾਪਤ  ੀਤਾ ਕਗਆ ਹੈ, ਅਤੇ ਜੇ ਨਹੀਂ, ਤਾਂ ਗਾਹ  

ਤੁਰਿੰਤ ਬੈਂ  ਨ ਿੰ  ਕਲਿਤੀ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਜਾਂ ਫੋਨ ਦੁਆਰਾ ਸ ਕਚਤ  ਰੇਗਾ। 

⎯ ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱ  ਗਾਹ  ਦੀ ਪਹੁਿੰਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ ਜੇ ਗਲਤ ਪਾਸਵਰਡ ਲਗਾਤਾਰ ਪਿੰਜ 

ਵਾਰ ਦਾਿਲ  ੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ (ਜਾਂ ਅਕਜਹੀਆਂ  ੋਕਸ਼ਸ਼ਾਂ ਕਜਿੰਨੀਆਂ ਬੈਂ  ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਨਰਧਾਰਤ  ੀਤੀਆਂ 

ਜਾ ਸ ਦੀਆਂ ਹਨ)। ਅਕਜਹੀ ਸਕਥਤੀ ਕਵੱਚ, ਬੈਂ  ਇੱ  ਕਨਰਧਾਰਤ ਅਿੰਤਰਾਲ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਆਪਣੇ ਆਪ ਪਹੁਿੰਚ ਨ ਿੰ  
ਦੁਬਾਰਾ ਕ ਕਰਆਸ਼ੀਲ  ਰ ਸ ਦਾ ਹੈ। 

⎯ ਬੈਂ  ਉਪਭੋਗਤਾ ਨਾਮ/  ਪਾਸਵਰਡ ਨ ਿੰ  ਅਸਮਰੱਥ  ਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ  ਰ ਸ ਦਾ ਹੈ ਜੇ ਗਾਹ  ਦੁਆਰਾ ਬੈਂ  

ਦੁਆਰਾ ਕਨਰਧਾਰਤ  ੀਤ ੇਅਨੁਸਾਰ ਕਨਰਿੰਤਰ ਕਮਆਦ ਲਈ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀਂ  ੀਤੀ ਜਾਂਦੀ। ਗਾਹ  ਪਹੁਿੰਚ 

ਨ ਿੰ  ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਸਮਰੱਥ  ਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਵੀ  ਰ ਸ ਦਾ ਹੈ। ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱ  ਪਹੁਿੰਚ 

ਨ ਿੰ  ਦੁਬਾਰਾ ਕ ਕਰਆਸ਼ੀਲ  ਰਨ ਲਈ, ਗਾਹ  ਨ ਿੰ  ਲਾਜਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇੱ  ਪੱਤਰ, ਫ਼ੋਨ ਜਾਂ ਅਕਜਹ ੇਹੋਰ ਢਿੰਗ ਰਾਹੀਂ 
ਬੈਂ  ਨ ਿੰ  ਸ ਕਚਤ  ਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਬੈਂ  ਦੁਆਰਾ ਕਨਰਧਾਰਤ  ੀਤਾ ਜਾ ਸ ਦਾ ਹੈ,  ੁਝ ਵੇਰਵੇ ਪਰਦਾਨ  ਰਦੇ 

ਹਨ ਜੋ ਬੈਂ  ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ੍ੀਂਦੇ ਜਾਂ ਕਨਰਧਾਰਤ  ੀਤ ੇਜਾ ਸ ਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਭੇਜੀ ਗਈ ਜਾਣ ਾਰੀ ਨ ਿੰ  ਸਹੀ 
ਮਿੰ ਕਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

⎯ ਅਸੀਂ ਗਲਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪਾਸਵਰਡ ਵੇਰਕਵਆਂ ਦੇ ਬੇਲੋੜੇ੍ ਿੁਲਾਸੇ ਲਈ ਵੀ ਕਜਿੰ ਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ 
ਹੋਵਾਂਗੇ। ਨ ੈੱਟ 'ਤੇ ਦੇਿਣ ਦਾ ਕਵ ਲਪ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਕਵ ਲਪ ਵੱਿਰਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਕਵ ਲਪ ਦੀ 
ਕਮਹਨਤ ਨਾਲ ਵਰਤੋਂ  ਰ ਸ ਦ ੇਹੋ। 

ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਸੁਰੱਕਿਆ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ 



 

 

⎯ ਗਾਹ  ਸਕਹਮਤ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੀ ਾਰ  ਰਦਾ ਹੈ ਕ  ਉਹ ਆਪਣੇ ਿਾਤੇ ਦੇ ਵੇਰਕਵਆਂ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ (ਆਂ) ਦੀ 
ਗੁਪਤਤਾ ਬਣਾਈ ਰੱਿਣ ਲਈ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਕਜਿੰ ਮੇਵਾਰ ਹੋਵਗੇਾ। ਗਾਹ  ਨ ਿੰ  ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਆਪਣੀ 
ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਸੁਰੱਕਿਆ ਦੀ ਰੱਕਿਆ  ਰਨ ਲਈ ਕਤਆਰ  ੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਕ ਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਲੋੜ੍ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ  ਰਨੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਕਵੱਚ ਕਨਰਧਾਰਤ  ੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ ਜਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਗਾਹ  ਨ ਿੰ  ਸ ਕਚਤ 

 ੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

⎯ ਇਹ ਯ ੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕ  ਗਾਹ  ਇ ੱਲਾ ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ ਰਾਹੀਂ ਐ ਸੈਸ  ਰਨ ਅਤੇ ਕਨਰਦੇਸ਼ ਦੇਣ ਦੇ ਯੋਗ 

ਹੈ, ਉਸ ਨ ਿੰ  ਹਰ ਸਮੇਂ ਹੇਠ ਕਲਿੀਆਂ ਸੁਰੱਕਿਆ ਪਰਕ ਕਰਆਵਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ  ਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 
⎯ ਗਾਹ  ਨ ਿੰ  ਆਪਣਾ ਪਾਸਵਰਡ ਕਨਯਕਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਦਲਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਜੇ ਬੈਂ  ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ੍ੀਂਦਾ 

ਹੋਵ ੇ
⎯  ਅਕਜਹਾ ਪਾਸਵਰਡ ਨਾ ਚੁਣੋ, ਜੋ ਉਸਨੇ ਪਕਹਲਾਂ ਵਰਕਤਆ ਹੈ ਜਾਂ ਕਜਸਦਾ ਅਿੰਦਾਜਾ ਕ ਸੇ ਦੁਆਰਾ 

ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਦੀ ਸਿੰਭਾਵਨਾ ਹੈ; 
⎯  ਹਰ ਸਮੇਂ ਆਪਣੇ ਪਾਸਵਰਡ (ਪਾਸਵਰਡਾਂ) ਦੀ ਰੱਕਿਆ  ਰਨਾ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਪਾਸਵਰਡ ਦੇ ਕ ਸੇ ਵੀ 

ਵੇਰਵੇ ਦਾ ਿੁਲਾਸਾ ਕ ਸੇ ਹੋਰ ਨ ਿੰ  (ਸਿੰਯੁ ਤ ਿਾਤਾ ਧਾਰ  ਜਾਂ ਬੈਂ  ਸਟਾਫ ਦੇ ਕ ਸੇ ਮੈਂਬਰ ਸਮੇਤ); 

⎯  ਪਾਸਵਰਡਾਂ ਨ ਿੰ  ਇਸ ਤਰੀ ੇ ਨਾਲ ਕਰ ਾਰਡ ਨਾ  ਰੋ ਕਜਸ ਨਾਲ ਇਹ ਕ ਸੇ ਤੀਜੀ ਕਧਰ ਲਈ 

ਪੜ੍ਹਨਯੋਗ ਜਾਂ ਪਹੁਿੰਚਯੋਗ ਹੋਵੇ; 
⎯  ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਾਸਵਰਡ ਯਾਦ ਰੱਿੋ ਅਤੇ ਕਫਰ ਇਸ ਦੇ ਕ ਸੇ ਵੀ ਕਰ ਾਰਡ ਨ ਿੰ  ਨਸ਼ਟ  ਰੋ; 
⎯  ਕ ਸੇ ਨ ਿੰ  ਵੀ ਆਪਣੀ ਤਰਫੋਂ ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਚਲਾਉਣ ਦੀ ਆਕਗਆ ਨਾ ਦੇਣਾ; 
⎯  ਜਦੋਂ ਉਹ ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ 'ਤੇ ਲੌਗਇਨ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਹਰ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਉਹ ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ ਤੋਂ ਲੌਗ-ਆਊਟ 

 ਰਨ ਲਈ ਅਕਜਹੀ ਪਰਣਾਲੀ ਤੋਂ ਦ ਰ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਕ ਸੇ ਵੀ ਕਸਸਟਮ ਨ ਿੰ  ਅਣਗੌਕਲਆ ਨਾ ਛੱਡੋ; 

⎯  ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨ ਿੰ  ਕ ਸੇ ਸਥਾਨ  ਿੇਤਰ ਨ ੈੱਟਵਰ  (ਜਾਂ LAN) ਨਾਲ ਜੁੜੇ੍ ਕ ਸੇ ਵੀ ਸਾਜ-ੋ

ਸਾਮਾਨ ਜਾਂ ਕਡਵਾਈਸ ਤੋਂ ਪਹੁਿੰਚ ਨਾ  ਰੋ, ਕਜਵੇਂ ਕ  ਦਫਤਰ ਦਾ ਮਾਹੌਲ, ਪਕਹਲਾਂ ਇਹ ਯ ੀਨੀ ਬਣਾਏ 

ਕਬਨਾਂ ਕ   ੋਈ ਹੋਰ ਉਸਦੇ ਪਾਸਵਰਡ (ਆਂ) ਦਾ ਕਨਰੀਿਣ  ਰਨ ਜਾਂ  ਾਪੀ  ਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

ਗਾਹ  ਬੈਂ  ਨ ਿੰ  ਮੁਆਵਜਾ ਦੇਵਗੇਾ ਜੇ ਉਪਰੋ ਤ ਸੁਰੱਕਿਆ ਪਰਕ ਕਰਆਵਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ  ਰਨ ਕਵੱਚ 

ਅਸਫਲ ਰਕਹਣ  ਾਰਨ ਬੈਂ  ਨ ਿੰ   ੋਈ ਨੁ ਸਾਨ ਹੋਇਆ ਹੈ। 

⎯ ਜੇ ਗਾਹ  ਨ ਿੰ  ਪਤਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਸੱ਼  ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ ਕ  ਉਸਦਾ ਪਾਸਵਰਡ ਜਾਂ ਇਸਦਾ  ੋਈ ਕਹੱਸਾ ਕ ਸੇ ਹੋਰ ਨ ਿੰ  ਪਤਾ 
ਹੈ ਜਾਂ ਗੁਿੰਮ ਹੋ ਕਗਆ ਹੈ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋ ਕਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸਨ ਿੰ  ਤੁਰਿੰਤ ਇਿੰ ਟਰਨ ਟ ਰਾਹੀਂ ਿੁਦ ਪਾਸਵਰਡ ਬਦਲਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. ਜੇ ਇਹ ਸਿੰਭਵ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹ  ਨ ਿੰ   ਾਰੋਬਾਰੀ ਘਿੰ ਕਟਆਂ ਦੌਰਾਨ ਜਾਂ ਫ਼ੋਨ ਰਾਹੀਂ ਬੈਂ  ਸ਼ਾਿਾ ਕਵਿੇ 
ਤੁਰਿੰਤ ਬੈਂ  ਨ ਿੰ  ਕਲਿਤੀ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਸ ਕਚਤ  ਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਬੈਂ  ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨ ਿੰ  ਉਦੋਂ 
ਤੱ  ਮੁਅੱਤਲ  ਰ ਸ ਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤੱ  ਨਵਾਂ ਪਾਸਵਰਡ ਸਥਾਪਤ ਨਹੀਂ  ੀਤਾ ਜਾਂਦਾ। ਅਕਜਹੀ ਨੋਟੀਕਫ ੇਸ਼ਨ ਤੋਂ 
ਪਕਹਲਾਂ  ੀਤਾ ਕਗਆ  ੋਈ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਗਾਹ  ਦੇ ਜੋਿਮ ਅਤੇ ਲਾਗਤ 'ਤੇ ਹੋਵੇਗਾ। ਗਾਹ  ਦੁਆਰਾ 
ਅਕਜਹੀ ਘਟਨਾ ਬਾਰੇ ਬੈਂ  ਨ ਿੰ  ਸ ਕਚਤ  ਰਨ ਕਵੱਚ ਗਾਹ  ਦੁਆਰਾ ਅਕਜਹੇ ਨੁ ਸਾਨ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਜਾਂ ਅਸਫਲਤਾ ਦੇ 



 

 

ਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ ਕਸੱਧੇ ਜਾਂ ਅਕਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਕ ਸੇ ਵੀ ਨੁ ਸਾਨ ਅਤੇ/ ਜਾਂ ਨੁ ਸਾਨਾਂ ਲਈ ਬੈਂ  

ਕਜਿੰ ਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਗਾਹ  ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ/ ਬੈਂ  ਦੇ ਅਕਧ ਾਰ 

ਬੈਂ  ਅਕਜਹੀ ਤ ਨਾਲੋਜੀ ਨ ਿੰ  ਲਾਗ   ਰ ਸ ਦਾ ਹੈ ਜੋ ਉਹ ਇਿੰਟਰਨ ਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਕਿਆ ਨ ਿੰ  ਯ ੀਨੀ ਬਣਾਉਣ 

ਅਤੇ ਰੋ ਣ ਲਈ ਢੁ ਵੀਂ ਸਮਝਦਾ ਹੈ। ਬੈਂ  ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਤ ਨਾਲੋਜੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ  ਰਨ ਦੀ  ੋਕਸ਼ਸ਼  ਰੇਗਾ, ਪਰ ਗਾਹ  

ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਕ  ਤ ਨਾਲੋਜੀ ਦੀ ਪਰਕ ਰਤੀ ਦੇ  ਾਰਨ, ਕਸਸਟਮ ਨ ਿੰ  ਹਰ ਸਮੇਂ ਸੁਰੱਕਿਅਤ ਅਤੇ ਛੇੜ੍ਛਾੜ੍ ਰਕਹਤ ਰੱਿਣਾ 
ਸਿੰਭਵ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸ ਦਾ. 

⎯ ਸਾਡਾ ਬੈਂ  ਤੁਹਾਡੇ ਿਾਤੇ/ ਪੀਆਈਐਨ/ ਪਾਸਵਰਡ ਦੇ ਵੇਰਕਵਆਂ ਦੀ ਮਿੰਗ ਨਹੀਂ  ਰਦਾ। ਇਸ ਲਈ  ੋਈ ਵੀ 
ਕਵਅ ਤੀ ਜੋ ਤੁਹਾਨ ਿੰ  ਬੈਂ / ਤ ਨੀ ੀ ਟੀਮ ਤੋਂ ਜਾਣ ਾਰੀ ਮਿੰਗਣ ਦਾ ਕਦਿਾਵਾ  ਰ ਕਰਹਾ ਹੈ ਉਹ ਧਿੋਾਧੜ੍ੀ  ਰਨ 

ਵਾਲੀਆਂ ਸਿੰਸਥਾਵਾਂ ਹੋ ਸ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਇਸ ਲਈ ਕ ਰਪਾ  ਰ ੇ ਸਾਵਧਾਨ ਰਹੋ। ਤੁਹਾਨ ਿੰ  ਪਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 
ਕ  ਨ ੈੱਟ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕ ਵੇਂ ਚਲਾਉਣਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਜਾਣ  ਨਹੀਂ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਅਕਜਹਾ  ਰਨ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ  ਰ ਸ ਦ ੇ

ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਸਬਿੰਧ ਕਵੱਚ ਬੈਂ  ਦੀ ਸੇਧ ਲੈ ਸ ਦ ੇਹੋ। ਆਨਲਾਈਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਗਲਤ ਹੋਣ ਲਈ ਬੈਂ  ਕਜਿੰ ਮੇਵਾਰ 

ਨਹੀਂ ਹੈ। 

⎯ ਅਸੀਂ ਗਲਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਵੇਰਕਵਆਂ ਦੇ ਬੇਲੋੜੇ੍ ਿਲੁਾਸੇ ਲਈ ਵੀ ਕਜਿੰ ਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵਾਂਗੇ। ਨ ੈੱਟ 

'ਤੇ ਦੇਿਣ ਦਾ ਕਵ ਲਪ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਕਵ ਲਪ ਵੱਿਰਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਕਵ ਲਪ ਦੀ ਕਧਆਨ ਨਾਲ ਵਰਤੋਂ 
 ਰ ਸ ਦ ੇਹੋ। 

⎯ ਗਾਹ  ਸਵੀ ਾਰ  ਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਬਨਾਂ ਸ਼ਰਤ ਸਵੀ ਾਰ  ਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਕਹਮਤ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ ਕ  ਜੇ ਗਾਹ  ਨ ਿੰ  
ਤ ਨੀ ੀ ਿਰਾਬੀ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਜਾਂ ਬੈਂ  ਦੁਆਰਾ ਕ ਸੇ ਕਵਅ ਤੀ ਨ ਿੰ  ਉਸਦੇ ਬੈਂ  ਿਾਤੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣ ਾਰੀ ਦਾ 
ਿੁਲਾਸਾ  ੀਤ ੇਜਾਣ ਜਾਂ ਪਾਸਵਰਡਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੁਆਰਾ ਇਿੰਟਰਨ ਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਰਾਹੀਂ ਪਰਾਪਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਂ 
ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਪ ਰਾ  ਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ ਨੁ ਸਾਨ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਕ ਸੇ ਵੀ ਤਰੀ ੇ ਨਾਲ ਬੈਂ  ਨ ਿੰ  ਕਜਿੰ ਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ 
ਠਕਹਰਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇ ਗਾਹ  ਸੁਰੱਕਿਆ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ ਦੀਆਂ ਲੋੜ੍ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ  ਰਨ ਕਵੱਚ ਅਸਫਲ 

ਰਕਹਿੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹ ਅਣਅਕਧ ਾਰਤ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਕਜਿੰ ਮੇਵਾਰੀ ਲੈ ਸ ਦਾ ਹੈ। ਬੈਂ  ਕ ਸੇ ਵੀ ਹਾਲਤ ਕਵੱਚ ਇਸ ਲਈ 

 ੋਈ ਕਜਿੰ ਮੇਵਾਰੀ ਨਹੀਂ ਲੈਂਦਾ। 

⎯ ਗਾਹ  ਬੈਂ  ਦੁਆਰਾ ਕਲਿਤੀ ਮਿੰਗ 'ਤੇ ਤੁਰਿੰਤ ਬੈਂ  ਨ ਿੰ  ਮੁਆਵਜਾ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਬੈਂ  ਨ ਿੰ  ਕ ਸੇ ਵੀ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ, 

ਨੁ ਸਾਨਾਂ, ਲਾਗਤਾਂ, ਿਰਕਚਆਂ, ਦਾਅਕਵਆਂ ਜਾਂ ਮਿੰਗਾਂ ਜਾਂ ਘਾਟੇ ਦੇ ਕਵਰੁੱ ਧ ਮੁਆਵਜਾ ਦੇਵੇਗਾ ਜੋ ਇਸ 

ਇ ਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਗਾਹ  ਦੁਆਰਾ ਕ ਸੇ ਵੀ ਉਲਿੰ ਘਣਾ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਬੈਂ  ਦੁਆਰਾ  ੀਤਾ ਜਾ 
ਸ ਦਾ ਹੈ। 

⎯ ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸਬਿੰਧ ਕਵੱਚ ਗਾਹ  ਨ ਿੰ  ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਧੋਿਾਧੜ੍ੀ ਬੀਮਾ ਪਰਦਾਨ  ਰਨ ਵਾਲੇ 

ਬੈਂ  ਦੀ ਵਾਧ  ਸੇਵਾ ਇੱਥੇ ਦੱਸੇ ਕਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ:     



 

 

⎯ ਬੈਂ  ਆਪਣੀ  ੀਮਤ 'ਤੇ ਭ ਗੋਕਲ  ਸੀਮਾ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਅਤੇ ਕਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਪਾਲਸੀ ਕਵੱਚ ਕਵਸੇ਼ਸ਼ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਨਰਧਾਰਤ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਇਿੰ ਟਰਨ ਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਬੀਮਾ ਲਵੇਗਾ। 
⎯ ਗਾਹ  ਆਪਣੇ ਿਾਤੇ 'ਤੇ ਕ ਸੇ ਵੀ ਧੋਿਾਧੜ੍ੀ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਜੋ ਕ  ਇਿੰਟਰਨ ਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਰਾਹੀਂ 

ਧੋਿਾਧੜ੍ੀ ਵਾਲਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ  ੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਦੀ ਕਰਪੋਰਟ ਤੁਰਿੰ ਤ ਬੈਂ  ਨ ਿੰ  ਉਸ ਦੇ ਸ਼ਕਹਰ ਦੇ 24 ਘਿੰ ਟੇ ਦੇ 

ਫੋਨ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਨਿੰ ਬਰ 'ਤੇ  ਾਲ  ਰ ੇ  ਰੇਗਾ। ਬੈਂ  ਗਾਹ  ਦੀ ਯ ਜਰ ਆਈਡੀ ਨ ਿੰ  ਤੁਰਿੰ ਤ ਡੀਐ ਟੀਵੇਟ 

 ਰ ਦੇਵੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਹੋਰ ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਨ ਿੰ  ਰੋਕ ਆ ਜਾ ਸ ੇ। 

⎯ ਗਾਹ  ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਸੁਰੱਕਿਆ ਲਈ ਕਜਿੰ ਮੇਵਾਰ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਸੁਰੱਕਿਅਤ ਰੱਕਿਆ ਨ ਿੰ  ਯ ੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਾਰੇ  ਦਮ ਚੁੱ ੇਗਾ, ਕਜਵੇਂ ਕ  ਇੱਥੇ ਕਦੱਤਾ ਕਗਆ ਹੈ। ਜੇ ਪਾਸਵਰਡ ਨਾਲ ਛੇੜ੍ਛਾੜ੍ 

 ੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹ  ਨ ਿੰ  ਲਾਜਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਥਾਨ  ਪੁਕਲਸ ਸਟੇਸ਼ਨ ਕਵੱਚ ਐਫਆਈਆਰ 

("ਐਫਆਈਆਰ") ਦਰਜ  ਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਇੱ   ਾਪੀ ਤੁਰਿੰਤ ਸਥਾਨ  ਬੈਂ  ਸ਼ਾਿਾ 
ਨ ਿੰ  ਇੱ   ਵਕਰਿੰਗ ਪੱਤਰ ਦੇ ਨਾਲ ਭੇਜਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਬੈਂ  ਨ ਿੰ  ਇਸ ਬਾਰੇ ਸ ਕਚਤ  ੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
 ਗਾਹ  ਕਫਰ ਹੇਠ ਕਲਿੇ ਦਸਤਾਵੇਜ ਬੈਂ  ਨ ਿੰ  ਭੇਜੇਗਾ:-  

⎯ ਐਫ.ਆਈ.ਆਰ. ਕਰਪੋਰਟ ਨ ਿੰ  ਇੱ  ਪੁਕਲਸ ਅਕਧ ਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਸਹੀ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਸਵੀ ਾਰ 

 ੀਤਾ ਕਗਆ; 

⎯  ਘਾਟੇ/ ਕਵਵਾਕਦਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਦੇਣ ਵਾਲਾ ਪੱਤਰ। 
⎯ ਬੈਂ  ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ੍ੀਂਦੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ ਅਤੇ ਬੈਂ  ਦੀ ਸਿੰ ਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ। 

⎯ ਪਰਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇਣਦਾਰੀ ਪਰਤੀ ਿਾਤਾ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 2,00,000/ - ਰੁਪਏ ਤੱ  ਸੀਮਤ ਹੋਵੇਗੀ। 

⎯ ਨੁ ਸਾਨ ਦੀ ਕਰਪੋਰਟ  ਰਨ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ, ਲੋੜ੍ੀਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਗਾਹ  ਤੋਂ ਕ ਸੇ ਕਸੱਧੇ ਮੁਦਰਾ ਘਾਟੇ 

("ਘਾਟਾ") ਬਾਰੇ ਸਿੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਹਣੋ 'ਤੇ, ਬੈਂ  ਨ ਿੰ  ਅਕਜਹ ੇਧੋਿਾਧੜ੍ੀ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ (ਆਂ) ਦੇ ਸਬਿੰਧ ਕਵੱਚ ਆਪਣੀ 
ਿੁਦ ਦੀ ਜਾਂਚ  ਰਨ ਲਈ ਅਕਧ ਾਰਤ  ੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਅਕਜਹੀ ਜਾਂਚ ਕਵੱਚ ਗਾਹ , ਉਸਦੇ ਪਕਰਵਾਰ  

ਮੈਂਬਰਾਂ/ ਕਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਂ ਜਾਂ ਉਸਦੇ  ਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ  ੋਈ ਕਸੱਧੀ ਜਾਂ ਅਕਸੱਧੀ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਦਾ ਿੁਲਾਸਾ ਹੁਿੰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ 
ਬੈਂ  ਗਾਹ  ਨ ਿੰ  ਅਕਜਹੀ ਪਾਕਲਸੀ ਦਾ ਲਾਭ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਨ ਾਰ  ਰਨ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਗਾਹ  ਕਵਰੁੱ ਧ ਉਕਚਤ  ਾਰਵਾਈ 

 ਰਨ ਲਈ ਅਕਧ ਾਰਤ ਹੈ। ਜਾਂਚ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਆਰਜੀ  ਰੈਕਡਟ ਅਿੰ ਕਤਮ ਹੋਵੇਗਾ। ਬੈਂ  ਦੀ ਜਾਂਚ ਦੇ ਨਤੀਜੇ 
ਅਿੰ ਕਤਮ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਗਾਹ  ਲਈ ਲਾਜਮੀ ਹੋਣਗੇ। 

⎯ ਗਾਹ  ਿਾਤਾ ਉਦੋਂ ਤੱ  ਬਿੰਦ ਨਹੀਂ  ਰ ਸ ਦਾ ਜਦੋਂ ਤੱ  ਬੈਂ  ਦੁਆਰਾ ਉ ਤ ਿਾਤੇ ਲਈ ਹੋਲਡ ਫਿੰਡ ਜਾਰੀ ਨਹੀਂ 
 ੀਤ ੇਜਾਂਦੇ। 



 

 

 

ਇਹ ਸਪੱਸ਼ਟ  ੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਕ  ਗਾਹ  ਨ ਿੰ  ਇਸ ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਧੋਿਾਧੜ੍ੀ ਬੀਮੇ ਦਾ ਲਾਭ ਤਾਂ ਹੀ 
ਕਮਲੇਗਾ ਜੇ:-    

⎯ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਤਾ ਚਿੰਗੀ ਸਕਥਤੀ ਕਵੱਚ ਹੈ 
⎯  ਨੁ ਸਾਨ ਦੀ ਅਕਜਹੀ ਕਰਪੋਰਕਟਿੰਗ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਕਪਛਲੇ 12 ਮਹੀਕਨਆਂ ਦੌਰਾਨ ਦੋ ਤੋਂ ਵੱਧ 

ਅਣਅਕਧ ਾਰਤ ਘਟਨਾਵਾਂ ਨਹੀਂ ਵਾਪਰੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ 

⎯  ਗਾਹ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਕ  ਉਸਨੇ ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਪਾਸਵਰਡ (ਪਾਸਵਰਡਾਂ) ਦੀ ਰੱਕਿਆ  ਰਨ 

ਕਵੱਚ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਨਹੀਂ  ੀਤੀ ਸੀ। 

⎯ ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਧੋਿਾਧੜ੍ੀ ਬੀਮਾ ਪਾਕਲਸੀ ਦੇ ਤਕਹਤ ਬੈਂ  ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਹਾਲਾਂਕ  ਇੱਥੇ ਧਾਰਾ 8 ਕਵੱਚ ਦੱਸੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਆਮ ਛੋਟਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਗਾਹ  ਇਿੰਟਰਨ ਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਘਾਟੇ ਦੀ ਪਾਕਲਸੀ ਦੇ ਤਕਹਤ  ੋਈ ਲਾਭ 

ਪਰਾਪਤ  ਰਨ ਦਾ ਹੱ ਦਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਜੇ ਘਾਟਾ ਧਾਰਾ 8 ਕਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕ ਸੇ  ਾਰਨ  ਰ ੇ ਹੁਿੰਦਾ ਹ।ੈ  

 ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਕ ਕਰਆ 

⎯ ਗਾਹ  ਸਵੀ ਾਰ  ਰਦਾ ਹੈ ਕ  ਬੈਂ  ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਰਾਹੀਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਕ ਕਰਆ ਤਾਂ ਹੀ  ਰੇਗਾ 
ਜੇ ਿਾਤੇ ਕਵੱਚ ਲੋੜ੍ੀਂਦੇ ਫਿੰਡ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣ। ਜੇ ਗਾਹ  ਦੇ ਿਾਤੇ ਕਵੱਚ ਲੋੜ੍ੀਂਦੇ ਫਿੰਡ ਨਹੀਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਬੈਂ  ਅਕਜਹੇ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਂ ਕਨਰਦੇਸ਼ ਨ ਿੰ  ਰੱਦ  ਰ ਸ ਦਾ ਹੈ। 

⎯ ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਰਾਹੀਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਕ ਕਰਆ ਲਈ ਲੱਗਣ ਵਾਲਾ ਸਮਾਂ ਇਸ ਗੱਲ 'ਤੇ ਕਨਰਭਰ 

 ਰਦਾ ਹੈ ਕ   ੀ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ਿੰ  ਹੱਥੀਂ ਜਾਂ ਇਲੈ ਟਰਾਕਨ  ਤਰੀ ੇ ਨਾਲ ਪਰੋਸੈਸ  ੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ/ ਜਾਂ  ੀ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ਿੰ  
ਤੁਰਿੰਤ ਅੱਪਡੇਟ  ੀਤਾ ਜਾ ਸ ਦਾ ਹੈ ਜਾਂ  ੀ  ਾਰੋਬਾਰੀ ਘਿੰ ਕਟਆਂ ਦੇ ਬਿੰਦ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਉਨਹ ਾਂ 'ਤੇ  ਾਰਵਾਈ 

 ੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਭੁਗਤਾਨ ਰੋ ਣ ਦੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਜਰ ਰੀ/ ਮਹੱਤਵਪ ਰਣ ਬੇਨਤੀਆਂ ਲਈ, ਗਾਹ  ਨ ਿੰ  
ਬੈਂ  ਨਾਲ ਪੈਰਵਾਈ  ਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਯ ੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਕ  ਬੈਂ  ਦੁਆਰਾ ਭੌਕਤ   ਤੌਰ 

'ਤੇ ਕਰ ਾਰਡ  ੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਬੈਂ  ਇਹਨਾਂ ਕਵੱਚੋਂ  ੋਈ ਵੀ ਭਗੁਤਾਨ  ਰਨ ਕਵੱਚ ਕ ਸੇ ਵੀ ਅਣਗਕਹਲੀ ਲਈ ਜਾਂ 
ਬੈਂ  ਦੇ ਵਾਜਬ ਕਨਯਿੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦੇ ਹਾਲਾਤਾਂ  ਰ  ੇਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ  ਰਨ ਲਈ ਕਜਿੰ ਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ 
ਹੋਵੇਗਾ। 

⎯ ਇ  ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਗਾਹ  ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਰਾਹੀਂ ਕਨਰਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਦਿੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹ  ਇਸ ਨ ਿੰ  ਉਲਟਾ ਨਹੀਂ 
 ਰ ਸ ੇਗਾ। ਗਾਹ  ਵੱਲੋਂ ਕਦੱਤੀ ਗਈ ਕ ਸੇ ਵੀ ਹਦਾਇਤ ਨ ਿੰ  ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਲਈ ਬੈਂ  ਦੀ  ੋਈ ਕਜਿੰ ਮੇਵਾਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ; 
ਜਾਂ ਕ ਸੇ ਅਕਜਹੀ ਹਦਾਇਤ ਨ ਿੰ  ਸਵੀ ਾਰ  ਰਨਾ ਜੋ ਸ਼ਰਤਾਂ ਜਾਂ ਉਲਟਣਯੋਗ ਹੈ ਜਾਂ ਕਜਸ ਲਈ ਬੈਂ  ਨ ਿੰ  ਕ ਸੇ 

ਤੀਜੀ ਕਧਰ ਨ ਿੰ  ਆਮ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਅਕਭਆਸਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ  ਰਨ ਦੇ ਯਗੋ ਹੋਣ ਨਾਲੋਂ ਜਲਦੀ ਭਗੁਤਾਨ  ਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ 

ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ। ਬੈਂ  ਆਪਣੀ ਮਰਜੀ ਅਨੁਸਾਰ ਦਾਿਲੇ ਨ ਿੰ  ਇਸ ਹੱਦ ਤੱ  ਉਲਟਾਉਣ ਦੀ  ੋਕਸ਼ਸ਼  ਰ ਸ ਦਾ ਹੈ ਕ  ਇਹ 

ਗਾਹ  ਦੀ  ੀਮਤ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਪਰਣਾਲੀ ਦੇ ਕਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਅਕਭਆਸਾਂ ਦੇ ਤਕਹਤ ਸਿੰਭਵ ਹੈ। 



 

 

⎯ ਗਾਹ  ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ  ਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੀ ਾਰ  ਰਦਾ ਹੈ ਕ  ਫਿੰਡਾਂ ਦੇ ਇਲੈ ਟਰਾਕਨ  ਟਰਾਂਸਫਰ ਰਾਹੀਂ 
ਭੁਗਤਾਨ ਆਮਦਨ ਟੈ ਸ ਐ ਟ, 1961 ਦੀ ਧਾਰਾ 40 ਏ (3) ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ। 

⎯ ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਰਾਹੀਂ ਉਪਲਬਧ ਕਵੱਤੀ ਜਾਣ ਾਰੀ  ਵੇਲ ਹਵਾਲੇ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਹੈ। ਇਸ ਸੇਵਾ 
ਰਾਹੀਂ ਉਪਲਬਧ ਿਾਤੇ ਦੀ ਜਾਣ ਾਰੀ ਉਹਨਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨ ਿੰ  ਨਹੀਂ ਦਰਸਾਏਗੀ ਜੋ ਬੈਂ  ਦੇ ਹੱਥਾਂ ਕਵੱਚ ਹੋ ਸ ਦ ੇਹਨ 

ਪਰ ਕਜਨਹ ਾਂ 'ਤੇ  ਾਰਵਾਈ ਨਹੀਂ  ੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਜਾਂ ਕਜਨਹ ਾਂ ਨ ਿੰ  ਭਗੁਤਾਨ ਲਈ ਅਜੇ ਵੀ ਤਸਦੀ   ੀਤਾ ਜਾਣਾ ਬਾ ੀ 
ਹੈ। ਬੈਂ  ਗਾਹ  ਜਾਂ ਤੀਜੀ ਕਧਰ ਨ ਿੰ   ਾਰਨ ਜਾਂ ਅਕਜਹੀ ਕ ਸੇ ਕਵੱਤੀ ਜਾਣ ਾਰੀ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੋਏ ਕ ਸੇ ਵੀ ਘਾਟੇ 

ਜਾਂ ਨੁ ਸਾਨ ਲਈ ਕਜਿੰ ਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਅਤੇ ਹਾਰਡਵੇਅਰ 

ਗਾਹ  ਆਪਣੀ  ੀਮਤ 'ਤੇ, ਬੈਂ  ਦੇ ਕਸਸਟਮ ਨਾਲ ਅਨੁ  ਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ  ਰਨ ਲਈ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ 

ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਅਕਜਹੇ ਸਾਰੇ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਅਤੇ  ਿੰ ਕਪਊਟਰ ਅਤੇ ਸਿੰਚਾਰ ਪਰਣਾਲੀਆਂ ਦੀ ਿਰੀਦ, ਰੱਿ-ਰਿਾਅ ਅਤੇ 

ਅੱਪਡੇਟ/ ਅੱਪਗਰੇਡ  ਰੇਗਾ। ਬੈਂ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਸਾੱਫਟਵੇਅਰ, ਹਾਰਡਵੇਅਰ, ਆਪਰੇਕਟਿੰਗ ਕਸਸਟਮ ਆਕਦ ਨ ਿੰ  
ਬਦਲਣ, ਬਦਲਣ ਜਾਂ ਅੱਪਗਰੇਡ  ਰਨ ਲਈ ਸੁਤਿੰਤਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਗਾਹ  ਦੇ ਸਾੱਫਟਵੇਅਰ, ਹਾਰਡਵੇਅਰ, ਓਪਰੇਕਟਿੰਗ 

ਕਸਸਟਮ ਦਾ ਸਮਰਥਨ  ਰਨ ਲਈ ਕ ਸੇ ਵੀ ਕਜਿੰ ਮੇਵਾਰੀ ਅਧੀਨ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਗਾਹ  ਦੀ ਇ ੱਲੀ ਕਜਿੰ ਮੇਵਾਰੀ 
ਹੋਵੇਗੀ। 
 
ਸੀਮਾਵਾਂ 
ਬੈਂ , ਆਪਣੇ ਇ ਲੌਤੇ ਕਵ ਲਪ 'ਤੇ, ਕ ਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਅਤੇ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸੀਮਾਵਾਂ ਕਨਰਧਾਰਤ  ਰੇਗਾ ਅਤੇ 

ਰੀਸੈੈੱਟ  ਰੇਗਾ ਜੋ ਗਾਹ  ਦੁਆਰਾ ਇਿੰਟਰਨ ਟ 'ਤੇ ਜਾਂ ਕ ਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀ ੇ ਨਾਲ  ੀਤਾ ਜਾ ਸ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਕਜਹੀਆਂ  ੋਈ 

ਵੀ ਸੀਮਾਵਾਂ ਿਾਤੇ ਕਵੱਚ ਲੋੜ੍ੀਂਦੇ ਬ ਾਇਆ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਅਕਜਹੀਆਂ ਸੀਮਾਵਾਂ ਬੈਂ  ਦੁਆਰਾ 
ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਨਰਧਾਰਤ ਮਾਪਦਿੰਡਾਂ 'ਤੇ ਆਧਾਕਰਤ ਹੋ ਸ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

 
ਬੌਕਧ  ਜਾਇਦਾਦ(ਸਿੰਪਤੀ) 
ਗਾਹ  ਸਵੀ ਾਰ  ਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਕਹਮਤ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ ਕ  ਕ ਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਹੋਰ ਸਾੱਫਟਵੇਅਰ ਕਵੱਚ ਸਾਰੇ 
ਬੌਕਧ  ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਅਕਧ ਾਰ, ਜੋ ਇਿੰਟਰਨ ਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱ  ਪਹੁਿੰਚ ਿਾਤੇ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਲੋੜ੍ੀਂਦੇ ਹਨ, ਬੈਂ  ਜਾਂ 
ਸਬਿੰਧਤ ਕਵ ਰੇਤਾਵਾਂ ਦੀ  ਾਨ ਿੰ ਨੀ ਜਾਇਦਾਦ ਹਨ। ਿਾਕਤਆਂ ਤੱ  ਪਹੁਿੰਚ  ਰਨ ਅਤੇ ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ 
ਵਰਤੋਂ  ਰਨ ਲਈ ਬੈਂ  ਦੁਆਰਾ ਕਦੱਤੀ ਗਈ ਇਜਾਜਤ ਸਾੱਫਟਵੇਅਰ ਦੀ ਬੌਕਧ  ਜਾਇਦਾਦ ਕਵੱਚ ਕ ਸੇ ਮਲ ੀਅਤ ਜਾਂ 
ਮਾਲ ੀ ਅਕਧ ਾਰਾਂ ਬਾਰੇ ਨਹੀਂ ਦੱਸੇਗੀ। ਗਾਹ  ਉਪਰੋ ਤ ਸਾੱਫਟਵੇਅਰ ਨ ਿੰ  ਸੋਧਣ, ਅਨੁਵਾਦ  ਰਨ, ਵੱਿ  ਰਨ, ਡੀ-
 ਿੰਪਾਈਲ  ਰਨ ਜਾਂ ਕਰਵਰਸ ਇਿੰਜੀਨੀਅਰ  ਰਨ ਜਾਂ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਦੇ ਸਰੋਤ  ੋਡ ਦੀ ਨ ਲ  ਰਨ ਜਾਂ ਸਾੱਫਟਵੇਅਰ ਦੇ 

ਅਧਾਰ ਤੇ  ੋਈ ਡੈਰੀਵੇਕਟਵ ਉਤਪਾਦ ਬਣਾਉਣ ਦੀ  ੋਕਸ਼ਸ਼ ਨਹੀਂ  ਰੇਗਾ। 

 
ਲਾਗਤ 



 

 

ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਫੀਸਾਂ, ਿਰਚੇ, ਲਾਗਤਾਂ ਜਾਂ ਿਰਚੇ ਗਾਹ  ਦੇ ਿਾਤੇ ਲਈ 

ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਗਾਹ  ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਬੈਂ  ਨ ਿੰ  ਕਸੱਧੇ ਗਾਹ  ਦੇ ਿਾਤੇ ਕਵੱਚ ਡੈਕਬਟ  ਰਨ ਦਾ ਅਕਧ ਾਰ ਕਦਿੰਦਾ ਹੈ। 

 
ਲਾਗ / ਸ਼ਾਸਨ  ਾਨ ਿੰ ਨ 

ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਂ ਭਾਰਤ ਦੇ  ਾਨ ਿੰ ਨਾਂ ਅਤੇ ਕਦਸ਼ਾ ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਣਗੀਆਂ ਜੋ ਆਰਬੀਆਈ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ 
 ੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਬੈਂ  ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕ ਸੇ ਹੋਰ ਦੇਸ਼ ਦੇ  ਾਨ ਿੰ ਨਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ  ਰਨ ਲਈ ਕਸੱਧੇ ਜਾਂ 
ਅਕਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ  ੋਈ ਦੇਣਦਾਰੀ ਸਵੀ ਾਰ ਨਹੀਂ  ਰਦਾ। ਕਸਰਫ ਇਹ ਤੱਥ ਕ  ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨ ਿੰ  ਭਾਰਤ ਤੋਂ 
ਇਲਾਵਾ ਕ ਸੇ ਹੋਰ ਦੇਸ਼ ਕਵੱਚ ਐ ਸੈਸ  ੀਤਾ ਜਾ ਸ ਦਾ ਹੈ, ਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਕ  ਉਸ ਦੇਸ਼ ਦੇ  ਾਨ ਿੰ ਨ ਇਨਹ ਾਂ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ/ ਜਾਂ ਗਾਹ  ਦੇ ਿਾਕਤਆਂ ਦੇ ਸਿੰਚਾਲਨ ਨ ਿੰ  ਕਨਯਿੰਤਕਰਤ  ਰਦੇ ਹਨ। ਅਦਾਲਤਾਂ/ ਕਟਰਕਬਊਨਲ, ਕਜਨਹ ਾਂ ਦੇ 

ਅਕਧ ਾਰ ਿੇਤਰ ਕਵੱਚ ਗਾਹ  ਦਾ ਿਾਤਾ ਰੱਿਣ ਵਾਲਾ ਬੈਂ  ਦਾ ਸ਼ਾਿਾ ਦਫ਼ਤਰ ਸਕਥਤ ਹੈ, ਦਾ ਇਨਹ ਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ 

ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਮਾਮਕਲਆਂ 'ਤੇ ਕਵਸੇ਼ਸ਼ ਅਕਧ ਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
 
ਬੇਦਾਅਵਾ 
ਕਡਊਸ਼ ਬੈਂ  ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਨੀਤੀ ਦੇਿਣ ਲਈ ਇੱਥੇ  ਕਲੱ   ਰੋ।  
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