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িরেটইল এবং ব+ি,গত অ+াকাউে3র জন+ MyBank ইি<য়া 

>মাবাইল ব+াংিকং >সবা - িবিধ ও শতE াবলী 

ব+বহােরর শতE াবলী 

এই িবিধ ও শতE াবলী >মাবাইল ব+াংিকং পিরেষবা (নীেচ সংLািয়ত) সNিকE ত অিধকার এবং বাধ+বাধকতা এবং Oাহক 
ব+াংেকর কাছ >থেক >য তথ+ ব+বহার বা অনুেরাধ করেত পাের বা ব+াংক >মাবাইল ব+াংিকং পিরেষবার মাধ+েম Oাহকেক 
সরবরাহ করেত পাের তা ব+াখ+া কের। 

ব+াংক এই শতE াবলীর >য >কানও একV যু,, সংেশাধন, পিরমাজE ন, পিরবতE ন বা বািতল করার অিধকার সংরXণ কের এবং 
ব+াংক কতৃE ক [দ] >কানও পণ+ বা পিরেষবার >য >কানও ^বিশ_+ সংেশাধন করার অিধকারও সংরXণ কের। 

Oাহক িনঃশতE ভােব এই অ+াকাউ3 (নীেচ সংLািয়ত) এবং এর সােথ সNিকE ত পিরেষবাbিলর জন+ [েযাজ+ এই শতE াবলী 
Oহণ কের এবং সবEদা তােদর এবং সমেয় সমেয় তােদর সংেশাধনbিল >মেন চলেত বাধ+ থাকেব। 

Oাহক বুঝেত পােরন এবং dীকার কেরন >য এই >মাবাইল ব+াংিকং পিরেষবাV ব+াংক কতৃE ক [দ] ওএলিব (নীেচ 

সংLািয়ত) এর একV সeসারণ এবং এই জাতীয় >মাবাইল ব+াংিকং পিরেষবা উপলfকারী Oাহকও ওএলিব >ক 
পিরচালনা কের এমন শতE াবলী gারা আবi থাকেব। 

এই িবিধ এবং শতE াবলী সাধারণ ব+বসােয়র িবিধ এবং শতE াবলী, সNদ ব+বjাপনার শতE াবলী; এবং পিরেষবাসNিকE ত সমেয় 
সমেয় ব+াংক কতৃE ক িনধEািরত অন+ান+ শতE াবলীর সােথ [েযাজ+ এবং শতE াবলীর [িতjাপন / অবমাননা -এর জন+ নয়। 
 

সংLা 

অ+াকাউ3 বলেত Oাহেকর gারা পিরচািলত ব+াংক অ+াকাউ3েক >বাঝায় যার জন+ >মাবাইল ব+াংিকং পিরেষবা >দওয়া 
হেm। 

[েযাজ+ আইনbিল আরিবআই বা অন+ >কানও িনয়nক কতৃE পX কতৃE ক [ণীত >কানও সংিবিধ, আইন, [িবধান বা 
>কানও শতE েক >বাঝায় এবং অoভুE , কের। 

অ+ািpেকশন বলেত >মাবাইল ব+াংিকং পিরেষবা অ+ােqস এবং ব+বহােরর জন+ Oাহেকর >মাবাইল >ফােন ডাউনেলাড করা 
>মাবাইল অ+ািpেকশন >বাঝােত হেব। 

ব+াংক মােন িডউেচ ব&াংক এ5জ 

 



 

 

Oাহকেক ব+ােt িবদ+মান অ+াকাউ3ধারী বা ব+ােtর >ডিবট / >uিডট কােডE র ধারকেক >বাঝােনা হেব িযিন >মাবাইল ব+ািtং 
পিরেষবা ব+বহােরর জন+ ব+ােt আেবদন কেরেছন এবং / অথবা MyBank ইি<য়া - >মাবাইল ব+ািtং অ+াপV ডাউনেলাড 
কেরেছন এবং এর ফেল এই শতE াবলীেত সvত হেয়েছন। 

Oাহক সনা,করণ তথ+ বলেত Oাহেকর অ+াকাউ3 নwর/কাডE  নwর, >মাবাইল >ফান নwর, ইউজার আইিড এবং অন+ান+ 
তথ+ >ক >বাঝায় যা >মাবাইল ব+াংিকং পিরেষবাঅ+ােqস করার পূেবE Oাহক কতৃE ক িনেজেদর [মাণীকরেণর জন+ ব+বহার 

করা হেব যা ওএলিব পিরেষবাbিলেত অ+ােqস করার জন+ Oাহক gারা ব+বyত তেথ+র সমান হেত পাের। 

>মাবাইল ব+াংিকং >সবা বলেত Oাহেকর মািলকানাধীন >ফান এবং/ অথবা >য >কােনা ইেলকzিনক গ+ােজেট ব+াংক কতৃE ক 
[দ] >য >কােনা এবং সকল >সবােক >বাঝায়। 

>মাবাইল >ফান নwর বলেত ব+াংক কতৃE ক [দ] পিরেষবাব+বহােরর >Xে{ Oাহক কতৃE ক িনবি|ত নwরেক >বাঝােব। 

ওএলিব মােন ব+াংক কতৃE ক তার ওেয়বসাইেট [দ] অনলাইন ব+াংিকং পিরেষবা। 

আরিবআই বলেত >বাঝায় িরজাভE  ব+াt অফ ইি<য়া। 

>সবার অথE বতE মান/স}য়ী িহসাব সNিকE ত কাযEuম, যার মেধ+ অন+ান+ িবষেয়র পাশাপািশ সNদ ব+বjাপনা >সবা 
এবং/অথবা সমেয় সমেয় >যাগ/অপসারণ করা >যেত পাের এমন অিতির, ^বিশ_+ অoভুE , থাকেব। 

এসএমএস এর অথE হেব সংিX~ >মেসিজং পিরেষবা, >টিলেফান পিরেষবা সরবরাহকারীেদর gারা [দ] একV 
পিরেষবা এবং / অথবা ইেলকzিনক >যাগােযােগর অন+ >কানও অনু�প পiিত যা >টিলেফান পিরেষবা সরবরাহকারী 
(bিল) gারা বতE মােন বা ভিবষ+েত >য >কানও সময় সরবরাহ করা >যেত পাের। 

 

এসএমএস  ব+াংিকং মােন এমন একV পিরেষবা যা Oাহকেদর এসএমএস >মেসিজং ব+বহার কের >মাবাইল >ফােনর 
মাধ+েম তােদর অ+াকাউে3র তথ+ অ+ােqস করেত >দয়। 

>টিলেফান সািভE স >[াভাইডার বলেত Oাহেকর >মাবাইল >ফােন ব+বyত সংেযাগ >সবা এবং >মাবাইল >ফান নwর 
[দানকারীেক >বাঝােত হেব। 

ওেয়বসাইট বলেত ব+াংেকর মািলকানাধীন এবং িনয়িnত URL-এ অবিjত www.deutschebank.co.in >ডােমনেক 
>বাঝায়। 

¾ িবিধ ও শতE াবলীর Oহণ 

¾ এর পের [দ] শতE াবলীর উপর িভি] কের, ব+াংক Oাহকেক >মাবাইল ব+াংিকং পিরেষবা [দান কের। 
ব+াংক কতৃE ক [ণীত এবং Oাহক কতৃE ক গৃহীত এই শতE াবলী Oাহেকর মেধ+ চুি, গঠন করেব। এই 
শতE াবলী Oাহেকর >কানও অ+াকাউ3 বা পিরেষবা এবং / অথবা ব+াংক কতৃE ক [দ] সংি�_ পণ+ 
সNিকE ত অন+ান+ শতE াবলীর অিতির, এবং অন+থায় উি�িখত না হওয়া পযEo হেব না। 



 

 

¾ >মাবাইল ব+াংিকং >সবা অ+ােqস করার জন+, Oাহকেক তােদর >মাবাইল >ফােন অ+ািpেকশনV 
ডাউনেলাড করেত হেব এবং / অথবা Oাহেকর মািলকানাধীন এই জাতীয় >মাবাইল >ফান এবং / অথবা 
ইেলকzিনক গ+ােজট >যV অ+ািpেকশনVর সােথ সাম�স+পূণE। 

¾ >মাবাইল ব+াংিকং >সবার আওতায় >লনেদেনর জন+ Oাহেকর জন+ >লনেদেনর তথ+ 
যাচাইকরণ/পুনঃ[মাণীকরেণর [েয়াজনীয়তা রেয়েছ। Oাহক এই ধরেনর যাচাইকরণ / পুনঃ[মাণীকরণ 

কাযEকর করেত OLB পিরচয়প{ বা Oাহক সনা,করণ তথ+ ব+বহার করেত পােরন। Oাহক ওএলিব 
এবং >মাবাইল ব+াংিকং পিরেষবা উভেয়র জন+ একই Oাহক সনা,করণ তথ+ ব+বহার করেবন। লগ ইন 
>uেডনিশয়ালbিল িনরাপেদ রাখা িনি�ত করার জন+ Oাহকেক অবশ+ই >গাপনীয়তা পiিতbিল 
কেঠারভােব >মেন চলেত হেব।  
 

¾ 		সুেযাগ-সুিবধার ব+বহার 

¾ >মাবাইল ব+াংিকং >সবার জন+ িনব|ন করার সময় >মাবাইল >ফােন শতE াবলী >মেন িনেয় Oাহক: 

a)   সমেয় সমেয় ব+াংক কতৃE ক [দ] আিথEক ও অ-আিথEক >লনেদেনর জন+ >মাবাইল ব+াংিকং 
পিরেষবা ব+বহার করেত সvত হয়,  

b)   Oাহক সনা,করণ তথ+ ব+বহার কের গৃহীত সম� >লনেদন / পিরেষবার জন+ >মাবাইল ব+াংিকং 
পিরেষবার জন+ সXম অ+াকাউ3bিল >ডিবট করার জন+ ব+াংকেক অপিরবতE নীয়ভােব অনুেমাদন 
>দয়,  

c)   ব+াংকেক অ+াকাউ3 নwরV ম+াপ করার Xমতা >দয়, ব+াংক কতৃE ক [দ] >মাবাইল ব+াংিকং >সবার 
সু�ু পিরচালনার জন+ ইউজার আইিড এবং >মাবাইল >ফান নwর এবং অন+ >কান তৃতীয় পেXর 
িনজd সাভE ার বা সাভE াের ম+ািপং >রকডE  সংরXণ করা এবং এV অফার করেত পাের এমন আরও 
ব+াংিকং / [যুি, পণ+ সরবরাহ / বাড়ােনার জন+ তার িবেবচনায় এই তথ+ ব+বহার করা,  

d)   >মাবাইল ব+াংিকং >সবার জন+ [মাণীকরণ ফ+া�র িহসােব Oাহক সনা,করণ তথ+ ব+বহাের সvত 
হয়,  

e)   ব+াংক কতৃE ক [দ] >মাবাইল ব+াংিকং >সবার শতE াবলীর Oহণেযাগ+তা িনি�ত কের,  
f)   সvত হয় >য >মাবাইল ব+াংিকং পিরেষবা তােক ব+াংক কতৃE ক িনধEািরত সীমার মেধ+ Oাহক 

সনা,করণ তথ+ ব+বহার কের >লনেদন করেত সXম করেব এবং এV [কৃত >লনেদন িহসােব 
িবেবিচত হেব,  

g)   সvত হয় >য >মাবাইল >ফান ব+বহার কের উ�ত >লনেদনbিল তাৎXিণক / আসল সমেয় হওয়ায় 
পুন�iারেযাগ+ নয়,  

h)   বুঝেত পাের এবং �_ভােব সvত হয় >য ব+াংেকর সমেয় সমেয় িনধEািরত সীমা সংেশাধেনর 
িনর শ এবং অবাধ অিধকার রেয়েছ যা বাধ+তামূলক হেব, এবং 

• i)    সvত হয় >য তথ+ [যুি, আইন, ২০০০ (আই9ট  আইন) অনুসাের একজন =াহক 

তার িড5জটাল @াAর সংযুC কের এক9ট ইেলকDিনক EরকডF Gমাণীকরণ 

করেত পােরন যা এই আইেনর অধীেন আইনী @ীকৃিত Eদওয়া হেয়েছ,  ব&াংক 

Eমাবাইল Eফান নPর, =াহক সনাCকরণ তথ& বা ব&াংেকর িবেবচনায় িনধ Fািরত 

অন& Eকানও পRিত ব&বহার কের =াহকেক Gমাণীকরণ করেছ যা 



 

 

ইেলকDিনক EরকেডFর Gমাণীকরেণর জন& আই9ট আইেনর অধীেন @ীকৃত 

নাও হেত পাের এবং এ9ট =াহেকর কােছ =হণেযাগ& এবং বাধ&তামূলক এবং 

তাই =াহক ব&াংেকর কােছ Eকানও দায়বRতা ছাড়াই =াহক সনাCকরণ 

তথ&র Eগাপনীয়তা এবং Eগাপনীয়তা বজায় রাখার জন& একমাW দায়বR। 

¾ রি◌জাভE  ব+ােtর তরেফ "েনা ইওর কা£মার (Eকওয়াইিস)", "অ+াি3 মািন ল<ািরং 

(এএমএল)" এবং "সnাসবােদ অথEায়েনর িব�েi লড়াই (িসএফ9ট)" সংuাo িনেদE িশকা bিল 
>মাবাইল ব+ািtং পিরেষবার >Xে{ [েযাজ+ হেব। 

¾ সাধারণ ব+াংিকং >লনেদেনর মেতা >মাবাইল ব+াংিকং >লনেদেনর জন+ ব+াংক "ফাইন+াি¤য়াল 

ইে3িলেজ¤ ইউিনট - ইি<য়া (এইআইইউ-আইএনিড)" এর কােছ "সে¥হজনক >লনেদন 

[িতেবদন (এস9টআর)" দািখল করেব। 

¾ তেথ+র িনভুE লতা 

¾ >মাবাইল ব+াংিকং >সবা বা অন+ >কােনা পiিত ব+বহােরর মাধ+েম ব+াংকেক স¦ক তথ+ [দান করা 
Oাহেকর দািয়§। Oাহক যিদ তাৎXিণকভােব তেথ+ এ ধরেনর ¨Vর কথা জানান, তাহেল সেবEা]ম 
[েচ_ার িভি]েত >যখােনই স©ব ¨V সংেশাধেনর >চ_া করেব ব+াংক। 

¾ Oাহক dীকার কেরন >য, এই তেথ+র মেধ+ >কানও অসªিত >দখা িদেল, তেথ+র যথাথEতা িনি�ত করার 
জন+ ব+াংক কতৃE ক গৃহীত পদেXপ সে«ও সংঘVত >কানও ¨Vর জন+ ব+াংক দায়বi থাকেব না এবং 
ব+াংক কতৃE ক [দ] তেথ+র ফলd�প >কানও Xিত / >লাকসােনর >Xে{ ব+াংেকর িব�েi >কানও দািব 
থাকেব না। 

 

¾ িফ কাঠােমা 

>মাবাইল ব+াংিকং >সবার আওতায় [দ] >সবা ব+বহােরর জন+ Oাহকেক িফ ধাযE করা এবং তার িবেবচনা অনুযায়ী 
িফ কাঠােমা পিরবতE ন করার অিধকার ব+াংক সংরXণ কের। উপেরা, িনেদE িশকা অনুসাের ব+াংক িনিদE _ 
পiিতেত এবং এমন িবরিতেত Oাহেকর কাছ >থেক িফ আদায় করা >যেত পাের। Oাহক কতৃE ক [েদয় চাজE bিল 
>টিলেফান পিরেষবা সরবরাহকারীেক [েদয় পিরমােণর সােথ একেচVয়া এবং তা­Xিণকভােব Oাহেকর 
অ+াকাউ3 >থেক >ডিবট করা হেব। 

¾ Oাহেকর দািয়§ এবং বাধ+বাধকতা 

¾ Oাহক সৎ িব®ােস কাজ করেবন, Oাহক সনা,করণ তথ+ এবং অন+ান+ সম� ব+ি,গত এবং >গাপনীয় 
তথ+ >গাপন রাখার >Xে{ যুি,সªত য¯ এবং অধ+বসায় অনুশীলন করেবন। >কান সময় এবং >কান 
পিরিjিতেতই Oাহক Oাহক সনা,করণ তথ+ এবং সNিকE ত িববরণ অন+ >কানও ব+ি,র কােছ [কাশ 
করেবন না বা তথ+V অন+ >কানও ব+ি,র দখেল বা িনয়nেণ আসার অনুমিত >দেবন না। 



 

 

¾ Oাহক িনি�ত কের >য সম� ব+ি, যােদর ব+ি,গত বা অন+ান+ তথ+ >[রণ, [িuয়াকরণ বা অন+থায় 
পিরচালনা করা হয়, িবদ+মান আইন অনুসাের এই িবিধ ও শতE াবলীর অধীেন এই ধরেনর zা¤িমশন, 
[িuয়াকরণ বা অন+ান+ পিরচালনার জন+ সvিত িদেয়েছ, বা Oাহক এই জাতীয় >কানও zা¤িমশন, 
[িuয়াকরণ বা অন+ান+ পিরচালনার আেগ তােদর সvিত Oহণ করেব। 

¾ Oাহক তার >মাবাইল >ফান, িসম কাডE  এবং Oাহক সনা,করণ ত>থ+র মাধ+েম করা [তারণামূলক / ভুল 
>লনেদন সহ সম� >লনেদেনর জন+, এই ধরেনর >লনেদনbিল [কৃতপেX তার gারা [েবশ করা বা 
অনুেমািদত িকনা তা িনিবEেশেষ দায়বi থাকেব। Oাহক Xিত / >লাকসােনর জন+ দায়ী থাকেবন, যিদ 
>কানও Xিত হয়। 

¾ Oাহক শনা,করণ তেথ+র অপব+বহােরর সে¥হ হেল তাৎXিণকভােব ব+াংকেক অবিহত করার দািয়§ 
Oাহেকর। িতিন অিবলেw তার Oাহক সনা,করণ তথ+ পিরবতE ন করার জন+ [েয়াজনীয় পদেXপ °� 
করেবন।  

¾ >মাবাইল সংেযাগ/িসম কাডE /েমাবাইল >ফােনর মাধ+েম >মাবাইল ব+াংিকং >সবা Oহেণর >Xে{ সকল 
বািণিজ+ক শতE াবলী >মেন চলা এবং সকল আইনগত সvিত ও >মেন চলার জন+ Oাহক বাধ+ ও দায়বi 
থাকেবন এবং ব+াংক এ িবষেয় >কান দায় dীকার/Oহণ করেব না। 

¾ >মাবাইল ব+াংিকং >সবার অধীন [দ] >সবা সNিকE ত >য >কান তথ+/পিরবতE ন সNেকE  Oাহক িনেজেক 
আপেডট রাখেবন যা ওেয়বসাইেট [কািশত হেব এবং পিরবতE েনর >Xে{ Oহেণর জন+ Oাহেকর িনকট 
>[রণ করা হেব। 

 

¾ অ-হ�াoরেযাগ+তা 

Oাহকেক >মাবাইল ব+াংিকং পিরেষবা [দান >কান অবjােতই হ�াoরেযাগ+ নয় এবং °ধুমা{ Oাহক gারা ব+বহার 
করা হেব। যাইেহাক, ব+াংেকর এই শতE াবলীর অধীেন তার সম� অিধকার হ�াoর, বরা± বা িবuয় করার অিধকার 
থাকেব, যা ব+াংেকর উ]রসূির এবং dাXরকারীেদর সুিবধার জন+ বলবৎ এবং কাযEকর থাকেব। 

¾ >গাপনীয়তা এবং [কাশ 

¾ [েযাজ+ আইন gারা অনুেমািদত সীমা পযEo, ব+াংক Oাহক সNিকE ত >যেকােনা তথ+ এবং/অথবা 
Oাহেকর gারা [দ] অন+ >কােনা তথ+ তার শাখা, সহায়ক সংjা, [িতিনিধ অিফেস এবং এর মেধ+ 
>মাবাইল ব+াংিকং পিরেষবা ব+বহােরর জন+ jানাoর করার অিধকারী হেব। ব+াংেকর সহেযাগী, [িতিনিধ, 
িনরীXক এবং এেজ3, মধ+jতাকারী এবং ব+াt কতৃE ক িনবEািচত তৃতীয় পX, >যখােনই থা²ক না >কন, 
>গাপনীয় ব+বহােরর জন+ এবং >মাবাইল ব+াংিকং পিরেষবার সােথ সংেযােগর [েয়াজেন। 

¾ Oাহক সvত হন এবং তার �_ সvিত [দান কেরন >য ব+াংক তার এবং / অথবা তার অ+াকাউ3 
(bিল) সNিকE ত >য >কানও তথ+ [কাশ করেত পাের: 

a)   >য >কানও ব+ি, বা সংjা তার Oাহকেদর >কানও পিরেষবা [দান কের, পিরেষবা [দােনর 
উে±েশ+ ভারেতর অভ+oের বা বাইের, অসªিত, ¨V বা দািবbিল তদo করার মেধ+ সীমাবi নয়;  
b)   [েযাজ+ আইেনর অধীন;  



 

 

c)   Oাহেকর >uিডটেযাগ+তা বা অন+থায় মূল+ায়েনর উে±েশ+ ব+াংক, আিথEক [িত�ান বা >uিডট 
>রফাের¤ এেজ3;  
d)  >কান ব+ি, (ব+াংেকর সােথ সNিকE ত >হাক বা না >হাক) উ, ব+ি, বা স]ার উে±েশ+ 
Oাহেকর িনকট >কান পণ+ বা >সবা িবপণেনর উে±েশ+, ইেলকzিনক উপােয় বা অন+ >কানভােব। 

[েযাজ+ আইন gারা িনিষi নয়, ব+াংক তার শাখা, সহায়ক সংjা, [িতিনিধ অিফস, অনুেমািদত, [িতিনিধ, 
িনরীXক এবং ব+াংক কতৃE ক িনবEািচত তৃতীয় পেXর মেধ+ >মাবাইল ব+াংিকং পিরেষবা বা পিরেষবা ব+বহােরর জন+ 
Oাহক সNিকE ত >য >কানও তথ+ এবং / অথবা Oাহক কতৃE ক [দ] অন+ >কানও তথ+ jানাoর করার অিধকারী 
হেব।  >মাবাইল ব+াংিকং পিরেষবা বা পিরেষবার সােথ সNিকE ত >গাপনীয় ব+বহােরর জন+ >যখােনই অবিjত। 
উপর³, ব+াংক >য >কান সময় অন+ >কান ব+াংক/ সিমিত/ আিথEক [িত�ান বা অন+ >কান সংjার কােছ [কাশ 
করার অিধকারী হেব। এই ধারাV >মাবাইল ব+াংিকং >সবা বা >সবার অবসান/ব+বহােরর >Xে{ [েযাজ+ থাকেব। 

¾ >কান ওয়ােরি3 >নই 

¾ এই শতE াবলীেত অoভুE , >কানও িকছুর [িত পXপাত ছাড়াই, ব+াংক, তৃতীয় পেXর পিরেষবা 
সরবরাহকারী এবং তােদর িনজ িনজ তৃতীয় পেXর সরবরাহকারী, লাইেস¤ধারী এবং অংশীদাররা এখােন 
[দ] >মাবাইল ব+াংিকং পিরেষবার ব+বহার বা ব+বহােরর ফলাফল সNেকE  >কানও �_ বা অoিনEিহত 
ওয়ােরি3 >দয় না বা >কানও উপjাপনা কের না, যার মেধ+ রেয়েছ,  সীমাবiতা ছাড়াই, >কানও িনিদE _ 
উে±েশ+ বা অন+থায় তৃতীয় পেXর অিধকার, িশেরানাম, িবপণনেযাগ+তা, °iতা, িনভুE লতা, পযEা~তা, 
িনভE রেযাগ+তা, উপযু,তা, সেoাষজনক bণমান এবং িফটেনস ল´ন না করার >কানও ওয়ােরি3। 

¾ Oাহক �_ভােব সvত হন >য >মাবাইল ব+াংিকং পিরেষবা ব+বহার ঝঁুিকেত রেয়েছ। >মাবাইল ব+াংিকং 
পিরেষবা এবং >মাবাইল ব+াংিকং পিরেষবার সােথ বা তার মাধ+েম উপলf >য >কানও তথ+, সংবাদ, 
তৃতীয় পেXর স¶ওয়+ার, >রফাের¤ সাইট, পিরেষবা বা স¶ওয়+ার "েযমন আেছ" িভি]েত সরবরাহ 
করা হয়। 
 

¾ দায়বiতার সীমাবiতা 

এই শতE াবলীর অন+ >কান িবধােনর [িত পXপািত§ ব+তীত, >মাবাইল ব+াংিকং পিরেষবা এবং / অথবা এই 
শতE াবলীর সােথ সNিকE ত [ত+X বা পেরাXভােব উ�ত >কানও Xিত বা >লাকসােনর জন+ ব+াংক Oাহেকর 
কােছ দায়বi থাকেব না। উপেরা, সাধারণতা সে«ও, ব+াংক �_ভােব >মাবাইল ব+াংিকং >সবার >Xে{ উ�ত 
মুনাফা, ব+বসা, রাজd, সিদmা বা [ত+ািশত স}েয়র ফলd�প Xিত বা অন+ >কােনা Xিত বা >লাকসােনর জন+ 
দায়বi নয়। 

¾ Xিতপূরণ 

>মাবাইল ব+াংিকং >সবা [দানকারী ব+াংেকর কথা িবেবচনা কের, Oাহক ব+াংকেক সম� িuয়াকলাপ, দািব, d«, 
কাযEuম, Xিত, >লাকসান, তছ�প, ব+য়, চাজE  এবং ব+য় >থেক Xিতপূরণ এবং িনরীহ রাখেত সvত হন যা ব+াংক 
>য >কানও সময় সৎ িব®ােস কাজ করার ফেল বা ব+বহােরর gারা [দ] >কানও িনেদE শ বাদ >দওয়ার ফেল বা এর 
ফলd�প >মাবাইল ব+াংিকং >সবা বহন করেত পাের, বজায় রাখেত পাের, >ভাগ করেত পাের বা করেত অdীকার 



 

 

করেত পাের। Oাহক কতৃE ক [দ] >কান তথ+/ িনেদE শ/ আেদশ >কান তৃতীয় পX কতৃE ক অননুেমািদত 
[েবশািধকার বা >গাপনীয়তা ল´েনর জন+ Oাহক ব+াংকেক Xিতপূরণ [দান করেবন। 

¾ দািবত+াগ 

¾ ব+াংক অথবা তার >কােনা কমEচারী/চুি,িভি]ক কম· দায়বi থাকেবন নাঃ  
a)  Oাহেকর সনা,করণ তেথ+র >কানওরকম অননুেমািদত ব+বহােরর জন+ বা 

b)  >মাবাইল >ফান নwর/উপকরণ অথবা তার িবLািপত ই-েমইল ¦কানায় [া~ ই-েমইেল 
অননুেমািদত [েবশািধকােরর জন+ দায়বi থাকেব না।  

c)  ব+াংক কতৃE ক [া~ >য >কান িনেদE েশর উপর সৎ িব®ােস কাজ করা; অথবা  
d)  সকল বা >যেকান িনেদE শনা বা�বায়েন ব+াংেকর ¨V, িডফ¸, িবলw বা অXমতা; অথবা  
e)  zা¤িমশেন >কান তথ+/িনেদE শাবলী/সতকE বাতE া হািরেয় >ফলা; অথবা  
f)  Oাহক কতৃE ক [দ] >কান তথ+/িনেদE শাবলীেত অন+ >কান ব+ি,র অননুেমািদত [েবশািধকার। 

¾ Oাহকেক পূবE-অবিহতকরণসহ >মাবাইল ব+াংিকং পিরেষবা ব+বহার কের Oাহক >য পিরমাণ অথE [দান 
করেত পােরন তার পিরমাণ এবং ি¹েকােয়ি¤ সীমাবi করার অিধকার ব+াংক সংরXণ কের। ব+াংক 
Oাহকেক পূবE অবিহতকরেণর সােথ আেরািপত সীমা পিরবতE ন / পিরমাজE ন / সংেশাধন করার অিধকার 
সংরXণ কের। 

¾ >কান তৃতীয় পেXর অবেহলা, কাজ বা বজE েনর কারেণ Oাহক >য >কান Xিত বা >লাকসােনর সvুখীন 
হেত পাের তার জন+ ব+াংক দায়বi থাকেব না। 

¾ Oাহক িডভাইস / >টিলেফান পিরেষবা সরবরাহকারী (bিল) িনবEাচন এবং Oাহক এবং >টিলেফান 
পিরেষবা সরবরাহকারী (bিল) এবং / অথবা িডভাইেসর [ºতকারেকর মেধ+ সম� সমস+া / িবেরােধর 
জন+ সNূণE�েপ দায়বi থাকেবন। 
 

¾ >মাবাইল ব+াংিকং >সবার সংেযাজন ও [ত+াহার বা সমাি~ 

¾ >মাবাইল ব+াংিকং >সবাV ব+াংেকর একক িবেবচনায় Oাহেকর জন+ উপলf করা হয় এবং >নাVশ ছাড়াই 
>য >কানও সময় ব+াংক কতৃE ক ব| করা >যেত পাের। 

¾ ব+াংক Oাহকেক >কানও >নাVশ িদেয় বা ছাড়াই অিতির, পিরেষবা চালু করার অিধকার সংরXণ কের। 
Oাহেকর �_ সvিত ব+তীত ব+াংক তার পণ+, পিরেষবা বা সNিকE ত >য >কানও িবষেয় িনবি|ত 

>মাবাইল >ফােন এসএমএস >[রেণর অিধকার সংরXণ কের। 
 

¾ আইন ও অিধকার পিরচালনা 

¾ >মাবাইল ব+ািtং পিরেষবা >থেক বা সNিকE ত >য >কানও িবেরাধ বা মতপাথEক+ মুwাইেয়র আদালত 
এবং zাইবু+নােলর একেচVয়া এখিতয়ােরর অধীন হেব এবং ভারেতর আইন gারা পিরচািলত হেব। 
 

¾ অিভেযাগ িন»ি] 



 

 

¾ Oাহকেক আমােদর ওেয়বসাইেট উপলf অিভেযাগ িন»ি] পiিতর সােথ পিরিচত হওয়ার পরামশE 
>দওয়া হেm যােত Oাহেকর ব+ােtর পিরেষবাbিল সNিকE ত >কানও অিভেযাগ কীভােব সমাধান করা 
যায় >স সNেকE  িবশদ িববরণ পাওয়া যায়। ব+াt কতৃE ক িনধEািরত অিভেযাগ িন»ি] ব+াংিকং ওwুডসম+ান 

ি¼ম ২০০৬ অনুসাের। অিভেযাগ িন»ি] সNিকE ত আরও তেথ+র জন+, ১৮১১১১০২ ৬৬ 

৬৬০১* বা head.services@db.com এ আমােদর >হÂ >ডে¼র সােথ >যাগােযাগ ক�ন। 

* ভারেতর বাইেরর Oাহকেদর +৯১ ২ ২  ৬৬0১ ৬৬০১ ডায়াল করেত হেব। মুwাইেয়র Oাহকরা ৬৬০১ 

৬৬০১ নwেরও কল করেত পারেবন। কল চাজE  [েযাজ+। 
 

 


