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છૂટક અને વ્યક્તિગિ ખાિાઓ માટે માયબેંક ઇન્ડિયા  

મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવાઓ - નનયમો અન ેશરિો 

વાપરવાની શરિો 

આ નનયમો અને શરિો, મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવા (નીચે વ્યાખ્યાનયિ) ને લગિા અનિકારો અને જવાબદારીઓ અને 
ગ્રાહક દ્વારા ઉપયોગ કરવામાાં આવિી અથવા બેંક પાસેથી માાંગવામાાં આવિી માકહિી અથવા બેંક દ્વારા મોબાઇલ 
બેંકકિંગ સેવા દ્વારા ગ્રાહકને પ્રદાન કરવામાાં આવિી માકહિીની સ્પષ્ટિા કરે છે. 

બેંક, આમાાંના કોઈપણ નનયમો અને શરિોમાાં ઉમેરો, સિુારો, ફેરફારો અથવા રદ કરવાનો અનિકાર અનામિ રાખે છે 
અને બેંક દ્વારા પ્રદાન કરવામાાં આવિી કોઈપણ ઉત્પાદ અથવા સેવાઓની કોઈપણ નવશેષિાઓને સાંશોનિિ કરવાનો 
અનિકાર પણ અનામિ રાખે છે. 

ગ્રાહક, આવા ખાિા (નીચે વ્યાખ્યાનયિ) અને િેને લગિી સેવાઓને લાગ ુપિિા આ નનયમો અને શરિોને બબનશરિી 
રીિે સ્વીકારે છે અને હાંમેશા િેમની સાથે અને સમયાાંિરે િેમના સિુારાઓથી બાંિાયેલા રહશેે અને િેનુાં પાલન કરશે. 

ગ્રાહક સમજે છે અને સ્વીકારે છે કે આ મોબાઈલ બેંકકિંગ સેવા, બેંક દ્વારા પ્રદાન કરવામાાં આવેલ ઓએલબી (નીચે 
વ્યાખ્યાનયિ) નુાં નવસ્િરણ છે અને આવી મોબાઈલ બેંકકિંગ સેવાનો ઉપયોગ કરનાર ગ્રાહકએ પણ ઓએલબી ને 
સાંચાબલિ કરિા નનયમો અને શરિોનુાં પાલન કરવાનુાં રહશેે. 

આ નનયમો અને શરિો સામાડય વ્યાપારી નનયમો અને શરિો; સાંપનિ વ્યવસ્થાપનના નનયમો અને શરિો; અને 
સેવાઓના સાંબાંિમાાં બેંક દ્વારા સમયાાંિરે નનિાાકરિ કરવામાાં આવિી આવી અડય શરિોને ઉપરાાંિ છે અને િેના 
નવકલ્પ રૂપે નથી/  િેનુાં અનાદર કરિા નથી. 

વ્યાખ્યાઓ 

એકાઉડટ એટલે ગ્રાહક દ્વારા જે બેંકમાાં મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવા આપવામાાં આવી રહી છે િે બેંકમાાં ખોલવામાાં આવેલ બેંક 
ખાત ુાં. 

એપ્લીકેબલ લોઝ એટલે આરબીઆઈ અથવા અડય કોઈપણ નનયમનકારી સિા દ્વારા કોઈપણ કાનનૂ, કાયદો, નનયમન 
અથવા શરિનો સમાવેશ થાય છે, પછી ભલે િે િારીખે અમલમાાં હોય અથવા સમય સમય પર સિુારેલ હોય. 

એપ્પ્લકેશનનો અથા મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવાને ઍતસેસ કરવા અને િેનો ઉપયોગ કરવા માટે ગ્રાહકના મોબાઇલ ફોન પર 
િાઉનલોિ કરવામાાં આવનાર મોબાઇલ એપ્પ્લકેશન છે. 

બેંક એટલે િોઇશ બેંક એજી. 



 

 

કૅસ્ટમર એટલ ેબેંકમાાં એકાઉડટના વિામાન િારક અથવા બેંકના િેબબટ/ કે્રકિટ કાિા િારક કે જેમણે મોબાઇલ બેંકકિંગ 
સેવાનો ઉપયોગ કરવા બેંકને અરજી કરી છે અને/ અથવા માયબેંક ઇન્ડિયા-મોબાઇલ બેંકકિંગ એપ િાઉનલોિ કરી છે 
અને િેના દ્વારા આ નનયમો અને શરિો માટે સાંમિ થયા છે. 

કૅસ્ટમર આઇિેન્ડટકફકેશન િેટા એટલ ેકૅસ્ટમર એકાઉડટ નાંબર/ કાિા નાંબર, મોબાઇલ ફોન નાંબર, યઝુર આઈિી અને 
અડય માકહિી, જેનો ઉપયોગ ગ્રાહક દ્વારા મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવાને ઍતસેસ કરિા પહલેા પોિાને પ્રમાબણિ કરવા માટે 
કરવામાાં આવે છે, જે ઓએલબી સેવાઓ ઍતસેસ કરવા માટે ગ્રાહક દ્વારા ઉપયોગમાાં લેવાિી માકહિી સમાન હોઈ શકે 
છે. 

મોબાઈલ બેંકકિંગ સનવિસ એટલે બેંક દ્વારા ગ્રાહકને ફોન અને/ અથવા ગ્રાહકની માબલકીના કોઈપણ ઈલેતરોનનક ગેજેટ્સ 
પર પ્રદાન કરવામાાં આવિી કોઈપણ અને િમામ સેવાઓ. 

મોબાઈલ ફોન નાંબર એટલે બેંક દ્વારા પ્રદાન કરવામાાં આવિી સેવાઓના ઉપયોગના સાંબાંિમાાં ગ્રાહક દ્વારા નોંિાયેલ 
નાંબર. 

ઓએલબી એટલે બેંક દ્વારા િેની વેબસાઈટ પર પરૂી પાિવામાાં આવિી ઓનલાઈન બેંકકિંગ સેવાઓ. 

આરબીઆઈ એટલે ભારિીય કરઝવા બેંક. 

સનવિસ એટલે વિામાન/ બચિ ખાિાને લગિી કામગીરી, જેમાાં અડય બાબિોની સાથે સાંપનિના વ્યવસ્થાપનની 
સેવાઓ અને/ અથવા સમયાાંિરે ઉમેરવા/ દૂર કરી શકાય િેવી વિારાની સનુવિાઓ. 

SMS એટલે શોટા મેસેજજિંગ સનવિસ, જે ટેબલફોન સેવા પ્રદાિાઓ દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવિી સેવા અને/ અથવા 
ઇલેતરોનનક સાંચારની અડય કોઈપણ પદ્ધનિ છે, જે ટેબલફોન સેવા પ્રદાિા(ઓ) દ્વારા અત્યારે અથવા ભનવષ્યમાાં કોઈપણ 
સમયે પ્રદાન કરવામાાં આવી શકે છે. 

SMS બેંકકિંગ એટલે એ સેવા, જે ગ્રાહકોને SMS મેસેજજિંગનો ઉપયોગ કરીને મોબાઇલ ફોન દ્વારા િેમના ખાિાની માકહિી 
ઍતસેસ કરવામાાં મદદ કરે છે. 

ટેબલફોન સેવા પ્રદાિા એટલે ગ્રાહક દ્વારા િેમના મોબાઇલ ફોન પર ઉપયોગ કરવામાાં આવેલ મોબાઇલ ફોન 
કનેન્તટનવટી સેવાઓ અને મોબાઇલ ફોન નાંબરનો પ્રદાિા. 

વેબસાઈટનો અથા યઆુરએલ www.deutschebank.co.in પર ક્સ્થિ બેંક િોમેન છે જે બેંકની માબલકીનુાં હોય છે અને બેંક 
દ્વારા નનયાંનિિ કરવામાાં આવે છે. 

⎯ નનયમો અને શરિોની સ્વીકૃનિ 

⎯ હવે પછી ઉલ્લેબખિ નનયમો અને શરિોના આિારે, બેંક ગ્રાહકને મોબાઈલ બેંકકિંગ સેવા પ્રદાન કરે છે. 
બેંક દ્વારા બનાવવામાાં આવેલ અને ગ્રાહક દ્વારા સ્વીકારવામાાં આવેલ આ નનયમો અને શરિો ગ્રાહક 
વચ્ચે કરારની રચના કરશે. આ નનયમો અને શરિો, ગ્રાહકના કોઈપણ ખાિા અથવા સેવા અને/ 
અથવા બેંક દ્વારા પરૂી પાિવામાાં આવેલ સાંબાંનિિ ઉત્પાદને લગિા અડય નનયમો અને શરિો 



 

 

ઉપરાાંિ હશે અને અડયથા સ્પષ્ટપણે જણાવવામાાં ન આવે ત્યાાં સિુી િેનો નવકલ્પ માનવામાાં નહીં 
આવે. 

⎯ મોબાઈલ બેંકકિંગ સેવાને ઍતસેસ કરવા માટે, ગ્રાહકે િેમના મોબાઈલ ફોન અને/ અથવા ગ્રાહકની 
માબલકીના કોઈપણ ઈલેતરોનનક ગેજેટ્સ પર એપ્પ્લકેશન િાઉનલોિ કરવુ ાં જરૂરી છે અને િ ેમોબાઈલ 
ફોન અને/ અથવા કોઈપણ ઈલેતરોનનક ગેજેટ્સ, એપ્પ્લકેશન સાથે કાંપેકટબલ હોવા જોઈએ. 

⎯ મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવા દ્વારા રાડઝેતશન કરવા માટે, ગ્રાહક માટે રાડઝેતશન િેટા વેકરકફકેશન/ રી-
ઓથેન્ડટકેશન કરવુ ાં જરૂરી છે. આવા વેકરકફકેશન/ રી-ઓથેન્ડટકેશનને પ્રભાનવિ કરવા માટે ગ્રાહક 
ઓએલબી કે્રિેક્ડશઅલ અથવા કૅસ્ટમર આઇિેન્ડટકફકેશન િેટાનો ઉપયોગ કરી શકે છે. ગ્રાહક OLB અને 
મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવા બાંને માટે સમાન કૅસ્ટમર આઇિેન્ડટકફકેશન િેટાનો ઉપયોગ કરી શકે છે. 
લોગીન કે્રિેક્ડશયલ્સ સરુબિિ રાખવાની ખાિરી કરવા માટે ગ્રાહકે ગોપનીયિા પ્રકક્રયાઓનુાં 
સખિપણે પાલન કરવુ ાં જોઈએ. 

 

સનુવિાનો ઉપયોગ 

⎯ મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવા માટે નોંિણી કરિી વખિે મોબાઇલ ફોન પર નનયમો અન ેશરિો સ્વીકારીને, 
ગ્રાહક: 

એ) બેંક દ્વારા સમયાાંિરે પ્રદાન કરવામાાં આવિા નાણાકીય અને બબન-નાણાકીય રાડઝેતશન 
માટે મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવાનો ઉપયોગ કરવા સાંમિ થાય છે, 

બી) કૅસ્ટમર આઇિેન્ડટકફકેશન િટેાનો ઉપયોગ કરીને હાથ િરાયલેા િમામ રાડઝેતશન/ 
સેવાઓ માટે મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવા માટે સિમ કરાયેલા ખાિાઓને િેબબટ કરવા માટે 
બેંકને અનનવાયાપણે અનિકૃિ કરે છે, 

સી) બેંક દ્વારા પ્રદાન કરવામાાં આવિી મોબાઈલ બેંકકિંગ સેવાની સરળ કામગીરી માટે બેંકને 
એકાઉડટ નાંબર, યઝુર આઈિી અને મોબાઈલ ફોન નાંબર મેપ કરવા અને િેના પોિાના 
સવાર અથવા અડય કોઈપણ તિૃીય પિના સવારમાાં મેનપિંગ રેકોિા સેવ કરવા અન ેઆવા 
િેટાનો ઉપયોગ,  બેંકને િેની નવવેકબદુ્ધદ્ધથી, િેના દ્વારા પ્રદાન કરવામાાં આવિા વધ ુ
બેંકકિંગ/ ટેતનોલોજી ઉત્પાદનો પ્રદાન કરવા/ સિુારવા માટે બેંકને અનિકૃિ કરે છે, 

િી) મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવા માટે ઓથેન્ડટકેશનના પકરબળ િરીકે કૅસ્ટમર આઇિેન્ડટકફકેશન 
િેટાના ઉપયોગ માટે સાંમિ થાય છે, 

ઈ) બેંક દ્વારા પ્રદાન કરવામાાં આવિી મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવાના નનયમો અને શરિોની 
સ્વીકૃનિની પનુ્ષ્ટ કરે છે, 

એફ) સાંમિ થાય છે કે મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવા િેને/ િેણીને બેંક દ્વારા નનિાાકરિ મયાાદામાાં 
કૅસ્ટમર આઇિેન્ડટકફકેશન િેટાનો ઉપયોગ કરીને રાડઝેતશન કરવા સિમ બનાવશે અને 
િેને વાસ્િનવક રાડઝેતશન િરીકે ગણવામાાં આવશે, 

જી) સાંમિ થાય છે કે મોબાઇલ ફોનનો ઉપયોગ કરીને ઉદ્દભવેલા રાડઝેતશન, િાત્કાબલક/  
રીયલ ટાઈમ હોવાથી પાછા ખેંચી ન શકાય િેવા છે, 



 

 

એચ) સમજે છે અને સ્પષ્ટપણે સાંમિ થાય છે કે બેંક પાસે સમયાાંિરે નનયિ મયાાદામાાં 
સિુારો કરવાનો સાંપણૂા અને નનરાંકુશ અનિકાર છે જે બાંિનકિાા હશે, અન ે

આઈ) સાંમિ થાય છે કે ઇડફોમેશન ટેતનોલોજી અનિનનયમ, 2000 (આઈટી એતટ) હઠેળ, 

સબસ્ક્રાઇબર આ અનિનનયમ હઠેળ કાનનૂી માડયિા આપવામાાં આવી હોય િેવી િેની 
કિજજટલ હસ્િાિર જોિીને ઇલેતરોનનક રેકોિાન ેપ્રમાબણિ કરી શકે છે અને િે જ રીિે, બેંક, 

િેની પોિાની નવવેકબદુ્ધદ્ધથી, મોબાઈલ ફોન નાંબર, કૅસ્ટમર આઇિેન્ડટકફકેશન િેટા અથવા 
અડય કોઈપણ પદ્ધનિનો ઉપયોગ કરીને ગ્રાહકને પ્રમાબણિ કરે છે, જે ઈલેતરોનનક રેકોિાના 
પ્રમાણીકરણ માટે આઈટી અનિનનયમ હઠેળ માડય નથી હોત ુાં અને િે ગ્રાહકને સ્વીકાયા 
અને બાંિનકિાા છે અને િેથી ગ્રાહક, બેંકની કોઈપણ જવાબદારી નવના, કૅસ્ટમર 
આઇિેન્ડટકફકેશન િેટાની ગપુ્િિા અને ગોપનીયિાની જાળવણી માટે સાંપણૂાપણે 
જવાબદાર છે. 

 

⎯ આરબીઆઈ દ્વારા સમયાાંિરે "નો યર કસ્ટમર (કેવાયસી)", "એડટી મની લોડિકરિંગ (AML)" અને 
"કોમ્બેકટિંગ િ ફાઇનાક્ડસિંગ ઓફ ટેરકરઝમ (સીએફટી)" પર જારી કરાયેલ માગાદનશિકા, મોબાઇલ 
બેંકકિંગ સેવાને લાગ ુપિશે. 

⎯ બેંક સામાડય બેંકકિંગ રાડઝેતશનના કકસ્સામાાં મોબાઇલ બેંકકિંગ રાડઝેતશન માટે "ફાઇનાક્ડસયલ 
ઇડટેબલજડસ યનુનટ – ઇન્ડિયા (એફઆઈય-ુઆઈએનડી)" સમિ "સક્સ્પનશયસ રાડઝેતશન કરપોટા 
(એસટીઆર)" ફાઇલ કરશે. 

 

⎯ માકહિીની ચોકસાઈ 

⎯ મોબાઈલ બેંકકિંગ સેવા અથવા અડય કોઈપણ પદ્ધનિના ઉપયોગ દ્વારા બેંકને સાચી માકહિી પરૂી 
પાિવાની જવાબદારી ગ્રાહકની છે. જો ગ્રાહક િાત્કાબલક િોરણે માકહિીમાાં આવી ભલૂની જાણ બેંકને 
કરે, િો બેંક શ્રેષ્ઠ પ્રયાસના આિારે શક્ય હોય ત્યાાં ભલૂ સિુારવાનો પ્રયાસ કરશે. 

⎯ ગ્રાહક સ્વીકારે છે કે, આ માકહિીમાાં કોઈપણ ભલૂના કકસ્સામાાં, બેંક દ્વારા માકહિીની સચોટિા સનુનનિિ 
કરવા માટે લેવામાાં આવેલા પગલાઓ છિાાં થઈ શકે િેવી કોઈપણ ભલૂો માટે બેંક જવાબદાર રહશેે 
નહીં અને જો બેંક દ્વારા પરૂી પાિવામાાં આવેલ માકહિી સાચી ન હોવાનુાં જાણવા મળે, િો િેના 
પકરણામે બેંકને કોઈપણ હાનન/ નકુસાનની ઘટનામાાં િેની સામે કોઈ દાવો કરવામાાં આવશે નહીં. 

 

⎯ ફી સ્રતચર 

બેંક પાસે મોબાઈલ બેંકકિંગ સેવા હઠેળ પરૂી પાિવામાાં આવિી સેવાઓના ઉપયોગ માટે ગ્રાહક પાસેથી ફી 
વસલૂવાનો અને િેની નવવેકબદુ્ધદ્ધથી ફી સ્રતચરમાાં ફેરફાર કરવાનો અનિકાર અનામિ રાખે છે. ઉપરોતિ 
માગાદનશિકા મજુબ બેંક સ્પષ્ટ કરી શકે િેવી રીિે અન ેઆવા અંિરાલોમાાં ગ્રાહક પાસેથી ફી વસલૂવામાાં આવી 
શકે છે. ગ્રાહક દ્વારા ચકૂવવાપાિ શલુ્ક ટેબલફોન સેવા પ્રદાિાને ચકૂવવાપાિ રકમ નસવાયના છે અને ગ્રાહકના 
ખાિામાાંથી િરિ જ િેબબટ કરવામાાં આવશે. 

 



 

 

⎯ ગ્રાહકની જવાબદારીઓ અન ેફરજો 
⎯ ગ્રાહક, કૅસ્ટમર આઇિેન્ડટકફકેશન િેટા અને અડય િમામ વ્યક્તિગિ અને ગોપનીય માકહિીને 

ગોપનીય રાખવા માટે સદ્ભાવનાથી કાયા કરશે અને વાજબી કાળજી અને ખાંિનો ઉપયોગ કરશે. 
કોઈપણ સમયે અને કોઈ પણ સાંજોગોમાાં ગ્રાહક, કૅસ્ટમર આઇિેન્ડટકફકેશન િેટા અને સાંબાંનિિ નવગિો 
અડય કોઈ વ્યક્તિન ેજાહરે કરશ ેનહીં અથવા માકહિીને અડય કોઈ વ્યક્તિના કબજામાાં અથવા 
નનયાંિણમાાં આવવાની પરવાનગી આપશે નહીં. 

⎯ ગ્રાહક પનુ્ષ્ટ કરે છે કે એ િમામ વ્યક્તિઓ કે જેમનો અંગિ અથવા અડય િેટા રાડસનમટ, પ્રોસેસ 
અથવા અડયથા હડેિલ કરવામાાં આવે છે, િેઓએ વિામાન કાયદા અનસુાર આ નનયમો અને શરિો 
હઠેળ આવા રાડસનમશન, પ્રોસેનસિંગ અથવા અડય હડેિબલિંગ માટે સાંમનિ આપી છે અથવા ગ્રાહકે આવા 
કોઈપણ રાડસનમશન, પ્રોસેનસિંગ અથવા અડય હડેિબલિંગ માટે અગાઉથી િેમની સાંમનિ મેળવવી 
પિશે.. 

⎯ ગ્રાહક િેના મોબાઇલ ફોન, નસમ કાિા અને કૅસ્ટમર આઇિેન્ડટકફકેશન િેટા દ્વારા કરવામાાં આવેલા 
કપટપણૂા/ ભલૂભયાા રાડઝેતશન સકહિ િમામ રાડઝેતશન માટે જવાબદાર રહશેે, પછી ભલેને આવા 
રાડઝેતશન િેના દ્વારા થયા હોય અથવા િેના દ્વારા અનિકૃિ કરવામાાં આવ્યા હોય. જો કોઈ હાનન/ 
નકુશાન થશે, િો ગ્રાહક િેના માટે જવાબદાર રહશેે. 

⎯ જો ગ્રાહકને કૅસ્ટમર આઇિેન્ડટકફકેશન િટેાના દુરુપયોગની શાંકા હોય િો િરિ જ બેંકને સબૂચિ 
કરવાની જવાબદારી ગ્રાહકની રહશેે. િે/ િેણી િેનો કૅસ્ટમર આઇિેન્ડટકફકેશન િેટા બદલવા માટે 
જરૂરી પગલાાંઓ િરિ જ લેશે. 

⎯ ગ્રાહક, મોબાઇલ કનેતશન/ નસમ કાિા/ મોબાઇલ ફોન કે જેના દ્વારા મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવાનો લાભ 
લેવામાાં આવે છે, િેના સાંબાંિમાાં િમામ કાનનૂી પાલન અને િમામ વ્યવસાનયક નનયમો અને 
શરિોના પાલન માટે જવાબદાર રહશેે અને બેંક આ સાંદભે કોઈપણ જવાબદારી સ્વીકારિી/  
અપનાવિી નથી. 

⎯ મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવા હઠેળ પ્રદાન કરવામાાં આવિી સેવાઓ સાંબાંનિિ, વેબસાઈટ પર પ્રકાનશિ 
કરવામાાં આવિી અને ફેરફારના કકસ્સામાાં સ્વીકાયાિા માટે ગ્રાહકને મોકલવામાાં આવિી કોઈપણ 
માકહિી/ ફેરફાર અંગે ગ્રાહક પોિાને અપિેટ રાખશે. 

 

⎯ નોન-રાડસફરેબબલટી 
ગ્રાહકને પ્રદાન કરવામાાં આવિી મોબાઈલ બેંકકિંગ સેવા, ગ્રાડટ કોઈપણ સાંજોગોમાાં રાડસફર કરી શકાિી નથી 
અને િેનો ઉપયોગ, ગ્રાહક જ કરી શકે છે. જો કે, બેંકને આ નનયમો અને શરિો હઠેળ િેના િમામ અનિકારોને 
સ્થાનાાંિકરિ કરવાનો, સોંપવાનો અથવા વેચવાનો અનિકાર છે, જે બેંકના અનગુામીઓ અને અસાઈનના લાભ 
માટે અમલમાાં અને પ્રભાવમાાં રહશેે. 

 

⎯ ગોપનીયિા અન ેપ્રાકટય 

⎯ લાગ ુકાયદા દ્વારા પરવાનગી આપવામાાં આવેલી હદ સિુી, બેંક િેની શાખાઓ, પેટાકાંપનીઓ, 

પ્રનિનનનિ કચેરીઓ, આનષુાંબગકો, પ્રનિનનનિઓ, ઓકિટર અને બેંકના એજડટો, મધ્યસ્થીઓ અને બેંક 



 

 

દ્વારા પસાંદ કરાયેલ િીજા પિકારો, જયાાં પણ ક્સ્થિ હોય, િેમને અને િેમની વચ્ચે, જાણવાની 
જરૂકરયાિના આિારે અને મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવાના સાંબાંિમાાં ગોપનીય ઉપયોગ માટે, મોબાઇલ 
બેંકકિંગ સેવાના ઉપયોગ માટે ગ્રાહક દ્વારા આપવામાાં આવેલી કોઈપણ માકહિી અને/ અથવા ગ્રાહક 
દ્વારા આપવામાાં આવેલી અડય કોઈપણ માકહિીને રાડસફર કરવા માટે હકદાર રહશેે. 

⎯ ગ્રાહક સાંમિ થાય છે અને િેની સ્પષ્ટ સાંમનિ આપે છે કે બેંક િનેે/ િેણી અને/ અથવા િેના/ 
િેણીના ખાિા(ઓ)ને લગિી કોઈપણ માકહિી નીચેનાઓને જાહેર કરી શકે છે: 

એ) ગ્રાહકોને કોઈપણ સેવા પરૂી પાિિી કોઈપણ વ્યક્તિ અથવા સાંસ્થા, પછી ભલે િે સેવાઓ પરૂી 
પાિવાના હતેથુી ભારિની અંદર કે બહાર ક્સ્થિ હોય, જેમાાં નવસાંગિિાઓ, ભલૂો અથવા 
દાવાઓની િપાસ કરવાનો સમાવેશ થાય છે પણ િેના સિુી મયાાકદિ નથી; 

બી) લાગ ુકાયદાની કામગીરી હઠેળ;  

સી) ગ્રાહકની નિરાણપાિિાનુાં મલૂ્યાાંકન કરવાના અથવા અડય કોઈ હતેથુી બેંકો, નાણાકીય 
સાંસ્થાઓ અથવા કે્રકિટ રેફેરેંસ એજડટ સાથે;  

િી) ગ્રાહકને કોઈપણ ઉત્પાદન અથવા સેવાનુાં માકેકટિંગ કરિા કોઈપણ વ્યક્તિ અથવા સાંસ્થા સાથે 
(ભલે બેંક સાથે સાંબાંનિિ હોય કે ન હોય) , પછી ભલે િે ઈલેતરોનનક માધ્યમથી હોય અથવા 
અડય માધ્યમ દ્વારા. 

 

લાગ ુકાયદા દ્વારા પરવાનગી આપવામાાં આવેલી હદ સિુી, બેંક િેની શાખાઓ, પેટાકાંપનીઓ, પ્રનિનનનિ કચેરીઓ, 

આનષુાંબગકો, પ્રનિનનનિઓ, ઓકિટર અને બેંકના એજડટો, મધ્યસ્થીઓ અને બેંક દ્વારા પસાંદ કરાયેલ િીજા પિકારો, જયાાં 
પણ ક્સ્થિ હોય, િેમને અને િેમની વચ્ચે, જાણવાની જરૂકરયાિના આિારે અને મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવાના સાંબાંિમાાં 
ગોપનીય ઉપયોગ માટે, મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવાના ઉપયોગ માટે ગ્રાહક દ્વારા આપવામાાં આવેલી કોઈપણ માકહિી અને 
/ અથવા ગ્રાહક દ્વારા આપવામાાં આવેલી અડય કોઈપણ માકહિીને રાડસફર કરવા માટે હકદાર રહશેે. વધમુાાં, બેંક 
કોઈપણ સમયે કોઈપણ અડય બેંક/ સાંગઠન/ નાણાકીય સાંસ્થા અથવા અડય કોઈપણ સાંસ્થાને જાહરે કરવા માટે 
હકદાર રહશેે. આ કલમ મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવા અથવા સેવાના સમાપ્પ્િ/ ઉપયોગમાાં પણ માડય રહશેે. 

 

⎯ કોઈ વોરાંટી નહીં 
⎯ આ નનયમો અન ેશરિોમાાં સમાનવષ્ટ કોઈપણ બાબિનો પવૂાગ્રહ રાખ્યા નવના, બેંક, તિૃીય પિ સેવા પ્રદાિા 

અને િેમના સાંબાંનિિ તિૃીય પિ સપ્લાયસા, લાઇસડસસા અને ભાગીદારો, તિૃીય પિના અનિકારોનુાં ઉલ્લાંઘન 
ન કરવા માટેની કોઈપણ વોરાંટી, હક, વેચાણિમિા, ચોકસાઈ, પયાાપ્િિા, નવશ્વસનીયિા, યોગ્યિા, સાંિોષકારક 
ગણુવિા અને ચોક્કસ હતે ુઅથવા અડય કોઈ હતે ુમાટે યોગ્યિા સહીિ અહીં પરૂી પાિવામાાં આવેલ મોબાઇલ 
બેંકકિંગ સેવાના સાંદભામાાં કોઈ સ્પષ્ટ અથવા ગબભિિ વોરાંટી આપિા નથી અથવા ઉપયોગ અથવા ઉપયોગના 
પકરણામો અંગે કોઈ રજૂઆિ કરિા નથી. 

⎯ ગ્રાહક સ્પષ્ટપણે સાંમિ થાય છે કે મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવાનો ઉપયોગ િેઓ િેમના જોખમે કરશે. મોબાઇલ 
બેંકકિંગ સેવા અને મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવા સાથે અથવા િેના દ્વારા ઉપલબ્િ કરવામાાં આવેલ કોઈપણ િેટા, 
માકહિી, થિા પાટી સોફ્ટવેર, રેફેરેંસ સાઇટ્સ, સેવાઓ અથવા સોફ્ટવેર "જેમ છે િેમ" િોરણે પ્રદાન કરવામાાં 
આવે છે. 

 

⎯ જવાબદારીની મયાાદા 



 

 

આ નનયમો અને શરિોની અડય કોઈપણ જોગવાઈઓ સાથે પવૂાગ્રહ રાખ્યા નવના, મોબાઈલ બેંકકિંગ સેવા અને/ અથવા 
આ નનયમો અને શરિોના સાંબાંિમાાં પ્રત્યિ કે પરોિ રીિે ઉદ્ભવિા કોઈપણ નકુસાન અથવા હાનન માટે બેંક ગ્રાહક પ્રત્યે 
જવાબદાર રહશેે નહીં. ઉપરોતિ સામાડયિા હોવા છિાાં, બેંક સ્પષ્ટપણે મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવાના સાંદભામાાં ઉદ્ભવિા 
પકરણામી નકુસાન અથવા હાનન અથવા નફા, વેપાર, આવક, ગિુનવલ  અથવા અપેબિિ બચિની જવાબદારીને બાકાિ 
રાખે છે. 

⎯ િનિપનૂિિ 
મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવા પરૂી પાિિી બેંકના સાંદભામાાં, ગ્રાહક, મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવાના ઉપયોગ દ્વારા આપવામાાં આવેલ 
કોઈપણ સચૂનાઓને અવગણવા અથવા કાયા કરવાનો ઇનકાર કરવાથી અથવા સદ્ભાવનાથી કામ કરવાથી અથવા 
િેના પકરણામે ઉદ્ભવિા કોઈપણ દાવાઓ, માાંગણીઓ, કાયાવાહી, નકુસાન, હાનન, ખચા, શલુ્ક અને દાંિથી બેંકને સરુબિિ 
અને હાનન રકહિ રાખવા માટે સાંમિ થાય છે.  ગ્રાહક દ્વારા આપવામાાં આવેલી કોઈપણ માકહિી/ સચૂનાઓ/ મખુ્ય 
પકરબળોની કોઈપણ તિૃીય પિ દ્વારા અનનિકૃિ ઍતસેસ અથવા ગોપનીયિાના ભાંગ માટે ગ્રાહક બેંકને નકુસાન 
ભરપાઈ કરશે. 
 

⎯ અસ્વીકરણ 

⎯ બેંક અથવા િેના કમાચારી/ કોડરાતટ પર નનમણુાંક સ્ટાફ, નીચેનો માટે જવાબદાર રહશેે નહીં: 
એ) કસ્ટમર આઇિેન્ડટકફકેશન િેટાનો કોઈપણ અનનિકૃિ ઉપયોગ અથવા 
બી) મોબાઇલ ફોન નાંબર/ ઇડસ્ુમેડટ અથવા િેના ઉપયોગ દ્વારા આપવામાાં આવેલી કોઈપણ 

કપટપણૂા, ડુપ્પ્લકેટ અથવા ભલૂભરેલી સચૂનાઓ માટે િેના સબૂચિ ઇમેઇલ સરનામાાં પર પ્રાપ્િ 
ઇ-મેઇલ્સની અનનિકૃિ ઍતસેસ; અથવા 

સી) બેંક દ્વારા મળેલી કોઈપણ સચૂનાઓ પર સદ્ભાવનાથી કાયા કરવા માટે; અથવા 
િી) િમામ અથવા કોઈપણ સચૂનાઓ પર કાયા કરવામાાં બેંકની ભલૂ, કિફોલ્ટ, નવલાંબ અથવા 

અસમથાિા; અથવા 
ઈ) રાડસનમશનમાાં કોઈપણ માકહિી/ સચૂનાઓ/ ચેિવણીઓની ખોટ; અથવા 
એફ) ગ્રાહક દ્વારા આપવામાાં આવેલી કોઈપણ માકહિી/ સચૂનાઓ માટે કોઈપણ અડય વ્યક્તિ દ્વારા 

અનનિકૃિ ઍતસેસ. 
⎯ બેંક, ગ્રાહકને અગાઉથી જાણ કરીને મોબાઈલ બેંકકિંગ સેવાનો ઉપયોગ કરીને ગ્રાહક દ્વારા કરવામાાં 

આવિી ચકુવણીની રકમ અને આવિાનને મયાાકદિ કરવાનો અનિકાર અનામિ રાખે છે. બેંક 
ગ્રાહકને અગાઉથી જાણ કરીને લાદવામાાં આવેલી મયાાદામાાં ફેરફાર/ સિુારો/ સાંશોનિિ કરવાનો 
અનિકાર પણ અનામિ રાખે છે. 

⎯ કોઈપણ તિૃીય પિની બેદરકારી, કૃત્ય અથવા અવગણનાને કારણે ગ્રાહકને થઈ શકે િેવા કોઈપણ 
નકુસાન અથવા હાનન માટે બેંક જવાબદાર રહશેે નહીં. 

⎯ ઉપકરણ/ ટેબલફોન સેવા પ્રદાિા(ઓ)ની પસાંદગી માટે અને ગ્રાહક અને ટેબલફોન સેવા પ્રદાિા(ઓ) 
અને/ અથવા ઉપકરણના ઉત્પાદક વચ્ચેના િમામ મદુ્દાઓ/ નવવાદો માટે ગ્રાહક સાંપણૂાપણે 
જવાબદાર રહશેે. 
 

⎯ મોબાઇલ બેંકકિંગ સેવા પ્રદાન કરવી અન ેપાછી ખેંચવી અથવા સમાપ્પ્િ 



 

 

⎯ મોબાઈલ બેંકકિંગ સેવા, બેંકની સાંપણૂા નવવેકબદુ્ધદ્ધથી ગ્રાહકને ઉપલબ્િ કરાવવામાાં આવે છે અને બેંક 
કોઈપણ સમયે સચુનવા આપ્યા નવના બેંક આ સેવા આપવાનુાં બાંિ કરી શકે છે. 

⎯ બેંક, ગ્રાહકને કોઈપણ સચૂના આપીને અથવા વગર વિારાની સેવાઓ રજૂ કરવાનો અનિકાર 
અનામિ રાખે છે. બેંક, ગ્રાહકની સ્પષ્ટ સાંમનિ નવના િેના ઉત્પાદનો, સેવાઓ અથવા કોઈપણ 
સાંબાંનિિ બાબિ અંગે નોંિાયેલા મોબાઈલ ફોન પર એસએમએસ મોકલવાનો અનિકાર અનામિ 
રાખે છે. 

 

⎯ સાંચાબલિ કાયદો અને અનિકારિેિ 

⎯ મોબાઈલ બેંકકિંગ સેવાથી અથવા િેના સાંબાંિમાાં ઉદ્ભવિા કોઈપણ નવવાદ અથવા મિભેદો મુાંબઈની અદાલિો 
અને કરબ્યનુલ્સના નવનશષ્ટ અનિકારિેિને આિીન રહશેે અન ેિે ભારિના કાયદા દ્વારા સાંચાબલિ થશે. 
 

⎯ ફકરયાદ નનવારણ 

⎯ ગ્રાહકને બેંકની સેવાઓને લગિી ફકરયાદનુાં નનરાકરણ કેવી રીિે કરવુાં, િેની નવગિો માટે અમારી વેબસાઇટ પર 
ઉપલબ્િ ફકરયાદ નનવારણ પ્રકક્રયનો સાંદભા લેવાની સલાહ આપવામાાં આવે છે. બેંક દ્વારા નનિાાકરિ ફકરયાદ 
નનવારણ, બેંકકિંગ લોકપાલ યોજના 2006 અનસુાર છે. ફકરયાદ નનવારણ અંગે વધ ુમાકહિી માટે, અમારા હલે્પ 
િેસ્કનો 1860 266 6601* અથવા head.services@db.com પર સાંપકા કરો. 

* ભારિ બહારના ગ્રાહકો +91 22 6601 6601 પર ફોન કરી શકે છે. મુાંબઈના ગ્રાહકો 6601 6601 પર ફોન કરી શકે છે. ફોન કરવા 
બદલ શલુ્ક લાગ ુથાય છે. 


