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 रिटेल औि व्यक्तिगि खािों के ललए मायबैंक इंडिया 

 मोबाइल बैंककंग सेवाएँ - नियम एवं शिें 

 उपयोग के ललए शिें 

ये नियम औि शिें मोबाइल बैंककंग सेवा (िीचे परिभाषिि) से संबंधिि अधिकािों औि दानयत्वों औि उस जािकािी 
की व्याख्या कििी हैं क्जसका ग्राहक उपयोग कि सकिा है या बैंक से अिुिोि कि सकिा है या क्जसे बैंक मोबाइल 
बैंककंग सेवा के माध्यम से ग्राहक को प्रदाि कि सकिा है। 

 

बैंक इिमें से ककसी भी नियम औि शिों को जोड़िे, संशोधिि कििे, संशोधिि कििे, बदलिे या िद्द कििे का 
अधिकाि सुिक्षिि िखिा है औि बैंक द्वािा पेश ककए गए ककसी भी परिणाम या सेवाओं की ककसी भी षवशेििा को 
संशोधिि कििे का भी अधिकाि सुिक्षिि िखिा है। 

 

ग्राहक ऐसे खािे (िीचे परिभाषिि) औि उससे संबंधिि सेवाओं पि लागू इि नियमों औि शिों को बबिा शित 
स्वीकाि कििा है औि समय-समय पि उिके औि उिके संशोििों से हमेशा बंिा िहेगा औि उिका पालि किेगा। 

 

ग्राहक समझिा है औि स्वीकाि कििा है कक यह मोबाइल बैंककंग सेवा बैंक द्वािा प्रदाि की गई ओएलबी(ओएलबी) 
(िीचे परिभाषिि) का षवस्िाि है औि ऐसी मोबाइल बैंककंग सेवा िक पहंुचिे वाला ग्राहक भी ओएलबी(ओएलबी) को 
नियंबिि कििे वाले नियमों औि शिों के अिीि होगा। 

 

ये नियम औि शिें सामान्य व्यावसानयक नियमों औि शिों के प्रनिस्थापि/ अपमािजिक िहीं हैं;  िि प्रबंिि 
नियम औि शिें;  औि ऐसी अन्य शिें जो सेवाओं के संबंि में बैंक द्वािा समय-समय पि नििातरिि की जा  
सकिी हैं। 

 

 परिभािाएँ 

खािा का अथत ग्राहक द्वािा उस बैंक में िखा गया बैंक खािा होगा क्जसके ललए मोबाइल बैंककंग सेवा की पेशकश 
की जा िही है। 

 

लागू कािूिों का अथत आिबीआई या ककसी अन्य नियामक प्राधिकिण द्वािा ककसी भी संषवधि, कािूि, षवनियमि 
या एक शित से होगा, चाहे वह आज की िािीख में प्रभावी हो या समय-समय पि संशोधिि हो। 



 

 

 

एक्ललकेशि का अथत मोबाइल एक्ललकेशि होगा क्जसे मोबाइल बैंककंग सेवा िक पहंुचिे औि उपयोग कििे के ललए 
ग्राहक के मोबाइल फोि पि िाउिलोि ककया जाएगा। 

 

बैंक का अथत ड्यूश बैंक एजी होगा। 

 

ग्राहक का िात्पयत  बैंक के मौजूदा खािे के िािक या बैंक के िेबबट/ के्रडिट काित के िािक से है, क्जसिे मोबाइल 
बैंककंग सेवा का उपयोग कििे के ललए बैंक में आवेदि ककया है औि/ या मायबैंक इंडिया - मोबाइल बैंककंग ऐप 
िाउिलोि ककया है औि इस के नियमों औि शिों के प्रनि अपिी सहम नि व्यति की है। 

 

ग्राहक पहचाि िेटा से िात्पयत ग्राहक खािा संख्या/ काित िंबि, मोबाइल फोि िंबि, उपयोगकिात आईिी औि अन्य 
जािकािी होगी क्जसका उपयोग ग्राहक द्वािा मोबाइल बैंककंग सेवा िक पहंुचिे से पहले खुद को प्रमाणणि कििे के 
ललए ककया जािा है जो  ग्राहक को ओएलबी सेवाओं िक पहँुचिे के ललए उपयोग की गई जािकािी के सामाि 
होगा। 

 

मोबाइल बैंककंग सेवा का अथत है बैंक द्वािा ग्राहक को फोि औि/ या ग्राहक के स्वालमत्व वाले ककसी भी 
इलेतरॉनिक गैजेट पि दी जािे वाली सभी सेवाएँ होंगी। 

 

मोबाइल फोि िंबि का अथत ग्राहक का पंजीकृि फोि िंबि क्जस के द्वािा बैंक अपिी सभी प्रकाि की सेवाएं 
ग्राहक को उपयोग के ललए प्रदाि किेगा। 

 

ओएलबी का अथत है बैंक द्वािा अपिी वेबसाइट पि प्रदाि की जािे वाली ऑिलाइि बैंककंग सेवाएं। 

 

आिबीआई का अथत भाििीय रिजवत बैंक होगा। 

 

सेवा का अथत चालू/ बचि खािे से संबंधिि संचालि होगा क्जसमें अन्य बािों के साथ-साथ िि प्रबंिि सेवाएं औि/ 
या ऐसी अनिरिति सुषविाएं शालमल होंगी क्जन्हें समय-समय पि जोड़ा/ हटाया जा सकिा है।संचालि क्जसमें अन्य 



 

 

बािों के साथ-साथ िि प्रबंिि सेवाएं औि/ या ऐसी अनिरिति सुषविाएं शालमल हैं क्जन्हें समय-समय पि जोड़ा/ 
हटाया जा सकिा है। 

 

एसएमएस का अथत लघु संदेश सेवा होगा, जो टेलीफोि सेवा प्रदािाओं द्वािा दी जािे वाली सेवा है औि/ या 
इलेतरॉनिक संचाि का कोई अन्य समाि ििीका है जो अब या भषवष्य में ककसी भी समय टेलीफोि सेवा प्रदािाओं 
द्वािा पेश ककया जा सकिा है। 

 

एसएमएस बैंककंग का अथत एक ऐसी सेवा है जो ग्राहकों को एसएमएस संदेश का उपयोग किके मोबाइल फोि के 
माध्यम से अपिे खािे की जािकािी  पहंुचिे की अिुमनि देिा है। 

 

टेलीफोि सेवा प्रदािा का अथत ग्राहक को उसके मोबाइल फोि पि उपयोग की जािे वाली मोबाइल फोि 
किेक्तटषवटी सेवाओं औि मोबाइल फोि िंबि का प्रदाि कििे वाला होगा। 

 

वेबसाइट का अथत यूआिएल www.deutschebank.co.in पि क्स्थि बैंक का िोमेि होगा, जो बैंक के स्वालमत्व 
औि नियंिण होगा। 

 

⎯ नियम एवं शिों की स्वीकृनि 
⎯ इसके बाद ददए गए नियमों औि शिों पि, बैंक ग्राहक को मोबाइल बैंककंग सेवा प्रदाि कििा है।  

बैंक द्वािा बिाए गए औि ग्राहक द्वािा स्वीकाि ककए गए ये नियम औि शिें ग्राहक के बीच 
अिुबंि का निमातण किेंगी।  ये नियम औि शिें ग्राहक के ककसी भी खािे या सेवा औि/ या बैंक 
द्वािा प्रदाि ककए गए संबंधिि पिीणाम से संबंधिि अन्य नियमों औि शिों के अनिरिति होंगी, 
ि कक उिके नििादि में, जब िक कक अन्यथा षवशेि रूप से ि कहा गया हो। 

⎯ मोबाइल बैंककंग सेवा िक पहंुचिे के ललए, ग्राहक को अपिे मोबाइल फोि औि/ या ग्राहक के 
स्वालमत्व वाले ककसी भी इलेतरॉनिक गैजेट पि एक्ललकेशि िाउिलोि कििा आवश्यक है, ऐसा 
मोबाइल फोि औि/ या कोई भी इलेतरॉनिक गैजेट एक्ललकेशि के साथ संगि होिा चादहए  

⎯ मोबाइल बैंककंग सेवा के िहि लेिदेि कििे के ललए, ग्राहक के ललए लेिदेि िेटा सत्यापि/ पुिः 
प्रमाणीकिण की आवश्यकिाएं हैं।  ग्राहक ऐसे सत्यापि/ पुि:प्रमाणीकिण के ललए ओएलबी 
के्रिेंलशयल्स या ग्राहक पहचाि िेटा का उपयोग कि सकिा है।  ग्राहक ओएलबी औि मोबाइल 
बैंककंग सेवा दोिों के ललए समाि ग्राहक पहचाि िेटा का उपयोग किेगा।  लॉग इि के्रिेंलशयल्स 
को सुिक्षिि िखिे औि सुनिक्श्चि कििे के ललए ग्राहक को गोपिीयिा प्रकक्रयाओं का सख्िी से 
पालि कििा चादहए। 
 



 

 

⎯ सुषविा का उपयोग 
⎯ मोबाइल बैंककंग सेवा के ललए पंजीकिण कििे समय मोबाइल फोि पि नियम औि शिों को स्वीकाि कििे 

हुए, ग्राहक : 
⎯ समय-समय पि बैंक द्वािा दी जािे वाली षवत्तीय औि गैि-षवत्तीय लेिदेि के ललए 

मोबाइल बैंककंग सेवा का उपयोग कििे के ललए सहमि है, 
⎯ ग्राहक पहचाि िेटा का उपयोग किके ककए गए सभी लेिदेि/ सेवाओं के ललए 

मोबाइल बैंककंग सेवा के ललए सिम ककए गए खािों को िेबबट कििे के ललए बैंक 
को अपरिवितिीय रूप से अधिकृि कििा है, 

⎯ ग)  बैंक को बैंक द्वािा दी जािे वाली मोबाइल बैंककंग सेवा के 
सुचारू संचालि के ललए खािा संख्या, उपयोगकिात आईिी औि 
मोबाइल फोि िंबि को मैप कििे औि मैषपगं रिकॉित को अपिे 
सवति या ककसी अन्य िीसिे पि के सवति में संिक्षिि कििे औि 
ऐसे िेटा का उपयोग कििे के ललए अधिकृि कि सकिा है।  
अपिे षववेक के आिाि पि आग ेबैंककंग/ प्रौद्योधगकी पिीणाम 
उपलब्ि किािे/ बढािे के ललए, पेश कि सकिा है, 

⎯ मोबाइल बैंककंग सेवा के ललए प्रमाणीकिण कािक के रूप में ग्राहक 
पहचाि िेटा के उपयोग के ललए सहमि है, 

⎯ ड़)   बैंक द्वािा प्रस्िाषवि मोबाइल बैंककंग सेवा के नियमों औि 
शिों की स्वीकृनि की पुक्ष्ट कििा है, 

⎯ च)  इस बाि से सहमि है कक मोबाइल बैंककंग सेवा उसे बैंक 
द्वािा नििातरिि सीमा के भीिि ग्राहक पहचाि िेटा का उपयोग 
किके लेिदेि कििे में सिम बिाएगी औि इसे वास्िषवक लेिदेि 
मािा जाएगा। 

⎯ छ)  इस बाि से सहमि है कक मोबाइल फोि का उपयोग किके 
ककए गए लेिदेि वापस िहीं ललए जा सकिे तयोंकक ये 
िात्काललक/ वास्िषवक समय हैं, 

⎯ ज)  समझिा है औि स्पष्ट रूप से सहमि है कक बैंक के पास 
समय-समय पि नििातरिि सीमा को संशोधिि कििे का पूणत औि 
निबाति अधिकाि है जो बाध्यकािी होगा, औि 

⎯ झ)  इस बाि से सहमि हैं कक जबकक सूचिा प्रौद्योधगकी 
अधिनियम, 2000 (आईटी अधिनियम) नििातरिि कििा है कक 
एक ग्राहक अपिे डिक्जटल हस्िािि लगाकि इलेतरॉनिक रिकॉित 
को प्रमाणणि कि सकिा है क्जसे अधिनियम के िहि कािूिी 
मान्यिा दी गई है, बैंक मोबाइल फोि िंबि का उपयोग किके 
ग्राहक को प्रमाणणि कि िहा है। , ग्राहक पहचाि िेटा या बैंक के 
षववेक पि िय की गई कोई अन्य षवधि क्जसे इलेतरॉनिक रिकॉित 
के प्रमाणीकिण के ललए आईटी अधिनियम के िहि मान्यिा िहीं 
दी जा सकिी है औि यह ग्राहक के ललए स्वीकायत औि बाध्यकािी 



 

 

है औि इसललए गोपिीयिा बिाए िखिे के ललए ग्राहक पूिी ििह 
से क्जम्मेदाि है। औि बैंक के प्रनि ककसी भी दानयत्व के बबिा 
ग्राहक पहचाि िेटा की गोपिीयिा िखिे को बाध्य है। 

⎯ आिबीआई द्वािा समय-समय पि "अपिे ग्राहक को जािें (केवाईसी)", "एंटी मिी लॉक्न्रंग (एएमएल)" औि 
"आिंकवाद के षवत्तपोिण का मुकाबला (सीएफटी)" पि जािी ददशानिदेश मोबाइल बैंककंग सेवा पि लागू होंगे। 

⎯ बैंक सामान्य बैंककंग लेिदेि की ििह मोबाइल बैंककंग लेिदेि के ललए "षवत्तीय खुकफया इकाई - भािि 
(एफआईयू-आईएििी)" को "संददग्ि लेिदेि रिपोटत (एसटीआि)" दाणखल किेगा। 

 

⎯ जािकािी की सटीकिा 
⎯ यह ग्राहक की क्जम्मेदािी है कक वह मोबाइल बैंककंग सेवा या ककसी अन्य षवधि का उपयोग किके बैंक को 

सही जािकािी प्रदाि किे। यदद ग्राहक िुिंि जािकािी में ऐसी ग़लिी की रिपोटत कििा है, िो बैंक सवोत्तम 
प्रयास के आिाि पि जहां भी संभव हो गलिी को ठीक कििे का प्रयास किेगा। 

 

⎯ ग्राहक स्वीकाि कििा है कक, इस जािकािी में ककसी भी षवसंगनि के मामले में, बैंक ककसी भी ग़लिी के 
ललए क़्िम्मेदाि िहीं होगा जो जािकािी की सटीकिा सुनिक्श्चि कििे के ललए बैंक द्वािा उठाए गए कदमों 
के बावजूद हो सकिी है औि इसके णखलाफ कोई दावा िहीं ककया जाएगा। बैंक द्वािा प्रदाि की गई जािकािी 
सही िहीं पाए जािे के परिणामस्वरूप हुई ककसी हानि/ िनि की क्स्थनि में बैंक को उत्तिदाई िहीं बिाया 
जा सकिा। 

 

⎯ शुल्क संिचिा 
बैंक के पास मोबाइल बैंककंग सेवा के िहि प्रदाि की गई सेवाओं के उपयोग के ललए ग्राहक से शुल्क लेिे औि 
अपिे षववेक से शुल्क संिचिा को बदलिे का अधिकाि सुिक्षिि है। ग्राहक से शुल्क ऐसे ििीके से औि ऐसे 
अंििाल पि एकि ककया जा सकिा है जैसा बैंक उपिोति ददशानिदेशों के अिुसाि निददतष्ट किेगा।  ग्राहक द्वािा 
देय शुल्क में टेलीफोि सेवा प्रदािा को देय िालश शालमल िहीं है औि ग्राहक के खािे से िुिंि िेबबट कि ददया 
जाएगा। 

⎯ ग्राहक की क्जम्मेदारियाँ औि दानयत्व 
⎯ ग्राहक अच्छे षवश्वास से कायत किेगा, ग्राहक पहचाि िेटा औि अन्य सभी व्यक्तिगि औि गोपिीय 

जािकािी को गुलि िखिे में उधचि देखभाल औि परिश्रम किेगा। ककसी भी समय औि ककसी भी परिक्स्थनि 
में ग्राहक ककसी अन्य व्यक्ति को ग्राहक पहचाि िेटा औि संबंधिि षवविण का खुलासा िहीं किेगा या 
जािकािी को ककसी अन्य व्यक्ति के कब्जे या नियंिण में आिे की अिुमनि िहीं देगा। 

 



 

 

⎯ ग्राहक पुक्ष्ट कििा है कक क्जि व्यक्तियों का व्यक्तिगि या अन्य िेटा संचारिि, संसाधिि या अन्यथा 
संभाला जािा है, उन्होंिे मौजूदा कािूिों के अिुसाि इि नियमों औि शिों के िहि ऐसे प्रसािण, प्रसंस्किण 
या अन्य हैंिललगं के ललए सहमनि दी है। ऐसे ककसी भी रांसलमशि, प्रोसेलसगं या अन्य हैंिललगं के ललए 
ग्राहकों को पहले उिकी सहमनि प्रालि कििी होगी। 

 

⎯ ग्राहक सभी लेिदेि के ललए क्जम्मेदाि होगा, क्जसमें उसके मोबाइल फोि, लसम काित औि ग्राहक पहचाि 
िेटा के माध्यम से ककए गए िोखािड़ी/ गलि लेिदेि शालमल हैं, भले ही ऐसे लेिदेि वास्िव में उसके 
द्वािा ककए गए या अधिकृि हों। यदद कोई हानि/ िनि हुई िो उसके ललए ग्राहक क्जम्मेदाि होगा। 

 

⎯ यह ग्राहक की क्जम्मेदािी होगी कक यदद उसे ग्राहक पहचाि िेटा के दरुुपयोग का संदेह हो िो वह िुिंि 
बैंक को सूधचि किे।  वह अपि ेग्राहक पहचाि िेटा को बदलिे के ललए िुिंि आवश्यक कदम उठाएगा। 

 

⎯ ग्राहक उस मोबाइल किेतशि/ लसम काित/ मोबाइल फोि के संबंि में सभी कािूिी अिुपालि औि सभी 
वाणणक्ययक नियमों औि शिों के पालि के ललए उत्तिदायी औि क्जम्मेदाि होगा, क्जसके माध्यम से मोबाइल 
बैंककंग सेवा का लाभ उठाया जािा है औि इस संबंि में बैंक ककसी भी क्जम्मेदािी को स्वीकाि/ स्वीकाि 
िहीं कििा है।   

 

⎯ ग्राहक को मोबाइल बैंककंग सेवा के िहि दी जाि ेवाली सेवाओं से संबंधिि ककसी भी जािकािी/ संशोिि के 
संबंि में खुद को अपिेट िखिा होगा क्जसे वेबसाइट पि प्रकालशि ककया जाएगा औि बदलाव के मामले में 
स्वीकृनि के ललए ग्राहक को भेजा जाएगा। 

 

⎯ गैि-हस्िांििणीयिा 
ककसी ग्राहक को मोबाइल बैंककंग सेवा का अिुदाि ककसी भी परिक्स्थनि में हस्िांििणीय िहीं है औि इसका 
उपयोग केवल ग्राहक द्वािा ककया जाएगा।  हालाँकक, बैंक को इि नियमों औि शिों के िहि अपिे सभी 
अधिकािों को हस्िांिरिि कििे, सौंपिे या बेचिे का अधिकाि होगा, जो बैंक के उत्तिाधिकारियों औि नियुक्तियों 
के लाभ के ललए लागू औि प्रभावी िहेंगे। 

 

⎯ गोपिीयिा औि प्रकटीकिण 
लागू कािूिों द्वािा अिुमि सीमा िक, बैंक ग्राहक से संबंधिि ककसी भी जािकािी औि/ या मोबाइल बैंककंग 
सेवा के उपयोग के ललए ग्राहक द्वािा दी गई ककसी भी अन्य जािकािी को अपिी शाखाओं, सहायक कंपनियों, 
प्रनिनिधि कायातलयों में स्थािांिरिि कििे का हकदाि होगा।, बैंक के सहयोगी, प्रनिनिधि, लेखा पिीिक औि 



 

 

एजेंट, मध्यस्थ औि बैंक द्वािा चुिे गए िीसिे पि, जहां भी क्स्थि हों, मोबाइल बैंककंग सेवा के संबंि में 
गोपिीय उपयोग के ललए अवयशक जािकािी प्रालि कि सकिा है। 

 

⎯ ग्राहक सहमि है औि अपिी स्पष्ट सहमनि प्रदाि कििा है कक बैंक उसके औि/ या उसके खािे(खािों) के 
संबंि में ककसी भी जािकािी का खुलासा कि सकिा है: 

⎯ कोई भी व्यक्ति या संगठि जो अपि ेग्राहकों को कोई सेवा प्रदाि कििा है, चाहे वह भािि के 
भीिि या बाहि सेवा प्रदाि कििे के उद्देश्य से हो, क्जसमें षवसंगनियों, िुदटयों या दावों की जांच 
कििा शालमल है, लेककि इन्हीं िक सीलमि िहीं है; 

⎯ लागू कािूिों के संचालि के िहि; 
⎯ बैंक, षवत्तीय संस्थाि या के्रडिट संदभत एजेंट ग्राहक की साख का आकलि कििे के उद्देश्य से या 

अन्यथा; औि 
⎯ कोई भी व्यक्ति (चाहे बैंक से संबंधिि हो या िहीं) उस व्यक्ति या इकाई के उद्देश्य से ग्राहक को 

ककसी उत्पाद या सेवा का षवपणि कििा है, चाहे वह इलेतरॉनिक माध्यम से हो या अन्यथा। 

 

लागू कािूि द्वािा निषिद्ि ि होिे वाली सीमा िक, बैंक ग्राहक से संबंधिि ककसी भी जािकािी औि/ या मोबाइल 
बैंककंग सेवा या सेवा के उपयोग के ललए ग्राहक द्वािा दी गई ककसी भी अन्य जािकािी को अपिी शाखाओं, सहायक 
कंपनियों, प्रनिनिधियों के बीच स्थािांिरिि कििे का हकदाि होगा।  मोबाइल बैंककंग सेवा या सेवा के संबंि में 
गोपिीय उपयोग के ललए बैंक द्वािा चयनिि कायातलय, सहयोगी, प्रनिनिधि, लेखा पिीिक औि िीसिे पि, जहां भी 
क्स्थि हों।  इसके अलावा, बैंक ककसी भी समय ककसी अन्य बैंक/ संघ/ षवत्तीय संस्थाि या ककसी अन्य निकाय को 
खुलासा कििे का हकदाि होगा।  यह खंि मोबाइल बैंककंग सेवा या सेवा की समाक्लि/ उपयोग से बचा िहेगा। 

 

कोई वािंटी िहीं 
⎯ इि नियमों औि शिों में निदहि ककसी भी ची़ि पि प्रनिकूल प्रभाव िाले बबिा, बैंक, ििृीय पि सेवा 

प्रदािा, औि उिके संबंधिि ििृीय पि आपनूि तकिात, लाइसेंसकिात औि भागीदाि कोई स्पष्ट या निदहि 
वािंटी िहीं देिे हैं या उपयोग या उपयोग के परिणामों के संबंि में कोई प्रनिनिधित्व िहीं कििे हैं।  यहां 
प्रदाि की गई मोबाइल बैंककंग सेवा के संबंि में, बबिा ककसी सीमा के, ककसी षवशेि उद्देश्य के ललए िीसिे 
पि के अधिकािों, शीितक, षवपणि योग्यिा, शुद्ििा, सटीकिा, पयातलििा, षवश्वसिीयिा, उपयुतििा, 
संिोिजिक गुणवत्ता औि कफटिेस के गैि-उल्लंघि की कोई वािंटी शालमल है। या अन्यथा 

 

⎯ ग्राहक स्पष्ट रूप से सहमि है कक मोबाइल बैंककंग सेवा का उपयोग उसके जोणखम पि है। मोबाइल बैंककंग 
सेवा औि मोबाइल बैंककंग सेवा के साथ या उसके माध्यम से उपलब्ि किाया गया कोई भी िेटा, सूचिा, 
ििृीय पि सॉफ़्टवेयि, संदभत साइटें, सेवाएँ या सॉफ़्टवेयि "जैसा है" आिाि पि प्रदाि ककया जािा है। 



 

 

   

⎯ दानयत्व की सीमा 
इि नियमों औि शिों के ककसी भी अन्य प्राविाि पि प्रनिकूल प्रभाव िाले बबिा, बैंक मोबाइल बैंककंग सेवा 
औि/ या इि नियमों औि शिों के संबंि में प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से होिे वाली ककसी भी हानि या िनि के 
ललए ग्राहक के प्रनि उत्तिदायी िहीं होगा। उपिोति की व्यापकिा के बावजूद, बैंक स्पष्ट रूप से परिणामी हानि 
या िनि या लाभ, व्यवसाय, िाजस्व, सद्भाविा या प्रत्यालशि बचि के िुकसाि के ललए दानयत्व को बाहि 
कििा है जो मोबाइल बैंककंग सेवा के संबंि में उत्पन्ि हो सकिा है। 

 

 िनिपूनि त 
बैंक द्वािा मोबाइल बैंककंग सेवा प्रदाि कििे पि षवचाि कििे हुए, ग्राहक बैंक की सभी काितवाइयों, दावों, 
मांगों, कायतवादहयों, हानि, िनि, लागि, शुल्क औि खचों के णखलाफ िनिपूनि त कििे औि बैंक को सुिक्षिि औि 
हानििदहि िखिे के ललए सहमि है। ककसी भी समय मोबाइल बैंककंग सेवा के उपयोग के द्वािा ददए गए ककसी 
भी निदेश पि काितवाई कििे या काितवाई कििे से इंकाि कििे या उसके परिणामस्वरूप उत्पन्ि होिे वाली, 
झेलिे वाली, पीडड़ि होिे वाली या झेली जािे वाली।  ग्राहक द्वािा दी गई ककसी भी जािकािी/ निदेश/ दरगि 
िक ककसी िीसिे पि द्वािा अिधिकृि पहंुच या गोपिीयिा के उल्लंघि के ललए ग्राहक बैंक को िनिपूनि त 
देगा। 

 

अस्वीकिण 
⎯ बैंक या उसके कमतचािी/ संषवदा कमतचािी इसके ललए उत्तिदायी िहीं होंगे: 

⎯ ग्राहक के पहचाि िेटा का कोई भी अिधिकृि उपयोग या 
⎯ मोबाइल फोि िंबि/ उपकिण या उसके उपयोग द्वािा ददए गए ककसी भी िोखािड़ी, िुक्ललकेट या 

गलि निदेशों के ललए उसके अधिसूधचि ईमेल पिे पि प्रालि ई-मेल िक अिधिकृि पहंुच; या 
⎯ बैंक द्वािा प्रालि ककसी भी निदेश पि सद्भाविा से कायत कििा; या 

⎯  सभी या ककसी निदेश पि कायत कििे में बैंक की ग़लिी, चूक, देिी या असमथतिा; या 
⎯ रांसलमशि में ककसी भी जािकािी/ निदेश/ अलटत की हानि; या 
⎯ ग्राहक द्वािा दी गई ककसी भी जािकािी/ निदेश िक ककसी अन्य व्यक्ति द्वािा अिधिकृि पहंुच। 

⎯ बैंक ग्राहक को पूवत सूचिा देकि मोबाइल बैंककंग सेवा का उपयोग किके ककए जािे वाले भुगिाि 
की िालश औि आवषृत्त को सीलमि कििे का अधिकाि सुिक्षिि िखिा है। बैंक ग्राहक को पूवत सूचिा 
देकि लगाई गई सीमाओं में परिविति/ संशोिि/ संशोिि कििे का अधिकाि सुिक्षिि िखिा है। 

⎯ ककसी िीसिे पि की लापिवाही, कायत या चूक के कािण ग्राहक को होिे वाली ककसी भी हानि या 
िनि के ललए बैंक उत्तिदायी िहीं होगा। 



 

 

⎯ ग्राहक डिवाइस/ टेलीफोि सेवा प्रदािा(ओं) के चयि औि ग्राहक औि टेलीफोि सेवा प्रदािा(ओं) 
औि/ या डिवाइस के निमातिा के बीच सभी मुद्दों/ षववादों के ललए पूिी ििह क्जम्मेदाि होगा। 

मोबाइल बैंककंग सेवा को जोड़िा औि वापस लेिा या समालि कििा 
⎯ मोबाइल बैंककंग सेवा ग्राहक को बैंक के पूणत षववेक पि उपलब्ि किाई जािी है औि बैंक द्वािा ककसी भी 

समय, बबिा ककसी सूचिा के बंद की जा सकिी है। 
⎯ बैंक ग्राहक को कोई सूचिा ददए बबिा या उसके साथ अनिरिति सेवाएं शुरू किि ेका अधिकाि सुिक्षिि 

िखिा है। बैंक ग्राहक की स्पष्ट सहमनि के बबिा, अपिे परिणाम सेवाओं या ककसी भी संबंधिि मामले के 
संबंि में पंजीकृि मोबाइल फोि पि एसएमएस भेजिे का अधिकाि सुिक्षिि िखिा है 

 

⎯ गवनििंग कािूि औि अधिकाि िेि 
⎯ मोबाइल बैंककंग सेवा से उत्पन्ि या उसके संबंि में कोई भी षववाद या मिभेद मंुबई के 

न्यायालयों औि न्यायाधिकिणों के षवशेि िेिाधिकाि के अिीि होगा औि भािि के कािूिों द्वािा 
शालसि होगा। 

 

⎯ लशकायि निवािण 
⎯ ग्राहक को सलाह दी जािी है कक वह बैंक की सेवाओं के संबंि में ग्राहक की ककसी लशकायि को 

दिू किि ेके प्रकक्रया के षवविण के ललए हमािी वेबसाइट पि उपलब्ि लशकायि निवािण प्रकक्रया से 
परिधचि हो।  बैंक द्वािा नििातरिि लशकायि निवािण बैंककंग लोकपाल योजिा 2006 के अिुसाि 
है। लशकायि निवािण पि अधिक जािकािी के ललए, हमािे सहायिा िेस्क से 1860 266 6601* 
या head.services@db.com पि संपकत  किें। 

 

 * भािि से बाहि के ग्राहकों को +91 22 6601 6601 िायल कििा होगा। मंुबई के ग्राहक 6601 6601 पि भी 
कॉल कि सकिे हैं। कॉल शुल्क लागू हैं। 

 

 


