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ರಿಟ ೇಲ್ ಮತ್ತು ವ ೈಯಕ್ತುಕ ಖಾತ ಗಳಿಗಾಗಿ ಮೈಬಾಯಾಂಕ್ ಇಾಂಡಿಯಾ 

ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳು - ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಾಂಧನ ಗಳು 

ಬಳಕ ಯ ನಿಯಮಗಳು 

⎯ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ  (ಕ ಳಗ  ವಾಯಖಾಯನಿಸಲಾಗಿದ ) ಗ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಹಕತುಗಳನ್ತು 
ಮತ್ತು ಕಟ್ತುಪಾಡತಗಳನ್ತು ವಿವರಿಸತತ್ುದ  ಮತ್ತು ಗಾಾಹಕರತ ಬಳಸಬಹತದಾದ ಅಥವಾ ಬಾಯಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ವಿನ್ಾಂತಿಸಬಹತದಾದ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ತು ಅಥವಾ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ ಯ ಮೂಲಕ ಬಾಯಾಂಕ್ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಒದಗಿಸಬಹತದತ. 
⎯ ಈ ನಿಯಮಗಳನ್ತು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು ಒಳಗ ೂಾಂಡತ, ತಿದತುಪಡಿ ಮಾಡತವ, ಪರಿಷುರಿಸತವ, ಬದಲಾಯಿಸತವ ಅಥವಾ 

ರದತುಗ ೂಳಿಸತವ ಹಕುನ್ತು ಬಾಯಾಂಕ್ ಕಾಯಿುರಿಸಿಕ ೂಾಂಡಿದ  ಹಾಗೂ ಬಾಯಾಂಕ್ ನಿೇಡತವ ಯಾವುದ ೇ ಉತ್ಪನ್ುಗಳ ಅಥವಾ ಸ ೇವ ಗಳ 

ಯಾವುದ ೇ ವ ೈಶಿಷುಯಗಳನ್ತು ಮಾಪಪಡಿಸತವ ಹಕುನ್ತು ಸಹ ಕಾಯಿುರಿಸತತ್ುದ . 
⎯ ಅಾಂತ್ಹ ಖಾತ ಗ  (ಕ ಳಗ  ವಾಯಖಾಯನಿಸಲಾಗಿದ ) ಮತ್ತು ಅದಕ ು ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಸ ೇವ ಗಳಿಗ  ಅನ್ವಯವಾಗತವ ಈ ನಿಯಮಗಳನ್ತು 

ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು ಗಾಾಹಕರತ ಬ ೇಷರತಾುಗಿ ಸಿವೇಕರಿಸತತಾುರ  ಮತ್ತು ಯಾವಾಗಲೂ ಅವರಿಗ  ಮತ್ತು ಅವರ ತಿದತುಪಡಿಗಳಿಗ  
ಕಾಲಕಾಲಕ ು ಬದಧರಾಗಿರತತಾುರ  ಮತ್ತು ಬದಧರಾಗಿರಬ ೇಕತ. 

⎯ ಈ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ ಯತ ಬಾಯಾಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ಓಎಲ್‍ಬಿ  (ಕ ಳಗ  ವಿವರಿಸಲಾಗಿದ ) ಯ ವಿಸುರಣ ಯಾಗಿದ  ಎಾಂದತ 
ಗಾಾಹಕರತ ಅಥಪಮಾಡಿಕ ೂಳುುತಾುರ  ಮತ್ತು ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸತತಾುರ  ಮತ್ತು ಅಾಂತ್ಹ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ ಯನ್ತು ಪಾವ ೇಶಿಸತವ 

ಗಾಾಹಕರತ ಓಎಲ್‍ಬಿ  ಅನ್ತು ನಿಯಾಂತಿಾಸತವ ನಿಯಮಗಳಿಗ  ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗ  ಬದಧರಾಗಿರತತಾುರ . 
⎯ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಹ ಚ್ತುವರಿಯಾಗಿವ  ಹಾಗೂ ಸಾಮಾನ್ಯ ವಾಯಪಾರ ನಿಯಮಗಳ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಬದಲಿ/ 

ಅವಹ ೇಳನ್ದಲಿಿ ಅಲ;ಿ ಸಾಂಪತ್ತು ನಿವಪಹಣ ಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು; ಮತ್ತು ಸ ೇವ ಗಳಿಗ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ  ಕಾಲಕಾಲಕ ು 
ಬಾಯಾಂಕ್ ಸೂಚಿಸಬಹತದಾದಾಂತ್ಹ ಇತ್ರ ನಿಯಮಗಳು. 
 

⎯ ವಾಯಖಾಯನ್ಗಳು 

ಖಾತ  ಎಾಂದರ  ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ ಯನ್ತು ನಿೇಡತತಿುರತವ ಬಾಯಾಂಕ್ ನ ೂಾಂದಿಗ  ಗಾಾಹಕರತ ನಿವಪಹಿಸತವ ಬಾಯಾಂಕ್ ಖಾತ . 

ಅನ್ವಯವಾಗತವ ಕಾನ್ೂನ್ತಗಳು ಯಾವುದ ೇ ಶಾಸನ್, ಕಾನ್ೂನ್ತ, ನಿಯಾಂತ್ಾಣ ಅಥವಾ ಆರ ಬಿಐ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ ನಿಯಾಂತ್ಾಕ 

ಪಾಾಧಿಕಾರದಿಾಂದ ದಿನಾಾಂಕದಾಂದತ ಅಥವಾ ಕಾಲಕಾಲಕ ು ತಿದತುಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು ಅರ ೈಪಸತತ್ುದ  ಮತ್ತು ಒಳಗ ೂಾಂಡಿರತತ್ುದ . 

ಅಪ್ಲಿಕ ೇಶನ್ ಎಾಂದರ  ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ ಯನ್ತು ಪಾವ ೇಶಿಸಲತ ಮತ್ತು ಬಳಸಲತ ಗಾಾಹಕರ ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೇನ್ ನ್ಲಿಿ ಡೌನ್ ಲ ೂೇಡ್ 

ಮಾಡಲಾದ ಮೊಬ ೈಲ್ ಅಪ್ಲಿಕ ೇಶನ್ ಎಾಂದಥಪ. 

ಬಾಯಾಂಕ್ ಎಾಂದರ  ಡಚ್ ಬಾಯಾಂಕ್ ಏಜಿ. 

ಗಾಾಹಕ ಎಾಂದರ  ಬಾಯಾಂಕ್ ನ್ಲಿ ಿಅಸಿುತ್ವದಲಿಿರತವ ಖಾತ ಯನ್ತು ಹ ೂಾಂದಿರತವವರತ ಅಥವಾ ಬಾಯಾಂಕ್ ನ್ ಡ ಬಿಟ್/ ಕ ಾಡಿಟ್ ಕಾಡ್ ಪಗಳನ್ತು 
ಹ ೂಾಂದಿರತವವರತ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ ಯನ್ತು ಬಳಸಲತ ಬಾಯಾಂಕ್ ಗ  ಅಜಿಪಯನ್ತು ಸಲಿಿಸಿದಾುರ  ಮತ್ತು/ ಅಥವಾ ಮೈಬಾಯಾಂಕ್ 
ಇಾಂಡಿಯಾ - ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಆಯಪ  ಅನ್ತು ಡೌನ್ ಲ ೂೇಡ್ ಮಾಡಿಕ ೂಾಂಡಿದಾುರ  ಮತ್ತು ಈ ನಿಯಮಗಳಿಗ  ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗ  
ಒಪ್ಲಪಕ ೂಾಂಡಿದಾುರ .  



 

 

ಗಾಾಹಕರ ಗತರತತಿನ್ ಡ ೇಟಾ ಎಾಂದರ  ಗಾಾಹಕರ ಖಾತ  ಸಾಂಖ ಯ/ ಕಾಡ್ಪ ಸಾಂಖ ಯ, ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೇನ್ ಸಾಂಖ ಯ, ಬಳಕ ದಾರ ಐಡಿ ಮತ್ತು 
ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ ಯನ್ತು ಪಡ ಯತವ ಮೊದಲತ ಗಾಾಹಕರತ ತ್ಮಮನ್ತು ತಾವು ದೃಢೇಕರಿಸಲತ ಬಳಸಬ ೇಕಾದ ಇತ್ರ 

ಮಾಹಿತಿಯಾಗಿರತತ್ುದ , ಅದತ ಓಎಲ್ ಬಿ ಸ ೇವ ಗಳನ್ತು ಪಡ ಯಲತ ಗಾಾಹಕ ಬಳಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯಾಂತ ಯೇ ಇರಬಹತದತ. 

ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ  ಎಾಂದರ  ಬಾಯಾಂಕ್ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಫೇನ್ ಮತ್ತು/ ಅಥವಾ ಗಾಾಹಕರ ಮಾಲಿೇಕತ್ವದ ಯಾವುದ ೇ ಎಲ ಕಾಾನಿಕ್ 

ಗಾಯಜ ಟ್ ಗಳಲಿಿ ನಿೇಡತವ ಯಾವುದ ೇ ಮತ್ತು ಎಲಾಿ ಸ ೇವ ಗಳು. 

ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೇನ್ ಸಾಂಖ ಯಯತ ಬಾಯಾಂಕ್ ನಿೇಡತವ ಸ ೇವ ಗಳ ಬಳಕ ಗ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ  ಗಾಾಹಕರತ ನ ೂೇಾಂದಾಯಿಸಿದ ಸಾಂಖ ಯಯನ್ತು 
ಅರ ೈಪಸತತ್ುದ . 

ಓಎಲ್ ಬಿ ಎಾಂದರ  ಬಾಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು ವ ಬ ಸ ೈಟ್ ನ್ಲಿ ಿಒದಗಿಸಿದ ಆನ್ ಲ ೈನ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಳು. 

ಆರ ಬಿಐ ಎಾಂದರ  ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಪ ಬಾಯಾಂಕ್ ಎಾಂದಥಪ. 

ಸ ೇವ  ಎಾಂದರ  ಪಾಸತುತ್/ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ  ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಕಾಯಾಪಚ್ರಣ ಗಳು ಸ ೇರಿದಾಂತ  ಇತ್ರ ಸಾಂಪತ್ತು ನಿವಪಹಣ  ಸ ೇವ ಗಳು ಮತ್ತು/ 
ಅಥವಾ ಕಾಲಕಾಲಕ ು ಸ ೇರಿಸಬಹತದಾದ/ ತ ಗ ದತಹಾಕಬಹತದಾದಾಂತ್ಹ ಹ ಚ್ತುವರಿ ವ ೈಶಿಷುಯಗಳು. 

ಎಸ್ ಎಾಂಎಸ್ ಎಾಂದರ  ಕ್ತರತ ಸಾಂದ ೇಶ ಸ ೇವ , ಇದತ ದೂರವಾಣಿ ಸ ೇವಾ ಪೂರ ೈಕ ದಾರರತ ಒದಗಿಸತವ ಸ ೇವ  ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೇ 
ರಿೇತಿಯ ಎಲ ಕಾಾನಿಕ್ ಸಾಂವಹನ್ ವಿಧಾನ್ವಾಗಿದತು ಅದನ್ತು ಈಗ ಅಥವಾ ಭವಿಷಯದಲಿಿ ದೂರವಾಣಿ ಸ ೇವಾ ಪೂರ ೈಕ ದಾರರತ (ಗಳು) 
ನಿೇಡಬಹತದತ. 

ಎಸ್ ಎಾಂಎಸ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಎಾಂದರ  ಗಾಾಹಕರತ ತ್ಮಮ ಖಾತ ಯ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತು ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೇನ್ ಮೂಲಕ ಎಸ್ ಎಾಂಎಸ್ ಸಾಂದ ೇಶ 

ಕಳುಹಿಸತವ ಮೂಲಕ ಪಾವ ೇಶಿಸಲತ ಅನ್ತಮತಿಸತವ ಸ ೇವ . 

ದೂರವಾಣಿ ಸ ೇವಾ ಪೂರ ೈಕ ದಾರರತ ಎಾಂದರ  ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೇನ್ ಸಾಂಪಕಪ ಸ ೇವ ಗಳನ್ತು ಒದಗಿಸತವವರತ ಮತ್ತು ಗಾಾಹಕರತ ತ್ಮಮ 
ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೇನ್ ಗಳಲಿಿ ಬಳಸತವ ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೇನ್ ಸಾಂಖ ಯ. 

ವ ಬ ಸ ೈಟ್ ಎಾಂದರ  url www.deutschebank.co.in ನ್ಲಿಿರತವ ಬಾಯಾಂಕ್ ನ್ ಡ ೂಮೇನ್ ಅನ್ತು ಅರ ೈಪಸತತ್ುದ  ಮತ್ತು ಬಾಯಾಂಕ್ ನಿಾಂದ 

ನಿಯಾಂತಿಾಸಲಪಡತತ್ುದ . 

⎯ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಅಾಂಗಿೇಕಾರ 

⎯ ಇನ್ತು ಮತಾಂದ  ಒದಗಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಮೇಲ , ಬಾಯಾಂಕ್ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ 

ಸ ೇವ ಯನ್ತು ನಿೇಡತತ್ುದ . ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಬಾಯಾಂಕ್ ಮಾಡಿದ ಮತ್ತು ಗಾಾಹಕರತ ಒಪ್ಲಪಕ ೂಾಂಡರತ 
ಗಾಾಹಕರ ನ್ಡತವ  ಒಪಪಾಂದವನ್ತು ರೂಪ್ಲಸತತಾುರ . ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಗಾಾಹಕರ ಯಾವುದ ೇ ಖಾತ  
ಅಥವಾ ಸ ೇವ ಗ  ಮತ್ತು/ ಅಥವಾ ನಿದಿಪಷುವಾಗಿ ಹ ೇಳದ ಹ ೂರತ್ತ ಬಾಯಾಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ಆಯಾ ಉತ್ಪನ್ುಕ ು ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ 

ಇತ್ರ ನಿಯಮಗಳಿಗ  ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗ  ಹ ಚ್ತುವರಿಯಾಗಿರಬಾರದತ ಮತ್ತು ಅವಹ ೇಳನ್ ಮಾಡಬಾರದತ. 
⎯ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ ಯನ್ತು ಪಡ ಯಲತ, ಗಾಾಹಕರತ ತ್ಮಮ ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೇನ್ ನ್ಲಿಿ ಅಪ್ಲಿಕ ೇಶನ್ ಅನ್ತು 

ಡೌನ್ ಲ ೂೇಡ್ ಮಾಡಬ ೇಕಾಗತತ್ುದ  ಮತ್ತು/ ಅಥವಾ ಗಾಾಹಕರ ಒಡ ತ್ನ್ದ ಯಾವುದ ೇ ಎಲ ಕಾಾನಿಕ್ ಗಾಯಜ ಟ್ ಗಳನ್ತು 
ಒದಗಿಸಿದ ಅಾಂತ್ಹ ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೇನ್ ಮತ್ತು/ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೇ ಎಲ ಕಾಾನಿಕ್ ಗಾಯಜ ಟ್ ಗಳು ಅಪ್ಲಿಕ ೇಶನ್ ಗ  
ಹ ೂಾಂದಿಕ ಯಾಗತತ್ುವ . 



 

 

⎯ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ ಯ ಅಡಿಯಲಿಿ ವಹಿವಾಟ್ತ ನ್ಡ ಸಲತ, ಗಾಾಹಕರಿಗ  ವಹಿವಾಟ್ತ ಡ ೇಟಾ ಪರಿಶಿೇಲನ / ಮರತ-
ದೃಢೇಕರಣದ ಅವಶಯಕತ ಗಳಿವ . ಅಾಂತ್ಹ ಪರಿಶಿೇಲನ / ಮರತ-ದೃಢೇಕರಣವನ್ತು ಜಾರಿಗ  ತ್ರಲತ ಗಾಾಹಕರತ ಓಎಲ್‍ಬಿ  

ರತಜತವಾತ್ತಗಳನ್ತು ಅಥವಾ ಗಾಾಹಕರ ಗತರತತಿನ್ ಡ ೇಟಾವನ್ತು ಬಳಸಬಹತದತ. ಗಾಾಹಕರತ ಓಎಲ್ ಬಿ ಮತ್ತು ಮೊಬ ೈಲ್ 

ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ  ಎರಡಕೂು ಒಾಂದ ೇ ಗಾಾಹಕ ಗತರತತಿನ್ ಡ ೇಟಾವನ್ತು ಬಳಸತತಾುರ . ಲಾಗ್ ಇನ್ ರತಜತವಾತ್ತಗಳನ್ತು 
ಸತರಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿ ಇಟ್ತುಕ ೂಳುುವುದನ್ತು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೂಳುಲತ ಗಾಾಹಕರತ ಗೌಪಯತ  ಕಾಯಪವಿಧಾನ್ಗಳಿಗ  ಕಟ್ತುನಿಟಾುಗಿ 

ಬದಧರಾಗಿರಬ ೇಕತ. 

⎯   ಸೌಲಭಯದ ಬಳಕ  

⎯ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ ಗಾಗಿ ನ ೂೇಾಂದಾಯಿಸತವಾಗ ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೇನ್ ನ್ಲಿಿನ್ ನಿಯಮಗಳನ್ತು ಮತ್ತು 
ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುವ ಮೂಲಕ, ಗಾಾಹಕರತ: 

a) ಕಾಲಕಾಲಕ ು ಬಾಯಾಂಕ್ ನಿೇಡತವ ಆರ್ಥಪಕ ಮತ್ತು ಆರ್ಥಪಕವಲಿದ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳಿಗಾಗಿ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ ಯನ್ತು ಬಳಸಲತ 
ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತ್ುದ , 
b) ಗಾಾಹಕರ ಗತರತತಿನ್ ಡ ೇಟಾವನ್ತು ಬಳಸಿಕ ೂಾಂಡತ ಕ ೈಗ ೂಳುಲಾದ ಎಲಾಿ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳು/ ಸ ೇವ ಗಳಿಗಾಗಿ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ 

ಸ ೇವ ಗಾಗಿ ಸಕ್ತಾಯಗ ೂಳಿಸಲಾದ ಖಾತ ಗಳನ್ತು ಡ ಬಿಟ್ ಮಾಡಲತ ಬಾಯಾಂಕ್ತಗ  ಬದಲಾಯಿಸಲಾಗದಾಂತ  ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡತತ್ುದ , 
c) ಬಾಯಾಂಕ್ ನಿೇಡತವ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ ಯ ಸತಗಮ ಕಾಯಾಪಚ್ರಣ ಗಾಗಿ ಖಾತ  ಸಾಂಖ ಯ, ಬಳಕ ದಾರ ಐಡಿ ಮತ್ತು 
ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೇನ್ ಸಾಂಖ ಯಯನ್ತು ಮಾಯಪ ಮಾಡಲತ ಮತ್ತು ಯಾವುದ ೇ ಮೂರನ ೇ ವಯಕ್ತುಯ ಸವಾಂತ್ ಸವಪರ ಅಥವಾ ಸವಪರ ನ್ಲಿ ಿ

ಮಾಯಪ್ಲಾಂಗ್ ದಾಖಲ ಯನ್ತು ಸಾಂರಕ್ಷಿಸಲತ ಮತ್ತು ಅದತ ನಿೇಡಬಹತದಾದ ಮತ್ುಷತು ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್/ ತ್ಾಂತ್ಾಜ್ಞಾನ್ದ ಉತ್ಪನ್ುಗಳನ್ತು 
ಒದಗಿಸಲತ/ವಧಿಪಸಲತ ತ್ನ್ು ನಿಧಾಪರದಿಾಂದ ಅಾಂತ್ಹ ಡ ೇಟಾವನ್ತು ಬಳಸಲತ ಬಾಯಾಂಕ್ ಗ  ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡತತ್ುದ . 
d) ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ ಗ  ದೃಢೇಕರಣ ಅಾಂಶವಾಗಿ ಗಾಾಹಕರ ಗತರತತಿನ್ ಡ ೇಟಾವನ್ತು ಬಳಸಲತ ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುವುದತ, 
e) ಬಾಯಾಂಕ್ ನಿೇಡತವ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ ಯ ನಿಯಮಗಳ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಅಾಂಗಿೇಕಾರವನ್ತು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸತವುದತ, 
f) ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ ಯತ ಬಾಯಾಂಕ್ ಸೂಚಿಸಿದ ಮಿತಿಯೊಳಗ  ಗಾಾಹಕರ ಗತರತತಿನ್ ಡ ೇಟಾವನ್ತು ಬಳಸಿಕ ೂಾಂಡತ 
ವಹಿವಾಟ್ತ ನ್ಡ ಸಲತ ಅವನಿಗ  / ಆಕ ಯನ್ತು ಸಕ್ತಾಯಗ ೂಳಿಸತತ್ುದ  ಮತ್ತು ವಿಶಾವಸಾಹಪ ವಹಿವಾಟ್ತ ಎಾಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುದ , 
g) ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೇನ್ ಗಳನ್ತು ಬಳಸಿಕ ೂಾಂಡತ ಹತಟ್ಟುಕ ೂಾಂಡ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳು ಏಕ ಾಂದರ  ಇವು ತ್ಕ್ಷಣದ / ನ ೈಜ ಸಮಯದಲಿಿ 
ಹಿಾಂತ ಗ ದತಕ ೂಳುಲಾಗತವುದಿಲಿ ಎಾಂದತ ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಾುರ ,  
h) ನಿಯಮಿತ್ ಸಿೇಲಿಾಂಗ್ ಗಳನ್ತು ಕಾಲಕಾಲಕ ು ಪರಿಷುರಿಸತವ ಸಾಂಪೂಣಪ ಮತ್ತು ಅನಿಯಾಂತಿಾತ್ ಹಕುನ್ತು ಬಾಯಾಂಕ್ ಹ ೂಾಂದಿದ  ಎಾಂದತ 
ಅಥಪಮಾಡಿಕ ೂಳುುವುದತ ಮತ್ತು ಸಪಷುವಾಗಿ ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುವುದತ, ಮತ್ತು 
i) ಮಾಹಿತಿ ತ್ಾಂತ್ಾಜ್ಞಾನ್ ಕಾಯಿದ , 2000 (ಐಟ್ಟ ಕಾಯಿದ )ಯತ ಚ್ಾಂದಾದಾರರತ ತ್ನ್ು ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಸಹಿಯನ್ತು ಅಾಂಟ್ಟಸತವುದರ 

ಮೂಲಕ ವಿದತಯನಾಮನ್ ದಾಖಲ ಯನ್ತು ದೃಢೇಕರಿಸಬಹತದತ ಎಾಂದತ ಸೂಚಿಸಿದರ , ಬಾಯಾಂಕ್ ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೇನ್ ಸಾಂಖ ಯಯನ್ತು 
ಬಳಸಿಕ ೂಾಂಡತ ಗಾಾಹಕರನ್ತು ದೃಢೇಕರಿಸತತಿುದ  ಎಾಂದತ ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತ್ುದ . , ಗಾಾಹಕರ ಗತರತತಿನ್ ಡ ೇಟಾ ಅಥವಾ ಎಲ ಕಾಾನಿಕ್ 

ದಾಖಲ ಗಳ ದೃಢೇಕರಣಕಾುಗಿ ಐಟ್ಟ ಕಾಯಿದ ಯಡಿಯಲಿಿ ಗತರತತಿಸಲಪಡದ ಬಾಯಾಂಕ್ತನ್ ವಿವ ೇಚ್ನ ಯಿಾಂದ ನಿಧಪರಿಸಲಪಟ್ು ಯಾವುದ ೇ 
ವಿಧಾನ್ ಮತ್ತು ಇದತ ಸಿವೇಕಾರಾಹಪ ಮತ್ತು ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಬದಧವಾಗಿದ  ಹಾಗೂ ಬಾಯಾಂಕ್ ಗ  ಯಾವುದ ೇ ಹ ೂಣ ಗಾರಿಕ ಯಿಲಿದ  ಗಾಾಹಕರ 

ಗತರತತಿನ್ ಡ ೇಟಾದ ಗೌಪಯತ ಯ ನಿವಪಹಣ ಗ  ಸಾಂಪೂಣಪ ಜವಾಬಾುರರಾಗಿರತತಾುರ . 

⎯ ಕಾಲಕಾಲಕ ು “ನಿಮಮ ಗಾಾಹಕರನ್ತು ತಿಳಿದತಕ ೂಳಿು (ಕ ವ ೈಸಿ)”, “ಆಾಂಟ್ಟ ಮನಿ ಲಾಾಂಡರಿಾಂಗ್ (ಎಎಾಂಎಲ್)” ಮತ್ತು 
“ಭಯೊೇತಾಪದನ ಯ ಹಣಕಾಸತ (ಸಿಎಫ ಟ್ಟ)” ಕತರಿತ್ತ ಆರ ಬಿಐ ಹ ೂರಡಿಸಿದ ಮಾಗಪಸೂಚಿಗಳು ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ 

ಸ ೇವ ಗ  ಅನ್ವಯಿಸತತ್ುವ . 



 

 

⎯ ಸಾಮಾನ್ಯ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳ ಸಾಂದಭಪದಲಿಿ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳಿಗಾಗಿ ಬಾಯಾಂಕ್ 

"ಅನ್ತಮಾನಾಸಪದ ವಹಿವಾಟ್ತ ವರದಿ (ಎಸ್ ಟ್ಟಆರ)" ಅನ್ತು "ಹಣಕಾಸತ ಗತಪುಚ್ರ ಘಟ್ಕ - ಭಾರತ್ (ಎಫ ಐಯತ-
ಐಎನ್ ಡಿ)" ಗ  ಸಲಿಿಸತತ್ುದ  

⎯ ಮಾಹಿತಿಯ ನಿಖರತ  

⎯ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ  ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದ ೇ ವಿಧಾನ್ದ ಮೂಲಕ ಬಾಯಾಂಕ್ ಗ  ಸರಿಯಾದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತು 
ಒದಗಿಸತವುದತ ಗಾಾಹಕರ ಜವಾಬಾುರಿಯಾಗಿದ . ಗಾಾಹಕರತ ಮಾಹಿತಿಯಲಿಿ ಅಾಂತ್ಹ ದ ೂೇಷವನ್ತು ತ್ವರಿತ್ವಾಗಿ ವರದಿ 

ಮಾಡಿದರ , ಸಾಧಯವಾದಷತು ಉತ್ುಮ ಪಾಯತ್ುದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ  ದ ೂೇಷವನ್ತು ಸರಿಪಡಿಸಲತ ಬಾಯಾಂಕ್ ಪಾಯತಿುಸತತ್ುದ . 
⎯ ಈ ಮಾಹಿತಿಯಲಿಿ ಯಾವುದ ೇ ವಯತಾಯಸವಿದುಲಿಿ, ಮಾಹಿತಿಯ ನಿಖರತ ಯನ್ತು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೂಳುಲತ ಬಾಯಾಂಕ್ 

ತ ಗ ದತಕ ೂಾಂಡ ಕಾಮಗಳ ಹ ೂರತಾಗಿಯೂ ಸಾಂಭವಿಸಬಹತದಾದ ಯಾವುದ ೇ ದ ೂೇಷಗಳಿಗ  ಬಾಯಾಂಕ್ 

ಜವಾಬಾುರನಾಗಿರತವುದಿಲಿ ಮತ್ತು ಅದರ ವಿರತದಧ ಯಾವುದ ೇ ಕ ಿೈಮ್ ಹ ೂಾಂದಿರತವುದಿಲಿ ಎಾಂದತ ಗಾಾಹಕನ್ತ 
ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಾುನ . ಬಾಯಾಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಯಾವುದ ೇ ನ್ಷು/ ಹಾನಿಯ ಸಾಂದಭಪದಲಿಿ ಬಾಯಾಂಕ್ 

ಸರಿಯಾಗಿಲಿ ಎಾಂದತ ಕಾಂಡತಬಾಂದಿದ . 

⎯ ಶತಲು ರಚ್ನ  

⎯ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ ಯ ಅಡಿಯಲಿಿ ಒದಗಿಸಲಾದ ಸ ೇವ ಗಳ ಬಳಕ ಗಾಗಿ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಶತಲುವನ್ತು ವಿಧಿಸತವ 

ಹಕುನ್ತು ಬಾಯಾಂಕ್ ಕಾಯಿುರಿಸಿದ  ಮತ್ತು ಅದರ ವಿವ ೇಚ್ನ ಯಿಾಂದ ಶತಲು ರಚ್ನ ಯನ್ತು ಬದಲಾಯಿಸತತ್ುದ . ಮೇಲಿನ್ 

ಮಾಗಪಸೂಚಿಗಳ ಪಾಕಾರ ಬಾಯಾಂಕ್ ನಿದಿಪಷುಪಡಿಸಬಹತದಾದ ರಿೇತಿಯಲಿ ಿಮತ್ತು ಅಾಂತ್ಹ ಮಧಯಾಂತ್ರಗಳಲಿಿ 
ಗಾಾಹಕರಿಾಂದ ಶತಲುವನ್ತು ಸಾಂಗಾಹಿಸಬಹತದತ. ಗಾಾಹಕರತ ಪಾವತಿಸಬ ೇಕಾದ ಶತಲುಗಳು ದೂರವಾಣಿ ಸ ೇವಾ 

ಪೂರ ೈಕ ದಾರರಿಗ  ಪಾವತಿಸಬ ೇಕಾದ ಮೊತ್ುವನ್ತು ಹ ೂರತ್ತಪಡಿಸಿವ  ಮತ್ತು ತ್ಕ್ಷಣವ ೇ ಗಾಾಹಕರ ಖಾತ ಯಿಾಂದ ಡ ಬಿಟ್ 

ಆಗತತ್ುದ . 

⎯ ಗಾಾಹಕರ ಜವಾಬಾುರಿಗಳು ಮತ್ತು ಕಟ್ತುಪಾಡತಗಳು 

⎯ ಗಾಾಹಕರತ ಉತ್ುಮ ನ್ಾಂಬಿಕ ಯಿಾಂದ ವತಿಪಸಬ ೇಕತ, ಗಾಾಹಕರ ಗತರತತಿನ್ ಡ ೇಟಾ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಎಲಾಿ ವ ೈಯಕ್ತುಕ ಮತ್ತು 
ಗೌಪಯ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತು ಗೌಪಯವಾಗಿಡತವಲಿಿ ಸಮಾಂಜಸವಾದ ಕಾಳಜಿ ಮತ್ತು ಶಾದ ಧಯಿಾಂದ ವತಿಪಸಬ ೇಕತ. ಯಾವುದ ೇ 
ಸಮಯದಲಿಿ ಮತ್ತು ಯಾವುದ ೇ ಸಾಂದಭಪಗಳಲಿಿ ಗಾಾಹಕರತ ಗಾಾಹಕರ ಗತರತತಿನ್ ಡ ೇಟಾ ಮತ್ತು ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ವಿವರಗಳನ್ತು 
ಯಾವುದ ೇ ವಯಕ್ತುಗ  ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಬಾರದತ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ ವಯಕ್ತುಯ ಸಾವಧಿೇನ್ ಅಥವಾ ನಿಯಾಂತ್ಾಣಕ ು 
ಮಾಹಿತಿಯನ್ತು ಬರಲತ ಅನ್ತಮತಿಸತವುದಿಲಿ. 

⎯ ಗಾಾಹಕರತ ತ್ಮಮ ವ ೈಯಕ್ತುಕ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಡ ೇಟಾವನ್ತು ರವಾನಿಸತವ, ಸಾಂಸುರಿಸಿದ ಅಥವಾ ನಿವಪಹಿಸತವ ಎಲಾಿ 
ವಯಕ್ತುಗಳು ಅಸಿುತ್ವದಲಿಿರತವ ಕಾನ್ೂನ್ತಗಳಿಗ  ಅನ್ತಸಾರವಾಗಿ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ ಅಾಂತ್ಹ 

ಪಾಸರಣ, ಸಾಂಸುರಣ  ಅಥವಾ ಇತ್ರ ನಿವಪಹಣ ಗ  ಸಮಮತಿಸಿದಾುರ  ಅಥವಾ ಅಾಂತ್ಹ ಯಾವುದ ೇ ಪಾಸರಣ, ಸಾಂಸುರಣ  
ಅಥವಾ ಇತ್ರ ನಿವಪಹಣ ಗ  ಗಾಾಹಕರತ ಅವರ ಒಪ್ಲಪಗ ಯನ್ತು ಮತಾಂಚಿತ್ವಾಗಿ ಪಡ ಯಬ ೇಕತ ಎಾಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸತತಾುರ . 

⎯ ಗಾಾಹಕನ್ತ ತ್ನ್ು ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೇನ್, ಸಿಮ್ ಕಾಡ್ಪ ಮತ್ತು ಗಾಾಹಕರ ಗತರತತಿನ್ ಡ ೇಟಾದ ಮೂಲಕ ಮಾಡಿದ ಮೊೇಸದ/ 

ತ್ಪಾಪದ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳನ್ತು ಒಳಗ ೂಾಂಡಾಂತ  ಎಲಾಿ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳಿಗ  ಜವಾಬಾುರನಾಗಿರತತಾುನ , ಅಾಂತ್ಹ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳು 
ವಾಸುವವಾಗಿ ಅವನ್ತ/ ಅವಳ ಮೂಲಕ ಪಾವ ೇಶಿಸಿದುರೂ ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ್ಗ ೂಳಿಸಲಪಟ್ಟುದುರೂ ಸಹ. ಗಾಾಹಕರತ ನ್ಷು/ 
ಹಾನಿ ಉಾಂಟಾದರ  ಅದಕ ು ಜವಾಬಾುರರಾಗಿರತತಾುರ . 



 

 

⎯ ಗಾಾಹಕ ಗತರತತಿನ್ ದತಾುಾಂಶದ ದತರತಪಯೊೇಗವನ್ತು ಅನ್ತಮಾನಿಸಿದರ  ತ್ಕ್ಷಣವ ೇ ಬಾಯಾಂಕ್ ಗ  ತಿಳಿಸತವುದತ ಗಾಾಹಕರ 

ಜವಾಬಾುರಿಯಾಗಿರತತ್ುದ . ಅವನ್ತ/ ಅವಳು ತ್ನ್ು ಗಾಾಹಕ ಗತರತತಿನ್ ಡ ೇಟಾವನ್ತು ಬದಲಾಯಿಸಲತ ಅಗತ್ಯವಾದ 

ಕಾಮಗಳನ್ತು ತ್ಕ್ಷಣ ಪಾಾರಾಂಭಿಸತತಾುನ . 
⎯ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ ಯನ್ತು ಪಡ ದಿರತವ ಮೊಬ ೈಲ್ ಸಾಂಪಕಪ/ ಸಿಮ್ ಕಾಡ್ಪ/ ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೇನ್ ಗ  

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ  ಎಲಾಿ ಕಾನ್ೂನ್ತ ಅನ್ತಸರಣ  ಮತ್ತು ಎಲಾಿ ವಾಣಿಜಯ ನಿಯಮಗಳ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಅನ್ತಸರಣ ಗ  
ಗಾಾಹಕನ್ತ ಜವಾಬಾುರನಾಗಿರತತಾುನ  ಮತ್ತು ಈ ನಿಟ್ಟುನ್ಲಿಿ ಬಾಯಾಂಕ್ ಯಾವುದ ೇ ಜವಾಬಾುರಿಯನ್ತು ಸಿವೇಕರಿಸತವುದಿಲಿ/ 
ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸತವುದಿಲಿ. 

⎯ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ ಯ ಅಡಿಯಲಿಿ ನಿೇಡಲಾಗತವ ಸ ೇವ ಗಳಿಗ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದ ೇ ಮಾಹಿತಿ/ 

ಮಾಪಾಪಡತಗಳಿಗ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ  ಗಾಾಹಕನ್ತ ತ್ನ್ುನ್ತು ತಾನ ೇ ನ್ವಿೇಕರಿಸಿಕ ೂಳುಬ ೇಕತ, ಅದನ್ತು ವ ಬ ಸ ೈಟ್ ನ್ಲಿಿ 
ಪಾಕಟ್ಟಸಲಾಗತತ್ುದ  ಮತ್ತು ಬದಲಾವಣ ಯ ಸಾಂದಭಪದಲಿಿ ಸಿವೇಕಾರಕಾುಗಿ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಕಳುಹಿಸಲಾಗತತ್ುದ . 

⎯ ವಗಾಪವಣ ಯಾಗದಿರತವುದತ 

⎯ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ ಯ ಅನ್ತದಾನ್ವನ್ತು ಯಾವುದ ೇ ಸಾಂದಭಪದಲೂಿ ವಗಾಪಯಿಸಲಾಗತವುದಿಲಿ 
ಮತ್ತು ಅದನ್ತು ಗಾಾಹಕರತ ಮಾತ್ಾ ಬಳಸಬ ೇಕತ. ಆದಾಗೂಯ, ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ ಬಾಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು 
ಎಲಾಿ ಹಕತುಗಳನ್ತು ವಗಾಪಯಿಸಲತ, ನಿಯೊೇಜಿಸಲತ ಅಥವಾ ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡಲತ ಹಕುನ್ತು ಹ ೂಾಂದಿರತತ್ುದ , ಇದತ 
ಬಾಯಾಂಕ್ತನ್ ಉತ್ುರಾಧಿಕಾರಿಗಳ ಮತ್ತು ನಿಯೊೇಜನ ಗಳ ಪಾಯೊೇಜನ್ಕಾುಗಿ ಜಾರಿಯಲಿಿರತತ್ುದ  ಮತ್ತು ನಿಯೊೇಜಿಸತತ್ುದ . 

⎯ ಗೌಪಯತ  ಮತ್ತು ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸತವಿಕ  

⎯ ಅನ್ವಯವಾಗತವ ಕಾನ್ೂನ್ತಗಳು ಅನ್ತಮತಿಸತವ ಮಟ್ಟುಗ , ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದ ೇ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತು ಮತ್ತು/ 
ಅಥವಾ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ ಯ ಬಳಕ ಗಾಗಿ ಗಾಾಹಕರತ ನಿೇಡಿದ ಯಾವುದ ೇ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತು ಅದರ ಶಾಖ ಗಳು, 
ಅಾಂಗಸಾಂಸ ೆಗಳು, ಬಾಯಾಂಕ್ ನ್ ಅಾಂಗಸಾಂಸ ೆಗಳು, ಪಾತಿನಿಧಿಗಳು, ಲ ಕು ಪರಿಶ  ೇಧಕರತ ಮತ್ತು ಏಜ ಾಂಟ್ರತ, ಮಧಯವತಿಪಗಳು 
ಮತ್ತು ಬಾಯಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ಆಯುಯಾದ ಮೂರನ ೇ ವಯಕ್ತುಗಳು, ಎಲ ಿಲಿಿ ನ ಲ ಸಿದುರೂ, ತಿಳಿಯಬ ೇಕಾದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ  ಮತ್ತು 
ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ ಗ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ  ಗೌಪಯ ಬಳಕ ಗಾಗಿ ಪಾತಿನಿಧಿ ಕಚ ೇರಿಗಳಿಗ  ಮತ್ತು ನ್ಡತವ  
ವಗಾಪಯಿಸಲತ ಬಾಯಾಂಕ್ ಅಹಪವಾಗಿರತತ್ುದ . 

⎯ ಗಾಾಹಕನ್ತ ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಾುನ  ಮತ್ತು ಬಾಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು/ ಅವಳ ಮತ್ತು/ ಅಥವಾ ಅವನ್/ ಅವಳ ಖಾತ  (ಗಳ) ಬಗ ೆ ಯಾವುದ ೇ 
ಮಾಹಿತಿಯನ್ತು ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಬಹತದತ ಎಾಂದತ ಅವನ್/ ಅವಳ ಸಪಷು ಒಪ್ಲಪಗ ಯನ್ತು ನಿೇಡತತ್ುದ : 

a) ಯಾವುದ ೇ ವಯಕ್ತು ಅಥವಾ ಸಾಂಸ ೆಯತ ತ್ನ್ು ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಯಾವುದ ೇ ಸ ೇವ ಯನ್ತು ಒದಗಿಸತವುದತ, ಭಾರತ್ದ ಒಳಗ  ಅಥವಾ 

ಹ ೂರಗ  ಸ ೇವ ಗಳನ್ತು ಒದಗಿಸತವ ಉದ ುೇಶಕಾುಗಿ ಆದರ  ವಯತಾಯಸಗಳು, ದ ೂೇಷಗಳು ಅಥವಾ ಹಕತುಗಳನ್ತು ತ್ನಿಖ  ಮಾಡಲತ 
ಸಿೇಮಿತ್ವಾಗಿರತವುದಿಲಿ; 
b) ಅನ್ವಯವಾಗತವ ಕಾನ್ೂನ್ತಗಳ ಕಾಯಾಪಚ್ರಣ ಯ ಅಡಿಯಲಿಿ; 
c) ಗಾಾಹಕರ ಕ ಾಡಿಟ್ ಅಹಪತ ಯನ್ತು ನಿಣಪಯಿಸತವ ಉದ ುೇಶಕಾುಗಿ ಬಾಯಾಂಕತಗಳು, ಹಣಕಾಸತ ಸಾಂಸ ೆಗಳು ಅಥವಾ ಕ ಾಡಿಟ್ ರ ಫರ ನ್್ 
ಏಜ ಾಂಟ್ ಗಳು; ಮತ್ತು 
d) ಎಲ ಕಾಾನಿಕ್ ಅಥವಾ ಇನಾಯವುದರ ಮೂಲಕ ಯಾವುದ ೇ ವಯಕ್ತು (ಬಾಯಾಂಕ್ ಗ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿರಲಿ ಅಥವಾ ಇಲಿದಿರಲಿ) ಆ ವಯಕ್ತು ಅಥವಾ 

ಘಟ್ಕದ ಉದ ುೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಯಾವುದ ೇ ಉತ್ಪನ್ು ಅಥವಾ ಸ ೇವ ಯನ್ತು ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡತವುದತ. 
⎯ ಅನ್ವಯವಾಗತವ ಕಾನ್ೂನಿನಿಾಂದ ನಿಷ ೇಧಿಸದ ಮಟ್ಟುಗ , ಗಾಾಹಕರತ ಮತ್ತು/ ಅಥವಾ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ  ಅಥವಾ ಸ ೇವ ಯ 

ಬಳಕ ಗಾಗಿ ಗಾಾಹಕರತ ನಿೇಡಿದ ಯಾವುದ ೇ ಮಾಹಿತಿಯನ್ತು ಅದರ ಶಾಖ ಗಳು, ಅಾಂಗಸಾಂಸ ೆಗಳು, ಪಾತಿನಿಧಿಗಳಿಗ  ಮತ್ತು ನ್ಡತವ  



 

 

ವಗಾಪಯಿಸಲತ ಬಾಯಾಂಕ್ ಅಹಪವಾಗಿದ . ಕಚ ೇರಿಗಳು, ಅಾಂಗಸಾಂಸ ೆಗಳು, ಪಾತಿನಿಧಿಗಳು, ಲ ಕುಪರಿಶ  ೇಧಕರತ ಮತ್ತು ಮೊಬ ೈಲ್ 

ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ  ಅಥವಾ ಸ ೇವ ಗ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ  ಗೌಪಯ ಬಳಕ ಗಾಗಿ ಎಲ ಿಲಿಿ ನ ಲ ಗ ೂಾಂಡಿದುರೂ ಬಾಯಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ಆಯುಯಾದ 

ಮೂರನ ೇ ವಯಕ್ತುಗಳು. ಇದಲಿದ , ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ ಬಾಯಾಂಕ್/ ಸಾಂಘ/ ಹಣಕಾಸತ ಸಾಂಸ ೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ ಸಾಂಸ ೆಗ  
ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಲತ ಬಾಯಾಂಕ್ ಯಾವುದ ೇ ಸಮಯದಲಿಿ ಅಹಪತ ಯನ್ತು ಹ ೂಾಂದಿರತತ್ುದ . ಈ ಷರತ್ತು ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ  
ಅಥವಾ ಸ ೇವ ಯ ಮತಕಾುಯ/ ಬಳಕ ಯನ್ತು ಉಳಿದತಕ ೂಳುುತ್ುದ . 

 

⎯ ವಾರಾಂಟ್ಟ ಇಲ ಿ

⎯ ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲಿಿ ಒಳಗ ೂಾಂಡಿರತವ ಯಾವುದಕೂು ಪೂವಾಪಗಾಹವಿಲಿದ , ಬಾಯಾಂಕ್, ಮೂರನ ೇ ವಯಕ್ತುಯ 

ಸ ೇವಾ ಪೂರ ೈಕ ದಾರರತ ಮತ್ತು ಮೂರನ ೇ ವಯಕ್ತುಯ ಹಕತುಗಳು, ಶಿೇರ್ಷಪಕ , ಮಾರತಕಟ ು, ಸರಿಯಾದತ , ನಿಖರತ , 
ಸಮಪಪಕತ , ವಿಶಾವಸಾಹಪತ , ಸೂಕುತ , ತ್ೃಪ್ಲುದಾಯಕ ಗತಣಮಟ್ು ಮತ್ತು ನಿದಿಪಷು ಉದ ುೇಶಕಾುಗಿ ಫಿಟ್ ನ ಸ್ ಅನ್ತು 
ಉಲಿಾಂಘಿಸದಿರತವ ಯಾವುದ ೇ ವಾರಾಂಟ್ಟಗಳು ಸ ೇರಿದಾಂತ  ಮಿತಿಯಿಲಿದ  ಇಲಿಿ ಒದಗಿಸಲಾದ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ 

ಸ ೇವ ಗ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ  ಅಥವಾ ಅದಲಿದ ೇ ಅವರ ಆಯಾ ಮೂರನ ೇ ಪಕ್ಷದ ಪೂರ ೈಕ ದಾರರತ, ಪರವಾನ್ಗಿದಾರರತ 
ಮತ್ತು ಪಾಲತದಾರರತ ಯಾವುದ ೇ ಸಪಷುವಾದ ಅಥವಾ ಸೂಚಿತ್ ಖಾತ್ರಿಯನ್ತು ನಿೇಡತವುದಿಲಿ ಅಥವಾ ಬಳಕ ಯ ಅಥವಾ 

ಬಳಕ ಯ ಫಲಿತಾಾಂಶಗಳ ಬಗ  ೆಯಾವುದ ೇ ಪಾಾತಿನಿಧಯವನ್ತು ನಿೇಡತವುದಿಲಿ. 
⎯ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ ಯ ಬಳಕ ಯತ ಅಪಾಯದಲಿಿದ  ಎಾಂದತ ಗಾಾಹಕರತ ಸಪಷುವಾಗಿ ಒಪುಪತಾುರ . ಮೊಬ ೈಲ್ 

ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ  ಮತ್ತು ಯಾವುದ ೇ ಡ ೇಟಾ, ಮಾಹಿತಿ, ಮೂರನ ೇ ವಯಕ್ತುಯ ಸಾಫು ವ ೇರ, ಉಲ ಿೇಖ ಸ ೈಟ್ ಗಳು, 
ಸ ೇವ ಗಳು ಅಥವಾ ಸಾಫು ವ ೇರ ಸಾಂಯೊೇಜಿತ್ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ ಯ ಮೂಲಕ 

ಲಭಯವಾಗತವಾಂತ  "ಇರತವಾಂತ " ಆಧಾರದ ಮೇಲ  ಒದಗಿಸಲಾಗತತ್ುದ . 

⎯ ಹ ೂಣ ಗಾರಿಕ ಯ ಮಿತಿ 

⎯ ಈ ನಿಯಮಗಳ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ ನಿಬಾಂಧನ ಗಳಿಗ  ಪೂವಾಪಗಾಹವಿಲಿದ , ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ 

ಸ ೇವ  ಮತ್ತು/ ಅಥವಾ ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ  ನ ೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರ ೂೇಕ್ಷವಾಗಿ 

ಉಾಂಟಾಗತವ ಯಾವುದ ೇ ನ್ಷು ಅಥವಾ ಹಾನಿಗ  ಬಾಯಾಂಕ್ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಜವಾಬಾುರನಾಗಿರತವುದಿಲಿ. ಮೇಲಿನ್ವುಗಳ 

ಸಾಮಾನ್ಯತ ಯ ಹ ೂರತಾಗಿಯೂ, ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ ಗ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ  ಉಾಂಟಾಗಬಹತದಾದ ಲಾಭ, 

ವಯವಹಾರ, ಆದಾಯ, ಸದಾಾವನ  ಅಥವಾ ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಉಳಿತಾಯಗಳ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ನ್ಷು ಅಥವಾ ಹಾನಿ ಅಥವಾ 

ನ್ಷುದ ಹ ೂಣ ಗಾರಿಕ ಯನ್ತು ಬಾಯಾಂಕ್ ಸಪಷುವಾಗಿ ಹ ೂರಗಿಡತತ್ುದ . 

⎯ ನ್ಷು ಪರಿಹಾರ 

⎯ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ ಯನ್ತು ಒದಗಿಸತವ ಬಾಯಾಂಕ್ ಅನ್ತು ಪರಿಗಣಿಸಿ, ಗಾಾಹಕರತ ಬಾಯಾಂಕ್ ಯಾವುದ ೇ ಕಾಮಗಳು, 
ಕ ಿೈಮ್ ಗಳು, ಬ ೇಡಿಕ ಗಳು, ಪಾಕ್ತಾಯಗಳು, ನ್ಷು, ಹಾನಿಗಳು, ವ ಚ್ುಗಳು, ಶತಲುಗಳು ಮತ್ತು ವ ಚ್ುಗಳಿಗ  ವಿರತದಧವಾಗಿ 

ಬಾಯಾಂಕ್ ಅನ್ತು ಸತರಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿ ಮತ್ತು ನಿರತಪದಾವವಾಗಿ ಇರಿಸಿಕ ೂಳುಲತ ಒಪುಪತಾುರ . ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ ಯ 

ಬಳಕ ಯಿಾಂದ ನಿೇಡಲಾದ ಯಾವುದ ೇ ಸೂಚ್ನ ಗಳನ್ತು ಬಿಟ್ತುಬಿಡತವುದತ ಅಥವಾ ಕಾಯಪನಿವಪಹಿಸಲತ ನಿರಾಕರಿಸತವುದತ 
ಅಥವಾ ಉತ್ುಮ ನ್ಾಂಬಿಕ ಯಿಾಂದ ವತಿಪಸತವುದರಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗತವ ಅಥವಾ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಯಾವುದ ೇ ಸಮಯದಲಿಿ 
ಅನ್ತಭವಿಸತವುದತ, ಉಳಿಸಿಕ ೂಳುುವುದತ, ಅನ್ತಭವಿಸತವುದತ ಅಥವಾ ಅನ್ತಭವಿಸತವುದತ. ಗಾಾಹಕರತ ನಿೇಡಿದ ಯಾವುದ ೇ 



 

 

ಮಾಹಿತಿ/ ಸೂಚ್ನ ಗಳು/ ಟ್ಟಾಗೆರ ಗಳಿಗ  ಅಥವಾ ಗೌಪಯತ ಯ ಉಲಿಾಂಘನ ಗ  ಯಾವುದ ೇ ಮೂರನ ೇ ವಯಕ್ತುಯಿಾಂದ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ 

ಪಾವ ೇಶಕಾುಗಿ ಗಾಾಹಕರತ ಬಾಯಾಂಕ್ ಗ  ನ್ಷುವನ್ತುಾಂಟ್ತಮಾಡತತಾುರ . 

 

⎯ ಹಕತು ನಿರಾಕರಣ  

⎯ ಬಾಯಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಅದರ ಉದ ೂಯೇಗಿ/ ಗತತಿುಗ  ಸಿಬಬಾಂದಿ ಇದಕ ು ಜವಾಬಾುರರಾಗಿರತವುದಿಲಿ: 
a) ಗಾಾಹಕರ ಗತರತತಿನ್ ಡ ೇಟಾದ ಯಾವುದ ೇ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಬಳಕ  ಅಥವಾ 

b) ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೇನ್ ಸಾಂಖ ಯ/ ಉಪಕರಣ ಅಥವಾ ಅದರ ಬಳಕ ಯಿಾಂದ ನಿೇಡಲಾದ ಯಾವುದ ೇ ಮೊೇಸದ, ನ್ಕಲಿ 

ಅಥವಾ ತ್ಪಾಪದ ಸೂಚ್ನ ಗಳಿಗಾಗಿ ಅವನ್ ಅಧಿಸೂಚಿತ್ ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸದಲಿಿ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಇ-ಮೇಲ್ ಗಳಿಗ  ಅನ್ಧಿಕೃತ್ 

ಪಾವ ೇಶ; ಅಥವಾ 

c) ಬಾಯಾಂಕ್ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಯಾವುದ ೇ ಸೂಚ್ನ ಗಳ ಮೇಲ  ಉತ್ುಮ ನ್ಾಂಬಿಕ ಯಿಾಂದ ಕಾಯಪನಿವಪಹಿಸತವುದತ; ಅಥವಾ 

d) ಎಲಾಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೇ ಸೂಚ್ನ ಗಳ ಮೇಲ  ಕಾಯಪನಿವಪಹಿಸಲತ ಬಾಯಾಂಕ್ ನ್ ದ ೂೇಷ, ಡಿೇಫಾಲ್ು, ವಿಳಾಂಬ ಅಥವಾ 

ಅಸಮಥಪತ ; ಅಥವಾ 

e) ಪಾಸರಣದಲಿಿ ಯಾವುದ ೇ ಮಾಹಿತಿ/ ಸೂಚ್ನ ಗಳು/ ಎಚ್ುರಿಕ ಗಳ ನ್ಷು; ಅಥವಾ 

f) ಗಾಾಹಕರತ ನಿೇಡಿದ ಯಾವುದ ೇ ಮಾಹಿತಿ/ ಸೂಚ್ನ ಗಳಿಗ  ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ ವಯಕ್ತುಯಿಾಂದ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಪಾವ ೇಶ. 

⎯ ಗಾಾಹಕರತ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ ಯನ್ತು ಬಳಸಿಕ ೂಾಂಡತ ಗಾಾಹಕರತ ಮಾಡಬಹತದಾದ ಪಾವತಿಗಳ ಮೊತ್ು ಮತ್ತು 
ಆವತ್ಪನ್ವನ್ತು ಮಿತಿಗ ೂಳಿಸತವ ಹಕುನ್ತು ಬಾಯಾಂಕ್ ಕಾಯಿುರಿಸಿಕ ೂಾಂಡಿದ . ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಪೂವಪ ಸೂಚ್ನ ಯೊಾಂದಿಗ  
ವಿಧಿಸಲಾದ ಮಿತಿಗಳನ್ತು ಬದಲಾಯಿಸತವ/ ತಿದತುಪಡಿ ಮಾಡತವ/ ಮಾಪಪಡಿಸತವ ಹಕುನ್ತು ಬಾಯಾಂಕ್ ಕಾಯಿುರಿಸಿಕ ೂಾಂಡಿದ . 

⎯ ಯಾವುದ ೇ ಮೂರನ ೇ ವಯಕ್ತುಯ ನಿಲಪಕ್ಷಯ, ಕಾಯಪ ಅಥವಾ ಲ ೂೇಪದಿಾಂದಾಗಿ ಗಾಾಹಕರತ ಅನ್ತಭವಿಸಬಹತದಾದ 

ಯಾವುದ ೇ ನ್ಷು ಅಥವಾ ಹಾನಿಗ  ಬಾಯಾಂಕ್ ಜವಾಬಾುರರಾಗಿರತವುದಿಲಿ. 

⎯ ಸಾಧನ್/ ದೂರವಾಣಿ ಸ ೇವ  ಒದಗಿಸತವವರತ (ಗಳು) ಮತ್ತು ಗಾಾಹಕರತ ಮತ್ತು ದೂರವಾಣಿ ಸ ೇವಾ ಪೂರ ೈಕ ದಾರರತ 
(ಗಳು) ಮತ್ತು/ ಅಥವಾ ಸಾಧನ್ದ ತ್ಯಾರಕರ ನ್ಡತವಿನ್ ಎಲಾಿ ಸಮಸ ಯಗಳು / ವಿವಾದಗಳಿಗ  ಆಯುಗ  ಗಾಾಹಕರತ 
ಮಾತ್ಾ ಜವಾಬಾುರರಾಗಿರತತಾುರ . 

 

⎯ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ ಯ ಸ ೇಪಪಡ  ಮತ್ತು ಹಿಾಂಪಡ ಯತವಿಕ  ಅಥವಾ ಮತಕಾುಯ 

⎯ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ ಯನ್ತು ಬಾಯಾಂಕ್ ನ್ ಸವಾಂತ್ ವಿವ ೇಚ್ನ ಯಿಾಂದ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಲಭಯವಾಗತವಾಂತ  ಮಾಡಲಾಗಿದ  
ಮತ್ತು ಯಾವುದ ೇ ಸೂಚ್ನ ಯಿಲಿದ  ಬಾಯಾಂಕ್ ಯಾವುದ ೇ ಸಮಯದಲಿಿ ಸೆಗಿತ್ಗ ೂಳಿಸಬಹತದತ. 

⎯ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಯಾವುದ ೇ ಸೂಚ್ನ  ನಿೇಡದ  ಅಥವಾ ನಿೇಡದ ಯೇ ಹ ಚ್ತುವರಿ ಸ ೇವ ಗಳನ್ತು ಪರಿಚ್ಯಿಸತವ ಹಕುನ್ತು ಬಾಯಾಂಕ್ 

ಕಾಯಿುರಿಸಿಕ ೂಾಂಡಿದ . ಗಾಾಹಕರ ಸಪಷು ಒಪ್ಲಪಗ ಯಿಲಿದ , ತ್ನ್ು ಉತ್ಪನ್ುಗಳು, ಸ ೇವ ಗಳು ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೇ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ 

ವಿಷಯಕ ು ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ  ನ ೂೇಾಂದಾಯಿತ್ ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೇನ್ ಗಳಿಗ  ಎಸ್ ಎಾಂಎಸ್ ಕಳುಹಿಸತವ ಹಕುನ್ತು ಬಾಯಾಂಕ್ 

ಕಾಯಿುರಿಸಿಕ ೂಾಂಡಿದ . 
 

⎯ ಕಾನ್ೂನ್ತ ಮತ್ತು ನಾಯಯವಾಯಪ್ಲುಯ ಆಡಳಿತ್ 



 

 

⎯ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸ ೇವ ಯಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗತವ ಯಾವುದ ೇ ವಿವಾದ ಅಥವಾ ವಯತಾಯಸಗಳು ಮತಾಂಬ ೈನ್ 

ನಾಯಯಾಲಯಗಳು ಮತ್ತು ನಾಯಯಮಾಂಡಳಿಗಳ ವಿಶ ೇಷ ನಾಯಯವಾಯಪ್ಲುಗ  ಒಳಪಟ್ಟುರತತ್ುವ  ಮತ್ತು ಭಾರತ್ದ 

ಕಾನ್ೂನ್ತಗಳಿಾಂದ ನಿಯಾಂತಿಾಸಲಪಡತತ್ುವ . 

 

⎯ ಕತಾಂದತಕ ೂರತ  ಪರಿಹಾರ 

⎯ ಬಾಯಾಂಕ್ ನ್ ಸ ೇವ ಗಳಿಗ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ  ಗಾಾಹಕರತ ಹ ೂಾಂದಿರಬಹತದಾದ ಕತಾಂದತಕ ೂರತ ಯನ್ತು ಹ ೇಗ  ಪರಿಹರಿಸತವುದತ 
ಎಾಂಬತದರ ಕತರಿತ್ತ ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ ನ್ಮಮ ವ ಬ ಸ ೈಟ್ ನ್ಲಿಿ ಲಭಯವಿರತವ ಕತಾಂದತಕ ೂರತ  ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯಪವಿಧಾನ್ವನ್ತು 
ಗಾಾಹಕರತ ಪರಿಚಿತ್ರಾಗತವಾಂತ  ಸೂಚಿಸಲಾಗಿದ . ಬಾಯಾಂಕ್ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಕತಾಂದತಕ ೂರತ  ಪರಿಹಾರವು ಬಾಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ 

ಒಾಂಬತಡ್್ ಮನ್ ಸಿುೇಮ್ 2006 ಗ  ಅನ್ತಗತಣವಾಗಿದ . ಕತಾಂದತಕ ೂರತ  ಪರಿಹಾರದ ಕತರಿತ್ತ ಹ ಚಿುನ್ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ, ನ್ಮಮ 
ಸಹಾಯ ಕ ೇಾಂದಾವನ್ತು 1860 266 6601* ಅಥವಾ head.services@db.com ನ್ಲಿಿ ಸಾಂಪಕ್ತಪಸಿ. 

ಭಾರತ್ದ ಹ ೂರಗಿನ್ ಗಾಾಹಕರತ +91 22 6601 6601 ಅನ್ತು ಡಯಲ್ ಮಾಡಬ ೇಕಾಗತತ್ುದ . ಮತಾಂಬ ೈನ್ಲಿಿರತವ ಗಾಾಹಕರತ 6601 6601 

ಗ  ಕರ  ಮಾಡಬಹತದತ. ಕರ  ಶತಲುಗಳು ಅನ್ವಯಿಸತತ್ುವ . 
 

 


