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किरिोळ आणि वैयक्तिि खातयाांसाठी मायबँि इांडिया 

मोबाइल बकँिां ग सेवा – अटी व शिी 

वापराच्या अटी 

या अटी व शिी, मोबाइल बँकिां ग सेवेशी सांबांधिि असलेले (खाली पररभाषिि आहे) आणि ग्राहि वापरू शििो किां वा 
बँिेला तयासाठी षवनांिी िरू शििो किां वा मोबाइल बँकिां ग सेवेद्वारे बँि ग्राहिाला देऊ शििे, अशा माहहिीशी सांबांधिि 
अधििार आणि जबाबदाऱ्या समजावून साांगिाि. 

बँि यापैिी िोितयाही अटी व शिी जोिण्याचा, दरुुस्ि िरण्याचा, सुिाररि िरण्याचा, बदलण्याचा किां वा रद्द िरण्याचा 
अधििार राखून ठेविे आणि बँिेने देऊ िेलेल्या िोितयाही उतपादनाांच्या किां वा सेवाांच्या िोितयाही वैशशष्टयाांमध्ये 
फेरबदल िरण्याचा अधििार राखून ठेविे. 

ग्राहि बबनशित अशा खातयास लागू असलेल्या या अटी व शिी (खाली पररभाषिि आहे) आणि तयासांबांधिि सेवा 
स्वीिारि आहे आणि तयाांच्याद्वारे आणि वेळोवेळी तयाांचे व तयाांच्या दरुुस्िीचे वेळोवेळी पालन िरण्यास नेहमीच बाांिील 
राहील. 

ग्राहिाला समजूले आहे आणि मान्य िरि आहे िी, ही मोबाइल बँकिां ग सेवा बँिेने प्रदान िेलेल्या ओ.एल.बी चा 
(खाली पररभाषिि आहे) षवस्िार आहे आणि ओ.एल.बी ला ननयांबिि िरिाऱ्या अटी व शिीं अशा मोबाइल बँकिां ग सेवा 
वापरिाऱ्या ग्राहिावर सुद्िा बाांिील असिील. 

या अटी व शिी बँिेने वेळोवेळी षवहहि िेलेल्या सामान्य व्यवसायाच्या अटी व शिी; सांपत्ती व्यवस्थापनाच्या अटी व 
शिी; आणि सेवाांच्या सांदभाति इिर अटी; याांच्याव्यनिररति आहेि आणि तयाला बदलिार नाहीि/ तयाांचे उल्लांघन 
िरिार नाहीि. 
 

पररभािा 

खािे म्हिजे ग्राहिाने तया बँिेि ठेवलेले बँि खािे ज्या बँिेसाठी मोबाइल बँकिां ग सेवा हदली जाि आहे. 

लागू िायदे म्हिजे आर.बी.आय किां वा इिर िोितयाही ननयामि प्राधििरिाद्वारे िोििाही पररननयम, िायदा, ननयमन 
किां वा अट, मग िी आजच्या िारखेनुसार लागू असो किां वा वेळोवेळी सुिाररि असो.  

ॲक्ललिेशन म्हिजे मोबाइल बँकिां ग सेवेि प्रवेश िरण्यासाठी आणि वापरण्यासाठी ग्राहिाच्या मोबाइल फोनवर िाउनलोि 
िेले जािारे मोबाइल ॲक्ललिेशन. 

बँि म्हिजे िॉइश बँि ए.जी. 



 

 

ग्राहि म्हिजे बँिेि खािे असलेला षवद्यमान िारि किां वा बँिेचे िेबबट/ के्रडिट िाितिारि ज्याने मोबाईल बँकिां ग सेवा 
वापरण्यासाठी बँिेििे अजत िेला आहे आणि/ किां वा मायबँि इांडिया - मोबाइल बँकिां ग ॲप िाउनलोि िेले आहे आणि 
तयाद्वारे या अटी व शिी मान्य िेल्या आहेि. 

ग्राहिाची ओळख साांगिारा िेटा म्हिजे ग्राहिाचे खािे क्रमाांि/ िाित क्रमाांि, मोबाइल फोन नांबर, वापरििात आय.िी 
आणि इिर माहहिी जी ग्राहिान ेमोबाइल बँकिां ग सेवेि प्रवेश िरण्यापूवी स्वि:ला प्रमाणिि िरण्यािररिा वापरली 
पाहहजे आणि िी ओ.एल.बी सेवाांमध्ये प्रवेश िरण्यासाठी ग्राहिाने वापरलेल्या माहहिीसारखीच असू शििे. 

मोबाइल बँकिां ग सेवा म्हिजे बँिेने ग्राहिाला फोन आणि/ किां वा ग्राहिाच्या मालिीच्या िोितयाही इलेतरॉननि 
सािनाांवर (गॅझेटसवर) देऊ िेलेल्या िोितयाही आणि सवत सेवा. 

मोबाइल फोन नांबर म्हिजे बँिेन ेदेऊ िेलेल्या सेवाांच्या वापरासांदभाति ग्राहिाने नोंदवलेला क्रमाांि. 

ओ.एल.बी म्हिजे बँिेने आपल्या सांिेिस्थळावर पुरषवलेल्या ऑनलाइन बँकिां ग सेवा. 

आर.बी.आय म्हिजे ररझव्हत बँि ऑफ इांडिया. 

सेवा म्हिजे चालू/ बचि खातयाशी सांबांधिि िायत, ज्याि इिर गोष्टीांसह सांपत्ती व्यवस्थापनाच्या सेवेचा आणि/ किां वा 
वेळोवेळी जोिल्या जािाऱ्या/ िाढून टािल्या जािाऱ्या अनिररति वैशशष्टयाांचा समावेश असेल. 

एस.एम.एस म्हिजे शॉटत मेसेक्जांग सक्व्हतस, जी दरूध्वनी सेवा प्रदातयाांद्वारे हदली जािारी सेवा आहे आणि/ किां वा 
इलेतरॉननि सांप्रेििाची इिर िोििीही ितसम पद्िि आहे जी आिा किां वा भषवष्याि ििीही दरूध्वनी सेवा प्रदातयाद्वारे 
हदली जाऊ शििे. 

एस.एम.एस बँकिां ग म्हिजे अशी सेवा ज्यामुळे ग्राहि एस.एम.एस सांदेशाचा वापर िरून मोबाइल फोनद्वारे तयाांच्या 
खातयाची माहहिी पाहू शििाि.  

दरूध्वनी सेवा प्रदािा म्हिजे असा प्रदािा जो मोबाइल फोन िनेक्तटक्व्हटी सेवा प्रदान िरि आहे आणि ज्याने ग्राहि 
स्विःच्या मोबाइल फोनवर वापरि असलेला मोबाइल फोन नांबर हदलेला आहे.  

वेबसाइट म्हिजे www.deutschebank.co.in या यू.आर.एल वर क्स्थि बँिेचे िोमेन जे बँिेच्या मालिीचे 
असेल आणि बँिेद्वारे तयाचे ननयांिि िेले जाि असेल. 

⎯ अटी व शिींचा स्वीिार 

⎯ बँि ग्राहिाला यापुढे हदलेल्या अटी व शिींवर मोबाइल बँकिां ग सेवा देऊ िरि आहे. बँिेने ियार 
िेलेल्या आणि ग्राहिाने स्वीिारलेल्या या अटी व शिी, ग्राहिाांमध्ये िरार ियार िरिील. या अटी 
व शिी, अन्यथा स्पष्टपिे नमूद िेल्याशशवाय, ग्राहिाच्या िोितयाही खातयाशी किां वा सेवेशी सांबांधिि 
इिर अटी व शिी आणि/ किां वा बँिेने प्रदान िेलेल्या सांबांधिि उतपादनाशी सांबांधिि इिर अटी व 
शिींच्या व्यनिररति असिील आणि तयाांचे उल्लांघन िरिार नाहीि.  
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⎯ मोबाइल बँकिां ग सेवेचा वापर िरण्यासाठी, ग्राहिाला तयाांच्या मोबाइल फोन आणि/ किां वा ग्राहिाच्या 
मालिीच्या िोितयाही इलेतरॉननि सािनाांवर (गॅझेटसवर) ॲक्ललिेशन िाउनलोि िरिे आवश्यि 
आहे पि िसे िरण्यास मोबाइल फोन आणि/ किां वा िोििेही इलेतरॉननि सािन (गॅझेट) 
ॲक्ललिेशनशी सुसांगि असले पाहहजे. 

⎯ मोबाइल बँकिां ग सेवेअांिगति व्यवहार िरण्यासाठी, ग्राहिासाठी व्यवहार िेटा पििाळिी/ 
पुनप्रतमािीिरि िरण्याच्या आवश्यििा आहेि. अशी पििाळिी/ पुनप्रतमािीिरि िरण्यासाठी ग्राहि 
ओ.एल.बी ची अधििारपिे (के्रिेक्न्शयल्स) किां वा ग्राहिाची ओळख साांगिारा िेटा वापरू शििाि. 
ग्राहिाने ओ.एल.बी आणि मोबाइल बँकिां ग सेवेसाठी समान ग्राहिाची ओळख साांगिारा िेटा 
वापरावयाचा आहे. लॉधगन अधििारपिे (के्रिेक्न्शयल्स) सुरक्षिि ठेवण्यासाठी ग्राहिाने गोपनीयिा 
प्रकक्रयेचे िाटेिोरपिे पालन िेले पाहहजे. 

 

⎯   सुषविेचा वापर 

⎯ मोबाइल बँकिां ग सेवेिररिा नोंदिी िरिाना मोबाइल फोनवरील अटी व शिी स्वीिारून ग्राहि: 

ए) बँिेने वेळोवेळी हदलेल्या षवत्तीय व अषवत्तीय व्यवहाराांसाठी मोबाइल बँकिां ग सेवेचा वापर 
िरण्यास सहमि आहे,  

बी) बँिेला ग्राहिाची ओळख साांगिारा िेटा वापरून िेलेल्या सवत व्यवहाराांसाठी/ सेवाांसाठी मोबाइल 
बँकिां ग सेवेसाठी सिम िेलेली खािी िेबबट िरण्यास अपररवितनीयररतया अधििृि िरि आहे, 

सी) बँिेने देऊ िेलेल्या मोबाइल बँकिां ग सेवेच्या सुरळीि िायातसाठी खािे क्रमाांि, वापरििात आय.िी 
आणि मोबाइल फोन नांबर मॅप िरण्याचा आणि स्विःच्या सव्हतरमध्ये किां वा इिर िोितयाही 
ििृीय पिाच्या सव्हतर मॅप िेलेला रेिॉित जिन िरण्याचा आणि पुढील बँकिां ग/ िांिज्ञान उतपादने 
प्रदान िरण्यासाठी/ सुिारण्यासाठी अशा िेटाचा स्वेच्छाननितयानुसार वापरण्याचा बँिेला अधििार 
देि आहे, 

िी) मोबाइल बँकिां ग सेवेसाठी प्रमािीिरि घटि म्हिून ग्राहिाची ओळख साांगिाऱ्या िेटाच्या वापरास 
सहमि आहे,  

ई) बँिेने देऊ िेलेल्या मोबाइल बँकिां ग सेवेच्या अटी व शिींच्या मान्यिेची पुष्टी िरि आहे,  

एच) मोबाइल बँकिां ग सेवा तयाला/ निला बँिेने षवहहि िेलेल्या मयातदेि ग्राहिाची ओळख साांगिारा 
िेटा वापरून व्यवहार िरू देिील आणि हा प्रामाणिि व्यवहार मानला जाईल यासाठी सहमि 
आहे, 

जी) मोबाइल फोन वापरुन सुरू झालेले व्यवहार ितिणिि/ सि ्िाल (ररअल टाइम) असल्याने िे 
मागे घेिा येिारे (रररॅतटेबल) नाहीि यास सहमि आहे,  



 

 

एच) बँिेला वेळोवेळी षवहहि मयातदेि सुिारिा िरण्याचा पूित आणि अननबंि अधििार आहे जो 
बांिनिारि असेल, हे ग्राहिाला समजले आहे आणि स्पष्टपिे सहमि आहे आणि   

िी) यास सहमि आहे िी, माहहिी िांिज्ञान िायदा, 2000 (आयटी िायदा) असे नमूद िरिो िी 
ग्राहि आपली डिक्जटल स्वािरी धचिटवून इलेतरॉननि रेिॉित प्रमाणिि िरू शििो ज्यास या 
िायद्याांिगति िायदेशीर मान्यिा देण्याि आली आहे, असे असिाना बँि मोबाइल फोन नांबर, 
ग्राहिाची ओळख साांगिारा िेटा किां वा बँिेच्या स्वेच्छाननितयानुसार ठरषवलेल्या इिर िोितयाही 
पद्ििीचा वापर िरून ग्राहिाचे प्रमािीिरि िरीि आहे ज्याला इलेतरॉननि रेिॉितच्या 
प्रमािीिरिासाठी माहहिी िांिज्ञान (आय.टी) िायद्याांिगति मान्यिा प्रालि नसेल आणि हे 
ग्राहिास स्वीिायत आहे आणि तयावर बांिनिारि आहे आणि म्हिूनच ग्राहि ग्राहिाची ओळख 
साांगिाऱ्या िेटाची गुलििा आणि गोपनीयिा राखण्यासाठी सांपूितपिे जबाबदार आहे आणि 
तयासाठी बँिेवर िोििेही दानयतव राहिार नाही. 

⎯ आर.बी.आय ने वेळोवेळी 'नो योर िस्टमर (िेवायसी)', 'अँटी मनी   लॉक्न्रांग (ए.एम.एल)' आणि 
'दहशिवादाला षवत्तपुरवठा रोखिे (सी.एफ.टी)' याबाबि जारी िेलेली मागतदशति ित्त्वे मोबाइल 
बँकिां ग सेवेला लागू होिील. 

⎯ बँि "फायनाक्न्शयल इांटेशलजन्स युननट - इांडिया (एफ.आय.यू-आय.एन.िी)" ििे सामान्य बँकिां ग 
व्यवहाराांप्रमािेच मोबाइल बँकिां ग व्यवहाराांसाठी "सांशयास्पद व्यवहार अहवाल (एस.टी.आर)" 
दाखल िरेल. 

 
 

⎯ माहहिीची अचूििा 
⎯ बँिेला मोबाईल बँकिां ग सेवेचा किां वा अन्य िोितयाही पद्ििीचा वापर िरून योग्य माहहिी 

पुरषविे ही ग्राहिाची जबाबदारी आहे. जर ग्राहिाने माहहिीिील अशा िुटीांची माहहिी ितिाळ 
हदली, िर शतय असेल िेथे, बँि सवतिोपरी प्रयतन िरून िुटी सुिारण्याचा प्रयतन िरेल. 

⎯ ग्राहि हे मान्य िरि आहे िी, या माहहिीमध्ये िोििीही षवसांगिी असल्यास, माहहिीची 
अचूििा सुननक्श्चि िरिा यावी म्हिून बँिेने पावले उचलली असिील, िरी सुद्िा ननमाति 
होिाऱ्या िोितयाही िुटीांची जबाबदारी बँिेवर नसेल आणि बँिेने हदलेली माहहिी योग्य नसल्याचे 
आढळून आल्याने िोििेही नुिसान/ हानी भोगावे लागल्यास ग्राहिाला बँिेषवरुद्ि िोििाही 
दावा िरिा येिार नाही. 

 

⎯ शुल्िाची रचना 

बँि ही मोबाइल बँकिां ग सेवेअांिगति देण्याि आलेल्या सेवाांच्या वापरासाठी ग्राहिाििून शुल्ि आिारण्याचा आणि 
आपल्या स्वेच्छाननितयानुसार शुल्ि रचनेि बदल िरण्याचा अधििार राखून ठेविे. हे शुल्ि वरील मागतदशति 
ित्त्वाांनुसार बँि ननहदतष्ट िरेल, अशा प्रिारे आणि अशा वेळाांनी ग्राहिाििून वसूल िेले जाऊ शििे. ग्राहिाििून 



 

 

देय असलेले शुल्ि दरूध्वनी सेवा प्रदातयास देय रतिमपेिा वेगळे असिे आणि ग्राहिाच्या खातयािून तवररि िेबबट 
िेले जाईल. 

⎯ ग्राहिाच्या जबाबदाऱ्या आणि दानयतव  
⎯ ग्राहिाने चाांगल्या हेिूने वागावे, ग्राहिाची ओळख साांगिारा िेटा आणि इिर सवत वैयक्तिि व 

गोपनीय माहहिी गुलि स्वरूपाि ठेवण्यासाठी उधचि िाळजी घ्यावी आणि धचिाटी बाळगावी. 
िोितयाही वेळी आणि िोितयाही पररक्स्थिीि ग्राहिाने ग्राहिाची ओळख साांगिारा िेटा आणि 
सांबांधिि िपशील इिर िोितयाही व्यतिीस उघि िरू नये किां वा माहहिी इिर िोितयाही 
व्यतिीच्या िाब्याि किां वा ननयांििाि येऊ देऊ नय.े 

⎯ ग्राहि पुष्टी िरि आहे िी, ज्या व्यतिीांचा वैयक्तिि किां वा इिर िेटा प्रसाररि िेला जािो, 
तयावर प्रकक्रया िेली जािे किां वा िो अन्य पद्ििीने हािाळला जािो, तया व्यतिीांनी षवद्यमान 
िायद्याांनुसार या अटी आणि शिींनुसार असे प्रसारि िरण्यास, प्रकक्रया िरण्यास किां वा इिर 
हािाळण्यास सांमिी हदलेली आहे किां वा ग्राहि अशा िोितयाही प्रसारि, प्रकक्रया किां वा इिर 
हािाळिीपूवी तयाांची सांमिी घेईल. 

⎯ ग्राहि सवत व्यवहाराांसाठी जबाबदार असेल आणि तयाि मोबाइल फोन, शसमिाित आणि ग्राहिाची 
ओळख साांगिारा िेटा याांच्या माध्यमािून िेलेला फसवा/ चुिीचा व्यवहार याांचा समावेश असेल, 
मग असे व्यवहार खरेिर तयाने/निने िेले आहेि किां वा अधििृि िेले आहेि, याची पवात िेली 
जािार नाही. जर िाही नुिसान झाले/ हानी झाली असेल, िर तयाची जबाबदारी ग्राहिावर 
राहील.  

⎯ ग्राहिाला सांशय आला िी, ओळख साांगिाऱ्या िेटाचा गैरवापर िेला गेलेला आहे, िर बँिेला 
िसे िाबििोब िळषवण्याची जबाबदारी ग्राहिाची राहील. िो/ िी आपला ग्राहिाची ओळख 
साांगिारा िेटा बदलण्यासाठी आवश्यि िी पावले तवररि उचलेल. 

⎯ मोबाइल बँकिां ग सेवा ज्या मोबाईल िनेतशन/ शसम िाित/ मोबाईल फोनद्वारे घेिली जािे तया 
सांदभाति सवत िायदेशीर अनुपालन आणि सवत व्यावसानयि अटी आणि शिींचे पालन िरण्याची 
जबाबदारी आणि दानयतव ग्राहिावर असेल आणि बँि या सांदभाति िोििीही जबाबदारी मान्य 
िरि नाही/ स्वीिारि नाही. 

⎯ मोबाइल बँकिां ग सेवेअांिगति देण्याि येिाऱ्या सेवाांशी सांबांधिि िोििीही माहहिी/ बदल यासांदभाति 
ग्राहि तयाला/ निला अद्ययावि ठेवेल आणि हे सांिेिस्थळावर प्रिाशशि िेले जाईल आणि बदल 
झाल्यास ग्राहिाििे स्वीिृिीसाठी पाठषवले जाईल. 

 

⎯ गैर-हस्िाांिरिीयिा 

ग्राहिाला मोबाइल बँकिां ग सेवा प्रदान िरिे िोितयाही पररक्स्थिीि हस्िाांिरिीय नसिे आणि फति ग्राहिानेच 
तयाचा वापर िरावयाचा आहे. िथाषप, या अटी व शिींनुसार बँिेला आपले सवत अधििार हस्िाांिरि, ननयुति 
किां वा षविण्याचा अधििार असेल, जो बँिेच्या उत्तराधििारी आणि अशभहस्िाांकििी याांच्या फायद्यासाठी लागू आणि 
प्रभावी राहील. 



 

 

⎯ गोपनीयिा आणि उघि िरिे  
⎯ लागू िायद्याांद्वारे परवानगी हदलेल्या मयातदेपयंि, जािून घेण्याच्या गरजेनुसार गोपनीय 

वापरासाठी आणि मोबाइल बँकिां ग सेवेच्या अनुिांगाने बँिेच्या शाखा, उपिां पन्या, प्रनिननिी 
िायातलय,े सांलग्न, प्रनिननिी, लेखापरीिि आणि एजांट, बँिेने ननविलेले मध्यस्थ आणि ििृीय 
पि, क्जथे क्जथे आहेि निथे, तयाांच्याि आणि तयाांच्या दरम्यान, मोबाइल बँकिां ग सेवेचा वापर 
िरण्यासाठी ग्राहिाशी सांबांधिि िोििीही माहहिी आणि/ किां वा ग्राहिाने हदलेली इिर िोििीही 
माहहिी हस्िाांिररि िरण्यास बँि पाि असेल. 

⎯ ग्राहि सहमि आहे आणि तयाची/ निची स्पष्ट सांमिी प्रदान िरि आहे िी, बँि तयाच्या/ 
निच्याबद्दल आणि/ किां वा तयाच्या/ निच्या खातयाबद्दल िोििीही माहहिी याांना उघि िरू 
शििे: 

ए) िोििीही व्यतिी किां वा अशी सांस्था जी आपल्या ग्राहिाांना सेवा प्रदान िरण्याच्या उद्देशाने 
भारिाांिगति किां वा भारिाबाहेर िोििीही सेवा प्रदान िरिे ज्याि षवसांगिी, िुटी किां वा दावा 
याांच्या िपासिीचा समावेश आहे परांिु िेवढ्यापुरिे मयातहदि नाही;  

बी) लागू िायद्याांच्या अांमलबजाविीच्या अांिगति;  
सी) ग्राहिाच्या पिपाििेचे मूल्यमापन िरण्याच्या हेिूने बँिा, षवत्तीय सांस्था किां वा के्रडिट सांदभत 

एजांट; आणि 
िी) िोििीही व्यतिी (बँिेशी सांबांधिि असो वा नसो) तया व्यतिीच्या किां वा सांस्थेच्या हेिूने 

ग्राहिाला िोििेही उतपादन किां वा सेवा षवपिन िरिे, मग िे इलेतरॉननि मागातने असो 
किां वा अन्यथा असोि. 

लागू िायद्याने प्रनिबांधिि नसलेल्या मयातदेपयंि, गोपनीय वापरासाठी आणि मोबाइल बँकिां ग सेवेच्या अनुिांगाने 
बँिेच्या शाखा, उपिां पन्या, प्रनिननिी िायातलये, सांलग्न, प्रनिननिी, लेखापरीिि आणि बँिेने ननविलेले ििृीय 
पि, क्जथे क्जथे आहेि निथे, तयाांच्याि आणि तयाांच्या दरम्यान, मोबाइल बँकिां ग सेवेचा वापर िरण्यासाठी 
ग्राहिाशी सांबांधिि िोििीही माहहिी आणि/ किां वा ग्राहिाने हदलेली इिर िोििीही माहहिी हस्िाांिररि 
िरण्यास बँि पाि असेल. याव्यनिररति, िोितयाही वेळी इिर िोितयाही बँि/ सांघटना/ षवत्तीय सांस्था किां वा 
इिर िोितयाही सांस्था याांना उघि िरण्याचा अधििार बँिेििे राहील. हे िलम मोबाइल बँकिां ग सेवा किां वा 
सेवा समालि झाल्यावर/ वापर चालू असिाना अक्स्ितवाि राहील.  
 

⎯ िोििीही हमी नाही 
⎯ या अटी आणि शिींमध्ये समाषवष्ट असलेल्या िोितयाही गोष्टीबद्दल पूवतग्रह न बाळगिा, बँि, 

ििृीय पि सेवा प्रदािा आणि तयाांचे सांबांधिि ििृीय पि पुरवठादार, परवानािारि आणि भागीदार 
याखाली प्रदान िेलेल्या मोबाइल बँकिां ग सेवेच्या वापराबद्दल किां वा तयाच्या वापराच्या सांदभाति 
झालेल्या पररिामाांबद्दल िोििीही स्पष्ट किां वा अांिननतहहि हमी देि नाहीि किां वा िोििेही 
प्रनिननधितव िरि नाहीि, ज्याि िोितयाही मयातदेशशवाय, ििृीय पिाचे उल्लांघन न िरण्याची, 
मालिीहति, षवपिनिमिा, अचूििा, िांिोिांिपिा, पयातलििा, षवश्वासाहतिा, उपयुतििा, 
समािानिारि गुिवत्ता आणि योग्यिा हे षवशशष्ट हेिूसाठी किां वा अन्यथा, अशा िोितयाही 
हमीांचा याि समावेश आहे परांिु िेवढ्यापुरिे मयातहदि नाही. 

⎯ ग्राहि स्पष्टपिे मान्य िरि आहे िी, मोबाइल बँकिां ग सेवेचा वापर िोतयाि आहे हे. मोबाइल 
बँकिां ग सेवा आणि मोबाइल बँकिां ग सेवेच्या सांयोजनाि किां वा तयाद्वारे उपलब्ि िेलेला िोििाही 



 

 

िेटा, माहहिी, ििृीय पिाचे सॉफ्टवेअर, सांदभत साइटस, सेवा किां वा सॉफ्टवेअर "जसे आहे िसे" 
ितवावर प्रदान िेले जािाि. 

 
⎯ दानयतवाची मयातदा 

या अटी आणि शिींच्या इिर िोितयाही िरिुदीांचा पूवतग्रह न बाळगिा, मोबाइल बँकिां ग सेवा आणि/ किां वा या 
अटी व शिींच्या सांदभाति प्रतयि किां वा अप्रतयिररतया उद्भवलेल्या िोितयाही नुिसानीसाठी किां वा िोितयाही 
हानीसाठी, िाहीही असो वा िसेही असो, बँि ग्राहिाप्रिी जबाबदार राहिार नाही. वरीलचा सवतसािारिपिा 
असूनही, बँि मोबाइल बँकिां ग सेवेच्या सांदभाति पररिामरूप हानी किां वा नुिसान किां वा नफा, व्यवसाय, महसूल, 
सहदच्छा किां वा अपेक्षिि बचि याांचे नुिसान जे मोबाइल बँकिां ग सेवेच्या सांदभाति उद्भवू शििे, याबाबिीि 
असलेले दानयतव बँि स्पष्टपिे वगळिे.  

⎯ नुिसान भरपाई 

मोबाइल बँकिां ग सेवा प्रदान िरिाऱ्या बँिेचा षवचार िरिा, ग्राहि बँिेला सवत िृिी, दावे, मागण्या, िायतवाही, 
नुिसान, हानी, पररव्यय, शुल्ि आणि खचत, िाहीही असो, जे चाांगल्या हेिूने वागण्यामुळे किां वा तयािून 
ननमाति झालेला पररिाम म्हिून किां वा मोबाइल बँकिां ग सेवेचा वापर िरण्यासाठी हदलेल्या िोितयाही सूचना 
वगळण्यामुळे किां वा तयावर िायतवाही िरण्यास निार देण्यामुळे, बँिेला ििीही पतिरावे लागलेले आहे, सोसावे 
लागलेले आहे, सहन िरावा लागलेले आहे किां वा प्रस्िुि झालेले आहे, बँि ग्राहिाला तयासाठी आणि तयाच्या 
षवरोिाि नुिसान भरपाई देण्यास आणि बँिेला सुरक्षिि आणि ननरुपद्रवी ठेवण्यास सहमि आहे. ग्राहिाने 
हदलेली िोििीही माहहिी/ सूचना/ हरगर याांच्याि िोितयाही ििृीय पिाने अनधििृि प्रवेश िेल्याबद्दल 
किां वा गोपनीयिेचा भांग िेल्याबद्दल ग्राहि बँिेला नुिसान भरपाई देईल. 

⎯ अस्वीिृिी  

⎯ बँि किां वा तयाचे िमतचारी/ िां िाटी िमतचारी यासाठी जबाबदार राहिार नाहीि:  
ए) ग्राहिाच्या ओळख िेटाचा अनधििृि वापर किां वा  
बी) मोबाइल फोन नांबर/ सािन किां वा तयाच्या अधिसूधचि ईमेल पत्त्यावर प्रालि ई-मेलचा अनधििृि 

प्रवेश, ज्याचा वापर िरून िोितयाही फसव्या, िुक्ललिेट किां वा चुिीच्या सूचना हदल्या गेल्या 
आहेि; किां वा 

सी) बँिेला प्रालि झालेल्या िोितयाही सूचनाांवर चाांगल्या हेिूने िायत िरण्यास;  
िी) िुटी, िसूर, षवलांब किां वा बँिेची सवत किां वा िोितयाही सूचनाांवर िायतवाही िरण्यास असमथतिा;  
ई) प्रसारि िरिाना िोििीही माहहिी/ सूचना/ अलटत गमावण्यास; 
एफ) ग्राहिाने हदलेल्या िोितयाही माहहिीि/ सूचनाांमध्ये इिर िोितयाही व्यतिीने अनधििृि प्रवेश 

िरण्यास. 
⎯ ग्राहिाला पूवतसूचना देऊन मोबाइल बँकिां ग सेवेचा वापर िरून देयिाांची रतिम आणि वारांवारिा मयातहदि 

िरण्याचा अधििार बँिेने राखून ठेवलेला आहे. ग्राहिाला पूवतसूचना देऊन लादलेल्या मयातदेि बदल/ 
सुिारिा/ फेरबदल िरण्याचा अधििार बँिेने राखून ठेवलेला आहे. 



 

 

⎯ िोितयाही ििृीय पिाने िेलेल्या ननष्िाळजीपिामुळे, िृिीमुळे किां वा वगळण्यामुळे ग्राहिाला जर 
िोििीही हानी किां वा नुिसान पतिरावे लागले, िर िी बँिेची जबाबदारी राहिार नाही. 

⎯ उपिरि/ दरूध्वनी सेवा प्रदातयाची ननवि आणि ग्राहि आणि दरूध्वनी सेवा प्रदािा (प्रदािे) आणि/ 
किां वा उपिरिाचे ननमातिे याांच्यािील सवत समस्या/ षववाद याांची जबाबदारी पूितपिे ग्राहिावर राहिार 
आहे. 
 

⎯ मोबाइल बँकिां ग सेवेि भार घालिे आणि िी िाढिे किां वा समालि िरिे 

⎯ बँिेच्या पूित स्वेच्छाननितयानुसार ग्राहिाला मोबाइल बँकिां ग सेवा उपलब्ि िरून हदली जािे आणि बँि 
िोितयाही वेळी, सूचना न देिा िी बांद िरू शििे. 

⎯ ग्राहिाला िोििीही सूचना देऊन किां वा न देिा अनिररति सेवा सुरू िरण्याचा अधििार बँिेने राखून 
ठेवलेला आहे. ग्राहिाच्या स्पष्ट सांमिीशशवाय नोंदिीिृि मोबाइल फोनवर आपली उतपादने, सेवा किां वा 
सांबांधिि िोितयाही बाबीांबद्दल एस.एम.एस पाठषवण्याचा अधििार बँिेने राखून ठेवलेला आहे.  
 

⎯ शासि िायदा आणि अधििारिेि  

⎯ मोबाइल बँकिां ग सेवेमुळे किां वा तयाअनुिांगाने उद्भविारे िोििेही वाद किां वा मिभेद मुांबईिील 
न्यायालयाांच्या आणि न्यायाधििरिाांच्या षवशेि अधििारिेिाच्या अिीन असिील आणि भारिाच्या 
िायद्याांद्वारे तयाांचे ननयांिि िरण्याि येिार आहे.  

 

⎯ िक्रार ननवारि 

⎯ ग्राहिाांना आमच्या सांिेिस्थळावर उपलब्ि िक्रार ननवारि प्रकक्रयेशी पररधचि होण्याचा सल्ला हदला जािो 
जेिेिरून तयाांना बँिेच्या सेवाांबद्दल ग्राहिाच्या िक्रारीचे ननरािरि िसे िरावे याबद्दलचे िपशील 
िळिील. बँिेने ननिातररि िेलेले िक्रार ननवारि बँकिां ग लोिपाल योजना 2006 अनुसार आहे. िक्रार 
ननवारिाबाबि अधिि माहहिी हवी असल्यास आमच्या 1860 266 6601* या क्रमाांिावर हेल्प िेस्िशी 
किां वा head.services@db.com वर सांपित  सािावा. 

* भारिाबाहेरील ग्राहिाांनी +91 22 6601 6601 िायल िरिे आवश्यि आहे. मुांबईिील ग्राहिाांना 6601 
6601 या क्रमाांिावर सुद्िा िॉल िरिा येईल. िॉल शुल्ि लागू आहेि. 
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