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ਪ੍ਰਚੂਨ(ਛੋਟੇ) ਅਤੇ ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਖਾਵਤਆਂ ਲਈ ਮਾਈਬੈਂਕ ਇੰਡੀਆ 

ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾਿਾਂ - ਵਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 

ਿਰਤੋਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ 

ਇਹ ਵਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ (ਹੇਠਾਂ ਪ੍ਵਰਭਾਵਸ਼ਤ) ਨਾਲ ਸੰਬੰਵਿਤ ਅਵਿਕਾਰਾਂ ਅਤੇ ਵ ੰਮੇਿਾਰੀਆਂ ਸੰਬੰਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ 
ਵਿਆਵਖਆ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਗਾਹਕ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਿਰਤ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਜੋ ਬੈਂਕ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਰਾਹੀਂ ਗਾਹਕ ਨੂੰ  
ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਬੈਂਕ ਇਹਨਾਂ ਵਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਵਿਿੱਚੋਂ ਵਕਸੇ ਨੂੰ  ਜੋੜਨ, ਸੋਿਣ, ਦੁਹਰਾਉਣ, ਬਦਲਣ ਜਾਂ ਰਿੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਅਵਿਕਾਰ ਰਾਖਿਾਂ ਰਿੱਖਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬੈਂਕ 

ਦੁਆਰਾ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵਕਸੇ ਿੀ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਜਾਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੀਆਂ ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਿਸੇ਼ਸ਼ਤਾਿਾਂ ਨੂੰ  ਸੋਿਣ ਦਾ ਅਵਿਕਾਰ ਿੀ ਰਾਖਿਾਂ ਰਿੱਖਦਾ ਹ।ੈ 

ਗਾਹਕ ਅਵਜਹੇ ਖਾਤੇ (ਹੇਠਾਂ ਪ੍ਵਰਭਾਵਸ਼ਤ) ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਸੰਬੰਵਿਤ ਸੇਿਾਿਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਿਾਲੇ ਇਨਹ ਾਂ ਵਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੂੰ  ਵਬਨਾਂ ਸ਼ਰਤ 

ਸਿੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਸੋਿਾਂ ਨਾਲ ਹਮੇਸ਼ਾ ਪ੍ਾਬੰਦ ਰਹੇਗਾ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ। 

ਗਾਹਕ ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਿੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਵਕ ਇਹ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਓ.ਐਲ.ਬੀ. (ਹੇਠਾਂ ਪ੍ਵਰਭਾਵਸ਼ਤ) 

ਦਾ ਵਿਸਥਾਰ ਹੈ ਅਤੇ ਅਵਜਹੀ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਤਿੱਕ ਪ੍ਹੁੰਚ ਕਰਨ ਿਾਲਾ ਗਾਹਕ ਓ.ਐਲ.ਬੀ. ਨੂੰ  ਵਨਯੰਤਵਰਤ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਵਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇ

ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੁਆਰਾ ਿੀ ਪ੍ਾਬੰਦ ਹੋਿੇਗਾ। 

ਇਹ ਵਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਆਮ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਵਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਬਦਲ/ ਅਣਗਵਹਲੀ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਹਨ ਅਤੇ ਨਹੀਂ ਹਨ; ਦੌਲਤ ਪ੍ਰਬੰਿਨ ਦੇ 
ਵਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ; ਅਤੇ ਅਵਜਹੀਆਂ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾਂ ਜੋ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਵਿਿੱਚ ਵਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

 
ਪ੍ਵਰਭਾਸ਼ਾਿਾਂ 

ਖਾਤੇ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੋਿੇਗਾ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਉਸ ਬੈਂਕ ਵਿਿੱਚ ਰਿੱ ਵਖਆ ਵਗਆ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਵਜਸ ਲਈ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਦੀ ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾ 
ਰਹੀ ਹੈ। 

ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਿਾਲੇ ਕਾਨੂੰ ਨਾਂ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੋਿਗੇਾ ਅਤੇ ਇਸ ਵਿਿੱਚ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦਆੁਰਾ ਕੋਈ ਅਵਿਵਨਯਮ, 

ਕਾਨੂੰ ਨ, ਵਨਯਮ ਜਾਂ ਸ਼ਰਤ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਿੇਗੀ ਭਾਿੇਂ ਉਹ ਅਿੱਜ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਅਨੁਸਾਰ ਲਾਗੂ ਹੋਿੇ ਜਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਵਿਆ ਵਗਆ ਹੋਿੇ।  

ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦਾ ਮਤਲਬ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਤਿੱਕ ਪ੍ਹੁੰਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਰਤਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੇ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ 'ਤੇ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕੀਤੀ ਮੋਬਾਈਲ 

ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਹੋਿੇਗੀ। 

ਬੈਂਕ ਦਾ ਮਤਲਬ ਵਡਊਸ਼ ਬੈਂਕ ਏ.ਜੀ. ਹੋਿੇਗਾ। 



 

 

ਗਾਹਕ ਦਾ ਮਤਲਬ ਬੈਂਕ ਵਿਿੱਚ ਖਾਤੇ ਦਾ ਮੌਜਦੂਾ ਿਾਰਕ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਡੈਵਬਟ/ ਕਰੈਵਡਟ ਕਾਰਡ ਿਾਰਕ ਹੋਿਗੇਾ ਵਜਸਨੇ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਦੀ 
ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨੂੰ  ਅਰ ੀ ਵਦਿੱਤੀ ਹੈ ਅਤੇ/ ਜਾਂ ਮਾਈਬੈਂਕ ਇੰਡੀਆ  - ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਐਪ੍ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਇਹਨਾਂ 
ਵਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਸਵਹਮਤ ਹੋ। 

ਗਾਹਕ ਪ੍ਛਾਣ ਡਾਟਾ  ਦਾ ਮਤਲਬ ਗਾਹਕ ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ/ ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ, ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਨੰਬਰ, ਉਪ੍ਭੋਗਤਾ ਆਈ.ਡੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਿੇਗੀ 
ਜੋ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਤਿੱਕ ਪ੍ਹੁੰਚ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਵਹਲਾਂ ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨੂੰ  ਪ੍ਰਮਾਵਣਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਰਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ ਜੋ ਓ.ਐਲ.ਬੀ. 
ਸੇਿਾਿਾਂ ਤਿੱਕ ਪ੍ਹੁੰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਿਰਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਫੋਨ ਅਤੇ/ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਿਾਲੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਉਪ੍ਕਰਣਾਂ 'ਤੇ 
ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਕੋਈ ਿੀ ਅਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ। 

ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਨੰਬਰ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੋਿੇਗਾ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਵਿਿੱਚ ਰਵਜਸਟਰਡ 

ਨੰਬਰ। 

ਓ.ਐਲ.ਬੀ. ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਆਨਲਾਈਨ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾਿਾਂ ਜੋ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਆਪ੍ਣੀ ਿੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਦਾ ਮਤਲਬ ਭਾਰਤੀ ਵਰ ਰਿ ਬੈਂਕ ਹਿੋੇਗਾ। 

ਸੇਿਾ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੋਿੇਗਾ ਚਾਲੂ/ ਬਿੱਚਤ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਵਿਤ ਕਾਰਜ ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ ਹੋਰਨਾਂ ਗਿੱਲਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਦੌਲਤ ਪ੍ਰਬੰਿਨ ਸੇਿਾਿਾਂ ਅਤੇ/ ਜਾਂ 
ਅਵਜਹੀਆਂ ਿਾਿੂ ਵਿਸੇ਼ਸ਼ਤਾਿਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਂ ਜੋ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜੋੜੀਆਂ/ ਹਟਾਈਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਐਸ.ਐਮ.ਐਸ. ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਸ਼ਾਰਟ ਮੈਸੇਵਜੰਗ ਸੇਿਾ, ਜੋ ਟੈਲੀਫੋਨ ਸੇਿਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਿਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸੇਿਾ ਹੈ ਅਤੇ/ ਜਾਂ ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ 

ਸੰਚਾਰ ਦਾ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਮਾਨ ਤਰੀਕਾ ਹੈ ਜੋ ਹੁਣ ਜਾਂ ਭਵਿਿੱਖ ਵਿਿੱਚ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਮੇਂ ਟੈਲੀਫੋਨ ਸੇਿਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ(ਆ)ਂ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਐਸ.ਐਮ.ਐਸ. ਬੈਂਵਕੰਗ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਇਿੱਕ ਅਵਜਹੀ ਸੇਿਾ ਜੋ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂੰ  ਐਸ.ਐਮ.ਐਸ. ਮੈਸੇਵਜੰਗ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਰਾਹੀਂ ਆਪ੍ਣੇ 
ਖਾਤੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਿੱਕ ਪ੍ਹੁੰਚ ਕਰਨ ਦੀ ਆਵਗਆ ਵਦੰਦੀ ਹੈ। 

ਟੈਲੀਫੋਨ ਸੇਿਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦਾ ਮਤਲਬ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਕਨੈਕਟੀਵਿਟੀ ਸੇਿਾਿਾਂ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਆਪ੍ਣੇ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨਾਂ 'ਤੇ ਿਰਤੇ ਗਏ ਮੋਬਾਈਲ 

ਫੋਨ ਨੰਬਰ ਦਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਹਿੋੇਗਾ। 

ਿੈੈੱਬਸਾਈਟ ਦਾ ਮਤਲਬ ਬੈਂਕ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਵਨਯੰਤਵਰਤ ਯੂਆਰਐਲ www.deutschebank.co.in 'ਤੇ ਸਵਥਤ ਬੈਂਕ ਦਾ 
ਡੋਮੇਨ ਹੋਿੇਗਾ। 

 

⎯ ਵਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਸਿੀਵਕਰਤੀ/ ਮਨ ੂਰੀ 

⎯ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਵਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 'ਤੇ, ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਦੀ ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ ਬੈਂਕ 

ਦੁਆਰਾ ਬਣਾਏ ਗਏ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਸਿੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਇਹ ਵਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਗਾਹਕ ਵਿਚਕਾਰ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ 
ਬਣਾਉਣਗੀਆਂ। ਇਹ ਵਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਖਾਤੇ ਜਾਂ ਸੇਿਾ ਅਤੇ/ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ 



 

 

ਸੰਬੰਵਿਤ ਉਤਪ੍ਾਦ ਨਾਲ ਸੰਬੰਵਿਤ ਹੋਰ ਵਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਨਹੀਂ ਹੋਣਗੀਆਂ 
ਜਦ ਤਿੱਕ ਵਕ ਹੋਰ ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਹੀਂ ਦਿੱ ਵਸਆ ਜਾਂਦਾ। 

⎯ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਤਿੱਕ ਪ੍ਹੁੰਚ ਕਰਨ ਲਈ, ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਮੋਬਾਈਲ ਫਨੋ ਅਤੇ/ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਿਾਲੇ 

ਵਕਸੇ ਿੀ ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਗੈਜੇਟਸ 'ਤੇ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਨੂੰ  ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਬਸ਼ਰਤੇ ਵਕ ਅਵਜਹਾ ਮੋਬਾਈਲ 

ਫੋਨ ਅਤੇ /  ਜਾਂ ਕੋਈ ਿੀ ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਗੈਜਟੇ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਿ।ੇ 
⎯ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਦੇ ਤਵਹਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਲਈ, ਗਾਹਕ ਲਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਡੇਟਾ ਤਸਦੀਕ/ ਮੁੜ-ਪ੍ਰਮਾਵਣਕਤਾ ਲੋੜਾਂ 

ਹਨ। ਗਾਹਕ ਅਵਜਹੀ ਪ੍ੁਸ਼ਟੀ/ ਮੁੜ-ਪ੍ਰਮਾਵਣਕਤਾ ਨੂੰ  ਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਕਰਨ ਲਈ ਓ.ਐਲ.ਬੀ. ਪ੍ਰਮਾਣ ਪ੍ਿੱਤਰਾਂ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਪ੍ਛਾਣ 

ਡੇਟਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਓ.ਐਲ.ਬੀ.  ਅਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਦੋਿਾਂ ਲਈ ਇਿੱਕੋ ਗਾਹਕ ਪ੍ਛਾਣ ਡਟੇਾ ਦੀ 
ਿਰਤੋਂ ਕਰਗੇਾ। ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਲੌਗ-ਇਨ ਪ੍ਰਮਾਣ ਪ੍ਿੱਤਰਾਂ ਦੀ ਸੁਰਿੱ ਵਖਅਤ ਰਿੱ ਵਖਆ ਨੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਪ੍ਰਦਦੇਾਰੀ 
ਪ੍ਰਵਕਵਰਆਿਾਂ ਦੀ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ 

 

⎯ ਸੁਵਿਿਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ 

⎯ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਲਈ ਰਵਜਸਟਰ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ 'ਤੇ ਵਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੂੰ  ਸਿੀਕਾਰ ਕਰਕੇ, ਗਾਹਕ: 

a) ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਵਿਿੱਤੀ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਵਿਿੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ 

ਲਈ ਸਵਹਮਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, 

b) ਗਾਹਕ ਪ੍ਛਾਣ ਡਟੇਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ/ ਸੇਿਾਿਾਂ ਲਈ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਲਈ ਸਮਰਿੱਥ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਾਵਤਆਂ ਨੂੰ  ਰਿੱਦ ਕਰਨ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨੂੰ  ਅਟਿੱਲ ਅਵਿਕਾਰ ਵਦੰਦਾ ਹ,ੈ 

c) ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਦੇ ਸੁਚਾਰੂ ਸੰਚਾਲਨ ਲਈ ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ, ਉਪ੍ਭੋਗਤਾ ਆਈ.ਡੀ. 
ਅਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਨੰਬਰ ਦਾ ਨਕਸ਼ਾ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਤੀਜੀ ਵਿਰ ਦੇ ਆਪ੍ਣੇ ਸਰਿਰ ਜਾਂ ਸਰਿਰ ਵਿਿੱਚ ਮੈਵਪੰ੍ਗ 

ਵਰਕਾਰਡ ਨੂੰ  ਸੁਰਿੱ ਵਖਅਤ ਰਿੱਖਣ ਅਤੇ ਅਵਜਹੇ ਡਟੇਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਹਰੋ ਬੈਂਵਕੰਗ/ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਨੂੰ  ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ/ 

ਿਿਾਉਣ ਲਈ ਆਪ੍ਣੀ ਮਰ ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਅਵਿਕਾਰ ਵਦੰਦਾ ਹੈ, 

d) ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਲਈ ਪ੍ਰਮਾਵਣਕਤਾ ਕਾਰਕ ਿਜੋਂ ਗਾਹਕ ਪ੍ਛਾਣ ਡੇਟਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਸਵਹਮਤ ਹੈ, 

e) ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਦੇ ਵਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੂੰ  ਸਿੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ, 

f) ਇਸ ਗਿੱਲ ਨਾਲ ਸਵਹਮਤ ਹੈ ਵਕ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਉਸ ਨੂੰ  ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਵਨਰਿਾਰਤ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਗਾਹਕ ਪ੍ਛਾਣ 

ਡੇਟਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਏਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਨੂੰ  ਸਹੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮੰਵਨਆ ਜਾਿੇਗਾ, 

g) ਸਵਹਮਤ ਹੈ ਵਕ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਪ੍ਸ ਨਹੀਂ ਲਏ ਜਾ ਸਕਦੇ ਵਕਉਂਵਕ ਇਹ ਤੁਰੰਤ/ 

ਅਸਲ ਟਾਈਮ ਹੁੰਦੇ ਹਨ,  

h) ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਪ੍ਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵਹਮਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਵਕ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਵਨਰਿਾਰਤ ਸੀਮਾਿਾਂ ਨੂੰ  ਸੋਿਣ ਦਾ ਪ੍ੂਰਨ 

ਅਤੇ ਵਨਰਪ੍ਿੱਖ ਅਵਿਕਾਰ ਹੈ ਜੋ ਲਾ ਮੀ ਹਿੋੇਗਾ, ਅਤ ੇ



 

 

i) ਇਸ ਗਿੱਲ ਨਾਲ ਸਵਹਮਤ ਹਨ ਵਕ ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 (ਆਈ.ਟੀ. ਐਕਟ) ਇਹ ਵਨਰਿਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਵਕ 

ਗਾਹਕ ਆਪ੍ਣੇ ਵਡਜੀਟਲ ਦਸਤਖਤ ਲਗਾ ਕੇ ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਵਰਕਾਰਡ ਨੂੰ  ਪ੍ਰਮਾਵਣਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਵਜਸ ਨੂੰ  ਐਕਟ ਦੇ 
ਤਵਹਤ ਕਾਨੂੰ ਨੀ ਮਾਨਤਾ ਵਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਬੈਂਕ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਨੰਬਰ, ਗਾਹਕ ਪ੍ਛਾਣ ਡੇਟਾ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਮਰ ੀ ਅਨੁਸਾਰ 

ਵਨਰਿਾਰਤ ਵਕਸੇ ਹਰੋ ਤਰੀਕੇ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਪ੍ਰਮਾਵਣਤ ਕਰ ਵਰਹਾ ਹੈ ਵਜਸ ਨੂੰ  ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਵਰਕਾਰਡਾਂ 
ਦੀ ਪ੍ਰਮਾਵਣਕਤਾ ਲਈ ਆਈ.ਟੀ. ਐਕਟ ਤਵਹਤ ਮਾਨਤਾ ਨਹੀਂ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਅਤੇ ਇਹ ਹੈ ਗਾਹਕ ਲਈ 

ਸਿੀਕਾਰਯੋਗ ਅਤੇ ਬੰਿਨਕਾਰੀ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਗਾਹਕ ਬੈਂਕ ਪ੍ਰਤੀ ਵਕਸੇ ਦਣੇਦਾਰੀ ਤੋਂ ਵਬਨਾਂ ਗਾਹਕ ਪ੍ਛਾਣ ਡੇਟਾ ਦੀ 
ਗੁਪ੍ਤਤਾ ਅਤੇ ਗੁਪ੍ਤਤਾ ਨੂੰ  ਬਣਾਈ ਰਿੱਖਣ ਲਈ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਵ ੰਮੇਿਾਰ ਹ।ੈ 

⎯ ਵਰ ਰਿ ਬੈਂਕ ਿਿੱਲੋਂ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ 'ਆਪ੍ਣੇ ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਜਾਣੋ (ਕੇ.ਿਾਈ.ਸੀ.)', 'ਐਟਂੀ ਮਨੀ ਲਾਂਡਵਰੰਗ (ਏ.ਐੈੱਮ.ਐੈੱਲ.)' ਅਤੇ 'ਅਿੱਤਿਾਦ ਦੇ 
ਵਿਿੱਤਪ੍ੋਸ਼ਣ ਦਾ ਮੁਕਾਬਲਾ (ਸੀ.ਐੈੱਫ.ਟੀ.) 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹਣੋਗੇ। 

⎯ ਬੈਂਕ ਆਮ ਬੈਂਵਕੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਤਰਹਾਂ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ "ਵਿਿੱਤੀ ਖੁਫੀਆ ਇਕਾਈ - ਭਾਰਤ (ਐਫ.ਆਈ.ਯੂ.-

ਆਈ.ਐਨ.ਡੀ.)" ਨੂੰ  "ਸ਼ਿੱਕੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਰਪ੍ੋਰਟ (ਐਸ.ਟੀ.ਆਰ.)" ਦਾਇਰ ਕਰਗੇਾ। 

 
⎯ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੁ਼ਿੱ ਿਤਾ 
⎯ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਰਾਹੀਂ ਬੈਂਕ ਨੂੰ  ਸਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਗਾਹਕ ਦੀ ਵ ੰਮੇਿਾਰੀ ਹੈ। ਜੇ 

ਗਾਹਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਿਿੱਚ ਅਵਜਹੀ ਗਲਤੀ ਦੀ ਤਰੰੁਤ ਵਰਪ੍ੋਰਟ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਵਜਿੱਥੇ ਿੀ ਸੰਭਿ ਹੋਿੇ ਗਲਤੀ ਨੂੰ  ਠੀਕ ਕਰਨ ਦੀ 
ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। 

⎯ ਗਾਹਕ ਸਿੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਵਕ, ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਿਿੱਚ ਵਕਸੇ ਿੀ ਅੰਤਰ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱਚ, ਬੈਂਕ ਵਕਸੇ ਿੀ ਗਲਤੀ ਲਈ ਵ ੰਮੇਿਾਰ ਨਹੀਂ 
ਹੋਿੇਗਾ ਜੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੁ਼ਿੱ ਿਤਾ ਨੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਚੁਿੱਕੇ ਗਏ ਕਦਮਾਂ ਦੇ ਬਾਿਜੂਦ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ 
ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਿਜੋਂ ਹੋਏ ਵਕਸੇ ਿੀ ਨੁਕਸਾਨ/ ਹਾਨੀ ਦੀ ਸੂਰਤ ਵਿਿੱਚ ਬੈਂਕ ਵਿਰੁਿੱ ਿ ਕੋਈ ਦਾਅਿਾ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ। 

 

⎯ ਫੀਸ ਢਾਂਚਾ 
ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਦੇ ਤਵਹਤ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਲਈ ਫੀਸ ਿਸੂਲਣ ਅਤੇ ਆਪ੍ਣੀ ਮਰ ੀ 
ਅਨੁਸਾਰ ਫੀਸ ਢਾਂਚੇ ਨੂੰ  ਬਦਲਣ ਦਾ ਅਵਿਕਾਰ ਰਾਖਿਾਂ ਰਿੱਖਦਾ ਹ।ੈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਫੀਸਾਂ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਅਤੇ ਅਵਜਹੇ ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ 
ਇਕਿੱਠੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਬੈਂਕ ਉਪ੍ਰਕੋਤ ਵਦਸ਼ਾ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਵਨਰਿਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਖਰਚੇ ਟੈਲੀਫੋਨ ਸੇਿਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨੂੰ  ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਰਕਮ ਤੋਂ ਅਲਿੱ ਗ ਹਨ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਤੁਰੰਤ ਡੈਵਬਟ ਕੀਤੇ 
ਜਾਣਗੇ। 
 

⎯ ਗਾਹਕ ਦੇ ਫਰ  ਅਤੇ ਵ ੰਮੇਿਾਰੀਆਂ  

⎯ ਗਾਹਕ ਚੰਗੇ ਇਰਾਦੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰੇਗਾ, ਗਾਹਕ ਪ੍ਛਾਣ ਡੇਟਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਾਰੀ ਵਨੈੱਜੀ ਅਤੇ ਗੁਪ੍ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ  ਗੁਪ੍ਤ ਰਿੱਖਣ ਵਿਿੱਚ 

ਿਾਜਬ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਵਮਹਨਤ ਕਰੇਗਾ। ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਮੇਂ ਅਤੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਹਾਲਤ ਵਿਿੱਚ ਗਾਹਕ, ਗਾਹਕ ਪ੍ਛਾਣ ਡੇਟਾ ਅਤੇ ਸੰਬੰਵਿਤ 

ਿੇਰਵਿਆਂ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਵਿਅਕਤੀ ਨੂੰ  ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ ਜਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ  ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਵਿਅਕਤੀ ਦੇ ਕਬ ੇ ਜਾਂ ਵਨਯੰਤਰਣ ਵਿਿੱਚ 

ਆਉਣ ਦੀ ਆਵਗਆ ਨਹੀਂ ਦੇਿੇਗਾ। 
⎯ ਗਾਹਕ ਇਸ ਗਿੱਲ ਦੀ ਪ੍ੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਸਾਰੇ ਵਿਅਕਤੀ ਵਜਨਹ ਾਂ ਦਾ ਵਨੈੱਜੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਡਟੇਾ ਪ੍ਰਸਾਵਰਤ, ਸੰਸਾਵਿਤ  ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 

ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸੰਭਾਵਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਨੇ ਮੌਜੂਦਾ ਕਾਨੂੰ ਨਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇਨਹ ਾਂ ਵਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਤਵਹਤ ਅਵਜਹੇ 
ਟਰਾਂਸਵਮਸ਼ਨ, ਪ੍ਰੋਸੈਵਸੰਗ ਜਾਂ ਹੋਰ ਹੈਂਡਵਲੰਗ ਲਈ ਸਵਹਮਤੀ ਵਦਿੱਤੀ ਹੈ, ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਅਵਜਹੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਟਰਾਂਸਵਮਸ਼ਨ, ਪ੍ਰੋਸੈਵਸੰਗ ਜਾਂ ਹਰੋ 

ਹੈਂਡਵਲੰਗ ਤੋਂ ਪ੍ਵਹਲਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਸਵਹਮਤੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 



 

 

⎯ ਗਾਹਕ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਵ ੰਮੇਿਾਰ ਹੋਿਗੇਾ, ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ ਉਸਦੇ ਮੋਬਾਈਲ ਫਨੋ, ਵਸਮ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਪ੍ਛਾਣ ਡੇਟਾ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਿੋਖਾਿੜੀ/ ਗਲਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਚਾਹੇ ਅਵਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਸਲ ਵਿਿੱਚ ਉਸ ਦੁਆਰਾ ਦਾਖਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੋਣ ਜਾਂ ਅਵਿਕਾਰਤ 

ਹੋਣ। ਗਾਹਕ ਨੁਕਸਾਨ/ ਹਾਨੀ ਲਈ ਵ ੰਮੇਿਾਰ ਹੋਿੇਗਾ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਇਆ ਹੈ। 
⎯ ਗਾਹਕ ਪ੍ਛਾਣ ਡੇਟਾ ਦੀ ਦੁਰਿਰਤੋਂ ਦਾ ਸ਼ਿੱਕ ਹਣੋ 'ਤੇ ਤੁਰੰਤ ਬੈਂਕ ਨੂੰ  ਸੂਵਚਤ ਕਰਨਾ ਗਾਹਕ ਦੀ ਵ ੰਮੇਿਾਰੀ ਹੋਿਗੇੀ। ਉਹ ਆਪ੍ਣੇ ਗਾਹਕ 

ਪ੍ਛਾਣ ਡੇਟਾ ਨੂੰ  ਬਦਲਣ ਲਈ ਤੁਰੰਤ ਲੋੜੀਂਦੇ ਕਦਮ ਿੀ ਸੁ਼ਰੂ ਕਰਗੇਾ। 
⎯ ਗਾਹਕ ਮੋਬਾਈਲ ਕਨੈਕਸ਼ਨ/ ਵਸਮ ਕਾਰਡ/ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਵਿਿੱਚ ਸਾਰੇ ਿਪ੍ਾਰਕ ਵਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਲਈ 

ਜਿਾਬਦੇਹ ਅਤੇ ਵ ੰਮੇਿਾਰ ਹੋਿੇਗਾ ਵਜਸ ਰਾਹੀਂ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਇਸ ਸੰਬੰਿ ਵਿਿੱਚ ਵਕਸੇ ਿੀ 
ਵ ੰਮੇਿਾਰੀ ਨੂੰ  ਸਿੀਕਾਰ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ/ ਪ੍ਰਿਾਨਗੀ ਨਹੀਂ ਵਦੰਦਾ। 

⎯ ਗਾਹਕ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਅਿੀਨ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਵਿਤ ਵਕਸੇ ਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ ਸੋਿ ਦੇ  ਸੰਬੰਿ ਵਿਿੱਚ 

ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨੂੰ  ਅਿੱਪ੍ਡੇਟ ਰਿੱਖਗੇਾ ਜੋ ਿੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ਰਕਾਵਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ ਅਤੇ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਸੂਰਤ ਵਿਿੱਚ ਸਿੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ 

ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਭਜੇੀ ਜਾਿੇਗੀ।  

 

⎯ ਗੈਰ-ਟਰਾਂਸਫਰਵਬਲਟੀ 

ਵਕਸੇ ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਦੀ ਗਰਾਂਟ ਵਕਸੇ ਿੀ ਹਾਲਤ ਵਿਿੱਚ ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਿਰਤੋਂ ਵਸਰਫ 

ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। ਹਾਲਾਂਵਕ, ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਇਨਹ ਾਂ ਵਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਤਵਹਤ ਆਪ੍ਣੇ ਸਾਰੇ ਅਵਿਕਾਰਾਂ ਨੂੰ  ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ, 

ਵਨਰਿਾਰਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ਿੇਚਣ ਦਾ ਅਵਿਕਾਰ ਹੋਿੇਗਾ, ਜੋ ਬੈਂਕ ਦੇ ਉੱਤਰਾਵਿਕਾਰੀ ਅਤੇ ਅਿਾਰਕਾਂ ਦੇ ਲਾਭ ਲਈ ਲਾਗੂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਭਾਿੀ 
ਰਵਹਣਗੇ। 

⎯ ਗੁਪ੍ਤਤਾ ਅਤੇ ਖੁਲਾਸਾ 
⎯ ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੰ ਨਾਂ ਦੁਆਰਾ ਇਜਾ ਤ ਵਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹਿੱਦ ਤਿੱਕ, ਬੈਂਕ ਆਪ੍ਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ, ਸਹਾਇਕ ਕੰਪ੍ਨੀਆਂ, ਪ੍ਰਤੀਵਨਿ ਦਫਤਰਾਂ, 

ਸਵਹਯੋਗੀਆਂ, ਪ੍ਰਤੀਵਨਿਾਂ, ਆਡੀਟਰਾਂ, ਏਜੰਟਾਂ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਚਣੁੀਆਂ ਗਈਆਂ ਤੀਜੀਆਂ ਵਿਰਾਂ ਨੂੰ  ਗਾਹਕ ਅਤੇ/ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ 
ਵਦਿੱਤੀ ਗਈ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਵਿਤ ਵਕਸੇ ਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ  ਆਪ੍ਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ, ਸਹਾਇਕ ਕੰਪ੍ਨੀਆ,ਂ ਪ੍ਰਤੀਵਨਿ ਦਫਤਰਾਂ, 
ਸਵਹਯੋਗੀਆਂ, ਪ੍ਰਤੀਵਨਿਾਂ, ਆਡੀਟਰਾਂ ਅਤੇ ਏਜੰਟਾਂ ਵਿਚਕਾਰ, ਵਿਚੋਵਲਆਂ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਚੁਣੀਆਂ ਤੀਜੀਆਂ ਵਿਰਾਂ ਨੂੰ  ਤਬਦੀਲ 

ਕਰਨ ਦਾ ਹਿੱਕਦਾਰ ਹੋਿਗੇਾ, ਵਜਿੱਥੇ ਿੀ ਸਵਥਤ ਹੈ, ਜਾਣਨ ਦੀ  ਰਰੂਤ ਦੇ ਅਿਾਰ 'ਤੇ ਅਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਵਿਿੱਚ ਗੁਪ੍ਤ 

ਿਰਤੋਂ ਲਈ। 

⎯ ਗਾਹਕ ਸਵਹਮਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਆਪ੍ਣੀ ਸਪ੍ਿੱਸ਼ਟ ਸਵਹਮਤੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਵਕ ਬੈਂਕ ਉਸ ਬਾਰੇ ਅਤੇ/ ਜਾਂ ਉਸਦੇ ਖਾਤੇ ਬਾਰੇ ਵਕਸੇ ਿੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

a) ਕੋਈ ਿੀ ਵਿਅਕਤੀ ਜਾਂ ਸੰਸਥਾ ਜੋ ਆਪ੍ਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂੰ  ਸੇਿਾਿਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ ਭਾਰਤ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਾਂ 
ਬਾਹਰ ਕੋਈ ਸੇਿਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ ਅੰਤਰਾਂ, ਗਲਤੀਆਂ ਜਾਂ ਦਾਅਵਿਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਤਿੱਕ ਸੀਮਤ 

ਨਹੀਂ ਹੈ; 
b) ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੰ ਨਾਂ ਦੇ ਸੰਚਾਲਨ ਅਿੀਨ; 

c) ਗਾਹਕ ਦੀ ਕਰ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਬੈਂਕ, ਵਿਿੱਤੀ ਸੰਸਥਾਿਾਂ ਜਾਂ ਕਰੈਵਡਟ ਰੈਫਰੈਂਸ ਏਜੰਟ; ਅਤੇ  
d) ਕੋਈ ਿੀ ਵਿਅਕਤੀ (ਭਾਿੇਂ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਸੰਬੰਵਿਤ ਹੋਿੇ ਜਾਂ ਨਾ ਹੋਿੇ) ਉਸ ਵਿਅਕਤੀ ਜਾਂ ਇਕਾਈ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨੂੰ  
ਵਕਸੇ ਉਤਪ੍ਾਦ ਜਾਂ ਸੇਿਾ ਦੀ ਮਾਰਕੀਵਟੰਗ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਸਾਿਨਾਂ ਦੁਆਰਾ ਹਿੋੇ ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਹਰੋ 

ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ। 

ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੰ ਨਾਂ ਦੁਆਰਾ ਇਜਾ ਤ ਵਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹਿੱਦ ਤਿੱਕ, ਬੈਂਕ ਆਪ੍ਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ, ਸਹਾਇਕ ਕੰਪ੍ਨੀਆਂ, ਪ੍ਰਤੀਵਨਿ ਦਫਤਰਾਂ, ਸਵਹਯੋਗੀਆਂ, 
ਪ੍ਰਤੀਵਨਿਾਂ, ਆਡੀਟਰਾਂ, ਏਜੰਟਾਂ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਚੁਣੀਆਂ ਗਈਆਂ ਤੀਜੀਆਂ ਵਿਰਾਂ ਨੂੰ  ਗਾਹਕ ਅਤੇ/ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਵਦਿੱਤੀ ਗਈ ਵਕਸੇ ਹੋਰ 



 

 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਵਿਤ ਵਕਸੇ ਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ  ਆਪ੍ਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ, ਸਹਾਇਕ ਕੰਪ੍ਨੀਆਂ, ਪ੍ਰਤੀਵਨਿ ਦਫਤਰਾਂ, ਸਵਹਯੋਗੀਆਂ, ਪ੍ਰਤੀਵਨਿਾਂ, 
ਆਡੀਟਰਾਂ ਅਤੇ ਏਜੰਟਾਂ ਵਿਚਕਾਰ, ਵਿਚੋਵਲਆਂ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਚੁਣੀਆਂ ਤੀਜੀਆਂ ਵਿਰਾਂ ਨੂੰ  ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਦਾ ਹਿੱਕਦਾਰ ਹੋਿੇਗਾ, ਵਜਿੱਥੇ ਿੀ 
ਸਵਥਤ ਹੈ, ਜਾਣਨ ਦੀ  ਰੂਰਤ ਦੇ ਅਿਾਰ 'ਤੇ ਅਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਵਿਿੱਚ ਗੁਪ੍ਤ ਿਰਤੋਂ ਲਈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਬੈਂਕ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਮੇਂ 
ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਬੈਂਕ/ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ/ ਵਿਿੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਸੰਸਥਾ ਨੂੰ  ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਦਾ ਹਿੱਕਦਾਰ ਹੋਿਗੇਾ। ਇਹ ਿਾਰਾ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਜਾਂ 
ਸੇਿਾ ਦੀ ਸਮਾਪ੍ਤੀ/ ਿਰਤੋਂ ਤੋਂ ਬਚੇਗੀ। 

⎯ ਕੋਈ ਿਾਰੰਟੀ ਨਹੀਂ 
⎯ ਇਹਨਾਂ ਵਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਵਿਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਵਕਸੇ ਿੀ ਚੀ  ਪ੍ਰਤੀ ਪ੍ਿੱਖਪ੍ਾਤ ਕੀਤੇ ਵਬਨਾਂ, ਬੈਂਕ, ਤੀਜੀ ਵਿਰ ਦੇ ਸੇਿਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ, ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ 

ਸਬੰਿਤ ਤੀਜੀ ਵਿਰ ਦੇ ਸਪ੍ਲਾਇਰ, ਲਾਇਸੰਸ ਿਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਈਿਾਲ ਇਸ ਅਿੀਨ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਦੇ 
ਸੰਬੰਿ ਵਿਿੱਚ ਇਸ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਜਾਂ ਿਰਤੋਂ ਦੇ ਨਤੀਵਜਆਂ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਸਪ੍ਿੱਸ਼ਟ ਜਾਂ ਸੰਕੇਤ ਿਾਰੰਟੀ ਨਹੀਂ ਵਦੰਦੇ ਜਾਂ ਕੋਈ ਪ੍ਰਤੀਵਨਿਤਾ ਨਹੀਂ 
ਕਰਦੇ, ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:  ਵਬਨਾਂ ਵਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਤੀਜੀ ਵਿਰ ਦੇ ਅਵਿਕਾਰਾਂ, ਵਸਰਲੇਖ, ਮਾਰਕੀਟੀਵਬਲਟੀ, ਸਿੱਚਾਈ, ਸੁ਼ਿੱ ਿਤਾ, 
ਢੁਕਿੀਂਤਾ, ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ, ਯੋਗਤਾ, ਸੰਤੁਸ਼ਟੀਜਨਕ ਗੁਣਿਿੱਤਾ ਅਤੇ ਵਕਸੇ ਖਾਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਦੀ 
ਉਲੰਘਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਈ ਿਾਰੰਟੀ। 

⎯ ਗਾਹਕ ਸਪ੍ਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵਹਮਤ ਹੈ ਵਕ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਇਸਦੇ ਜੋਖਮ ਵਿਿੱਚ ਹੈ। ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਅਤੇ ਕੋਈ 

ਿੀ ਡਾਟਾ, ਜਾਣਕਾਰੀ, ਤੀਜੀ ਵਿਰ ਦੇ ਸਾਿੱਫਟਿੇਅਰ, ਹਿਾਲਾ ਸਾਈਟਾਂ, ਸੇਿਾਿਾਂ, ਜਾਂ ਸਾਿੱਫਟਿੇਅਰ ਜੋ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਂ 
ਇਸ ਰਾਹੀਂ ਉਪ੍ਲਬਿ ਕਰਿਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, "ਵਜਿੇਂ ਹੈ" ਅਿਾਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

⎯ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਸੀਮਾ 

ਇਹਨਾਂ ਵਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਹੋਰ ਪ੍ਰਬੰਿਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ਪ੍ਿੱਖਪ੍ਾਤ ਕੀਤੇ ਵਬਨਾਂ, ਬੈਂਕ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਅਤੇ/ ਜਾਂ ਇਹਨਾਂ 
ਵਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਵਿਿੱਚ ਵਸਿੱਿੇ ਜਾਂ ਅਵਸਿੱਿੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੋਣ ਿਾਲੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਹਾਨੀ ਲਈ ਗਾਹਕ ਪ੍ਰਤੀ  ਵ ੰਮੇਿਾਰ 

ਨਹੀਂ ਹੋਿੇਗਾ। ਉਪ੍ਰਕੋਤ ਦੀ ਵਿਆਪ੍ਕਤਾ ਦੇ ਬਾਿਜੂਦ, ਬੈਂਕ ਸਪ੍ਿੱਸ਼ਟ ਤਰੌ 'ਤੇ ਮੁਨਾਫੇ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ, ਘਾਟਾ ਜਾਂ ਹਾਨੀ, ਕਾਰੋਬਾਰ, 

ਮਾਲੀਆ, ਸਦਭਾਿਨਾ ਜਾਂ ਅਨੁਮਾਨਤ ਬਿੱਚਤਾਂ ਲਈ ਵ ੰਮੇਿਾਰੀ ਨੂੰ  ਬਾਹਰ ਰਿੱਖਦਾ ਹੈ ਜੋ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਵਿਿੱਚ ਪ੍ੈਦਾ ਹੋ 
ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 

⎯ ਮੁਆਿ ਾ 
ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਬੈਂਕ ਨੂੰ  ਵਿਆਨ ਵਿਿੱਚ ਰਿੱਖਦੇ ਹੋਏ, ਗਾਹਕ ਬੈਂਕ ਨੂੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਸਾਰੀਆਂ ਕਾਰਿਾਈਆਂ, ਦਾਅਵਿਆਂ, 
ਮੰਗਾਂ, ਕਾਰਿਾਈਆਂ, ਘਾਟੇ, ਨਕੁਸਾਨ, ਲਾਗਤਾਂ, ਖਰਵਚਆਂ ਅਤੇ ਖਰਵਚਆਂ ਤੋਂ ਮੁਆਿ ਾ ਦਣੇ ਅਤੇ ਨੁਕਸਾਨਦਹੇ ਰਿੱਖਣ ਲਈ ਸਵਹਮਤ 

ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਬੈਂਕ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਮੇਂ ਚੰਗੇ ਇਰਾਦੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਜਾਂ ਿਰਤੋਂ ਦੁਆਰਾ ਵਦਿੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਵਕਸੇ ਿੀ ਹਦਾਇਤਾਂ ਨੂੰ  ਛਿੱਡਣ ਜਾਂ 
ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਿਜੋਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਕਾਇਮ ਰਿੱਖ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਦੁਿੱ ਖ ਝਿੱਲ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਪ੍ਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਮੋਬਾਈਲ 

ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਦਾ। ਗਾਹਕ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਵਦਿੱਤੀ ਗਈ ਵਕਸੇ ਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ/ ਵਟਰਗਰਸ ਤਿੱਕ ਵਕਸੇ ਤੀਜੀ ਵਿਰ ਦੁਆਰਾ 
ਅਣਅਵਿਕਾਰਤ ਪ੍ਹੁੰਚ ਜਾਂ ਗੁਪ੍ਤਤਾ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨੂੰ  ਮੁਆਿ ਾ ਦੇਿਗੇਾ। 

 

⎯   ਬੇਦਾਅਿਾ 
⎯ ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਇਸ ਦਾ ਕਰਮਚਾਰੀ/ ਠੇਕਾ ਆਿਾਵਰਤ ਸਟਾਫ ਇਹਨਾਂ ਲਈ ਜਿਾਬਦੇਹ ਨਹੀਂ ਹੋਿੇਗਾ: 

a) ਗਾਹਕ ਦੇ ਪ੍ਛਾਣ ਡੇਟਾ ਦੀ ਕੋਈ ਅਣਅਵਿਕਾਰਤ ਿਰਤੋਂ ਜਾਂ 



 

 

b) ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਨੰਬਰ/ ਸਾਿਨ ਜਾਂ ਉਸਦੇ ਨੋਟੀਫਾਈਡ ਈਮੇਲ ਪ੍ਤੇ 'ਤੇ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਈ-ਮੇਲਾਂ ਤਿੱਕ ਅਣਅਵਿਕਾਰਤ ਪ੍ਹੁੰਚ 

ਵਕਸੇ ਿੋਖਾਿੜੀ, ਡੁਪ੍ਲੀਕੇਟ ਜਾਂ ਗਲਤ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਇਸਦੀ ਿਰਤੋਂ ਦੁਆਰਾ ਵਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ; ਜਾਂ 
c) ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਵਕਸੇ ਿੀ ਹਦਾਇਤਾਂ 'ਤੇ ਚੰਗੇ ਵਿਸ਼ਿਾਸ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ; ਜਾਂ 
d) ਸਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਿੀ ਹਦਾਇਤਾਂ 'ਤੇ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ ਬੈਂਕ ਦੀ ਗਲਤੀ, ਵਡਫਾਲਟ, ਦੇਰੀ ਜਾਂ ਅਸਮਰਿੱਥਾ; ਜਾਂ 
e) ਟਰਾਂਸਵਮਸ਼ਨ ਵਿਿੱਚ ਵਕਸੇ ਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ/ ਚੇਤਾਿਨੀਆਂ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ; ਜਾਂ 
f) ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਵਦਿੱਤੀ ਗਈ ਵਕਸੇ ਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਤਿੱਕ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਵਿਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਅਣਅਵਿਕਾਰਤ 

ਪ੍ਹੁੰਚ। 

⎯ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਪ੍ਵਹਲਾਂ ਤੋਂ ਸੂਵਚਤ ਕੀਤੇ ਵਬਨਾਂ, ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਗਾਹਕ ਿਿੱਲੋਂ  ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਦੀ 
ਰਕਮ ਅਤੇ ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ ਨੂੰ  ਸੀਮਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਵਿਕਾਰ ਰਾਖਿਾਂ ਰਿੱਖਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਪ੍ਵਹਲਾਂ ਤੋਂ ਸੂਵਚਤ ਕਰਨ ਦੇ ਨਾਲ 

ਲਗਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਸੀਮਾਿਾਂ ਨੂੰ  ਬਦਲਣ/ ਸੋਿਣ/ ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਦਾ ਅਵਿਕਾਰ ਰਾਖਿਾਂ ਰਿੱਖਦਾ ਹੈ।  

⎯ ਬੈਂਕ ਵਕਸੇ ਿੀ ਘਾਟੇ ਜਾਂ ਨਕੁਸਾਨ ਲਈ ਵ ੰਮੇਿਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਿੇਗਾ ਜੋ ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਵਕਸੇ ਤੀਜੀ ਵਿਰ ਦੀ ਲਾਪ੍ਰਿਾਹੀ, ਕੰਮ ਜਾਂ ਅਣਗਵਹਲੀ 
ਕਾਰਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

⎯ ਗਾਹਕ ਵਡਿਾਈਸ/ ਟੈਲੀਫੋਨ ਸੇਿਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ(ਆਂ) ਦੀ ਚੋਣ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਟੈਲੀਫੋਨ ਸੇਿਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ (ਆਂ) ਅਤੇ/ ਜਾਂ ਵਡਿਾਈਸ ਦ ੇ

ਵਨਰਮਾਤਾ ਵਿਚਕਾਰ ਸਾਰੇ ਮੁਿੱ ਵਦਆਂ/ ਝਗਵੜਆਂ ਲਈ ਪ੍ਰੂੀ ਤਰਹਾਂ ਵ ੰਮੇਿਾਰ ਹੋਿਗੇਾ। 

⎯ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਨੰੂ ਜੋੜਨਾ ਅਤੇ ਿਾਪ੍ਸ ਲੈਣਾ ਜਾਂ ਸਮਾਪ੍ਤ ਕਰਨਾ 
⎯ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਬੈਂਕ ਦੀ ਇਕਿੱਲੀ ਮਰ ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਉਪ੍ਲਬਿ ਕਰਿਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਮੇਂ, 

ਵਬਨਾਂ ਵਕਸੇ ਨੋਵਟਸ ਦੇ ਬੰਦ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
⎯ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਕੋਈ ਨੋਵਟਸ ਦੇਣ ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਂ ਵਬਨਾਂ ਿਾਿੂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਸੁ਼ਰੂ ਕਰਨ ਦਾ ਅਵਿਕਾਰ ਰਾਖਿਾਂ ਰਿੱਖਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਦੀ 

ਸਪ੍ਿੱਸ਼ਟ ਸਵਹਮਤੀ ਤੋਂ ਵਬਨਾਂ ਆਪ੍ਣੇ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ, ਸੇਿਾਿਾਂ ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸੰਬੰਵਿਤ  ਮਾਮਲੇ ਬਾਰੇ ਰਵਜਸਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨਾਂ 'ਤੇ 
ਐਸ.ਐਮ.ਐਸ. ਭੇਜਣ ਦਾ ਅਵਿਕਾਰ ਰਾਖਿਾਂ ਰਿੱਖਦਾ ਹੈ। 

 

⎯ ਕਾਨੂੰ ਨ ਅਤੇ ਅਵਿਕਾਰ ਖੇਤਰ ਨੰੂ ਵਨਯੰਤਵਰਤ ਕਰਨਾ 
ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾ ਤੋਂ ਪ੍ੈਦਾ ਹੋਣ ਿਾਲਾ ਕੋਈ ਿੀ ਵਿਿਾਦ ਜਾਂ ਮਤਭੇਦ ਮੰੁਬਈ ਦੀਆਂ ਅਦਾਲਤਾਂ ਅਤੇ ਵਟਰਵਬਊਨਲਾਂ ਦੇ ਵਿਸੇ਼ਸ਼ 

ਅਵਿਕਾਰ ਖੇਤਰ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਭਾਰਤ ਦੇ ਕਾਨੂੰ ਨਾਂ ਦਆੁਰਾ ਵਨਯੰਤਵਰਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 

⎯ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ 

⎯ ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਸਾਡੀ ਿੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਿ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਤੋਂ ਜਾਣੂ ਹੋਿੇ 
ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਬਾਰੇ ਹੋ ਸਕਦੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹਿੱਲ ਵਕਿੇਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਵਨਰਿਾਰਤ 

ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਬੈਂਵਕੰਗ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਸਕੀਮ 2006 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੈ। ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਪ੍ਟਾਰੇ ਬਾਰੇ ਿਿੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਾਸਤੇ, 
ਸਾਡੇ ਹੈਲਪ੍ ਡੈਸਕ ਨਾਲ 1860 266 6601* ਜਾਂ head.services@db.com  'ਤੇ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰੋ  

* ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ  ਗਾਹਕਾਂ ਨੂੰ   +91 22 6601 6601 ਡਾਇਲ ਕਰਨਾ ਹੋਿੇਗਾ। ਮੰੁਬਈ ਦੇ ਗਾਹਕ  6601 6601 'ਤੇ ਿੀ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਕਾਲ ਚਾਰਜ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ। 
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