
Deutsche Bank 

 

 

 

 

ரீட்டைல் மற்றும் தனிநபர்க் கணக்குகளுக்கு டமபபங்க் 

இந்தியா 

மமாடபல் வங்கிச் பேடவகள் – விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகள் 

பயன்பாட்டு விதிமுடைகள் 

மமாடபல் வங்கிச் பேடவ (கீபே வடையறுக்கப்பட்டுள்ளது) மதாைர்பான 
உரிடமகடளயும் கைடமகடளயும், வாடிக்டகயாளர் பயன்படுத்தும் அல்லது 
வங்கியில் இருந்து பகாரும் அல்லது வாடிக்டகயாளருக்கு வங்கி மமாடபல் வங்கிச் 
பேடவ மூலம் வேங்கும் தகவடலயும் இந்த விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகள் 
விவரிக்கின்ைன.  

இந்த விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளில் பேர்க்கும், திருத்தும், 
மாற்ைியடமக்கும், மாற்றும் அல்லது நீக்கும் உரிடம வங்கியிைபம உள்ளது பமலும் 
எந்த ஒரு தயாரிப்பின் அம்ேங்கடள அல்லது வங்கி வேங்கும் பேடவகடள 
மாற்ைியடமக்கும் உரிடமயும் வங்கியிைபம உள்ளது. 

வாடிக்டகயாளர் நிபந்தடனயின்ைி அத்தடகய கணக்குகளுக்கும் (கீபே 
வடையறுக்கப்பட்டுள்ளது) அது மதாைர்பான பேடவகளுக்கும் மபாருந்தும் இந்த 
விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகடள ஏற்றுக்மகாள்கிைார் மற்றும் அவற்ைிற்கும் 
அவ்வப்பபாது அதில் மேய்யபப்டும் திருத்தங்களுக்கும் எப்பபாதும் கட்டு 
கட்டுப்படுகிைார். 

இந்த மமாடபல் வங்கிச் பேடவ, வங்கியால் வேங்கப்பட்டுள்ள ஓஎல்பி (ஓஎல்பி) 
யின் (கீபே வடையறுக்கப்பட்டுள்ளது) நீட்டிப்பு என்படத வாடிக்டகயாளர் 
புரிந்துமகாண்டு ஒப்புக்மகாள்கிைார். பமலும் அத்தடகய மமாடபல் வங்கிச் 
பேடவடய அணுகும் வாடிக்டகயாளர் ஓஎல்பி-டய நிர்வகிக்கும் விதிமுடைகள் 
மற்றும் நிபந்தடனகளுக்குக் கட்டுப்படுவார். 

இந்த விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகள் மபாது வணிக விதிமுடைகள் மற்றும் 
வள பமலாண்டம விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகள் மற்றும் பேடவகள் 
மதாைர்பாக வங்கியால் அவ்வப்பபாது பரிந்துடைக்கப்படும் பிை விதிமுடைகள் 
நிபந்தடனகளுக்கு மாற்ைாக/ குடைந்ததாக இல்லாமல் கூடுதலாக உள்ளன. 

வடையடைகள் 

கணக்கு என்பது வாடிக்டகயாளர் வங்கியில் பைாமரிக்கும் வங்கிக் கணக்டகக் 
குைிக்கிைது. இதற்கு மமாடபல் வங்கிச் பேடவ வேங்கப்படுகிைது.  

மபாருந்தும் ேட்ைங்கள் என்பது ஆர்பிஐ அல்லது எந்த ஒரு முடைப்படுத்தும் 
அதிகாைங்களின் தற்பபாது மேயலில் இருக்கும் அல்லது அவ்வப்பபாது திருத்தப்படும் 
இயற்று ேட்ைம் (statute), ேட்ைம், முடைப்படுத்தல் அல்லது ஒப்பந்த நிபந்தடனடயக் 
(ஸ்டிபுபலஷன்) குைிக்கும் மற்றும் அைங்கும்  



 

 

செயலி என்பது மமாடபல் வங்கிச் பேடவடய அணுகவும் பயன்படுத்தவும் 
வாடிக்டகயாளரின் மமாடபல் ஃபபானில் பதிவிைக்கப்படும் மமாடபல் மேயலிடயக் 
குைிக்கிைது. 

வங்கி என்பது ைாய்ச் வங்கி ஏஜி (ைாய்ச்சு பபங்க் ஏஜி) டயக் குைிக்கிைது. 

வாடிக்டகயாளர் என்பவர் வங்கியில் ஏற்மகனபவ கணக்கு டவத்திருப்பவர் அல்லது 
வங்கியின் மைபிட்/ கிமைடிட் கார்டுகடள டவத்திருப்பவர், மமாடபல் வங்கி 
பேடவடயப் பயன்படுத்த வங்கிக்கு விண்ணப்பம் மேய்தவர் மற்றும்/ அல்லது 
டமபபங்க் இந்தியா – மமாடபல் வங்கி மேயலிடயப் பதிவிைக்கம் மேய்து, அதன் 
மூலம் இந்த விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகடள ஏற்றுக்மகாண்ைவடைக் 
குைிக்கும். 

வாடிக்டகயாளர் அடையாளத் தைவு என்பது வாடிக்டகயாளரின் கணக்கு எண்/ 
அட்டை எண், மமாடபல் ஃபபான் எண், பயனர் ஐடி மற்றும் மமாடபல் வங்கிச் 
பேடவடய அணுகுவதற்கு முன் வாடிக்டகயாளர் தனடன அங்கீகரிப்பதற்காகப் 
பயன்படுத்த பவண்டிய பிை தகவல்கடளக் குைிக்கும். இடவ ஓஎல்பி பேடவகடள 
அணுகுவதற்காக வாடிக்டகயாளர் பயன்படுத்திய அபத தகவலாகபவ இருக்கலாம்.. 

மமாடபல் வங்கி பேடவ என்பது வாடிக்டகயாளருக்கு ஃபபான் மற்றும்/ அல்லது 
வாடிக்டகயாளருக்குச் மோந்தமான எலக்ட்ைானிக் பகமஜட்களில் வங்கி வேங்கும் 
அடனத்து பேடவகடளயும் குைிக்கிைது. 

மமாடபல் ஃபபான் எண் என்பது வங்கி வேங்கும் பேடவகடளப் 
பயன்படுத்துவதற்காக வாடிக்டகயாளர் பதிவு மேய்த எண்டணக் குைிக்கும். 

ஓஎல்பி (ஓஎல்பி) என்பது வங்கி அதன் இடணயதளத்தில் வேங்கும் ஆன்டலன் 
வங்கிச் பேடவகடளக் குைிக்கிைது. 

ரிேர்வ் வங்கி என்பது இந்திய ரிேர்வ் வங்கிடயக் குைிக்கும். 

பேடவ என்பது மற்ைடவகளுைன் வள பமலாண்டம பேடவகடள உள்ளைக்கிய 
நைப்பு/ பேமிப்பு கணக்கு மதாைர்பான மேயல்பாடுகள் மற்றும்/ அல்லது அவ்வப்பபாது 
பேர்க்கப்பை/ நீக்கப்பைக் கூடிய அத்தடகய கூடுதல் அம்ேங்கள். 

எஸ்எம்எஸ் என்பது குறுஞ் மேய்திச் பேடவயாகும். இது மதாடலபபேி பேடவ 
வேங்குநர்களால் வேங்கப்படும் பேடவ மற்றும்/ அல்லது மதாடலபபேி பேடவ 
வேங்குநர் (கள்) இப்பபாது அல்லது எதிர்காலத்தில் எந்த பநைத்திலும் வேங்கக்கூடிய 
மின்னணு தகவல்மதாைர்பு முடை. 

எஸ்எம்எஸ் வங்கி என்பது எஸ்எம்எஸ் மேய்திடயப் பயன்படுத்தி மமாடபல் ஃபபான் 
மூலம் வாடிக்டகயாளர்கள் தங்கள் கணக்குத் தகவடல அணுகக்கூடிய 
பேடவயாகும். 



 

 

மதாடலபபேி பேடவ வேங்குநர் என்பவர் மமாடபல் ஃபபான் இடணப்பு பேடவகடள 
வேங்குபவர் மற்றும் வாடிக்டகயாளர் தங்கள் மமாடபல் பபான்களில் பயன்படுத்தும் 
மமாடபல் ஃபபான் எண்டணக் குைிக்கும். 

வடலத்தளம் என்பது வங்கிக்கு மோந்தமான மற்றும் வங்கியால் கட்டுப்படுத்தப்படும் 
யுஆர்எல் www.deutschebank.co.in இல் உள்ள வங்கியின் களத்டதக் (மைாடமன்) 
குைிக்கும். 

⎯ விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகடள ஏற்றுக்மகாள்ளுதல் 
⎯ இந்த ஆவணத்தில் இது முதற்மகாண்டு வேங்கப்பட்டுள்ள 

விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளின் பபரில், 
வாடிக்டகயாளருக்கு மமாடபல் வங்கிச் பேடவடய வங்கி 
வேங்குகிைது. இந்த விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகள் 
வங்கியால் உருவாக்கப்பட்டு வாடிக்டகயாளைால் 
ஏற்றுக்மகாள்ளப்பட்டு வாடிக்டகயாளருக்கு இடையில் ஒப்பந்தத்டத 
உருவாக்கும். இந்த விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகள் 
வாடிக்டகயாளரின் எந்தமவாரு கணக்கு அல்லது பேடவ மற்றும்/ 
அல்லது வங்கியால் வேங்கப்படும் அவ்வந்த தயாரிப்பு மதாைர்பான 
பிை விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளுக்கு கூடுதலானதாக 
இருக்கும். 

⎯ மமாடபல் வங்கிச் பேடவடய அணுவதற்கு வாடிக்டகயாளர் தனது 
மமாடபல் ஃபபானில் மற்றும்/ அல்லது வாடிக்டகயாளருக்குச் 
மோந்தமான எந்தமவாரு மின்னணு பகட்மஜட்டுகளில், அத்தடகய 
மமாடபல் ஃபபான் மற்றும்/ அல்லது ஏபதனும் மின்னணு 
பகமஜட்கள் இணக்கமாக இருக்கும் பட்ேத்தில் அவற்ைில் 
மேயலிடயப் பதிவிைக்கம் மேய்ய பவண்டும். 

⎯ மமாடபல் வங்கிச் பேடவயின் கீழ் பரிமாற்ைம் மேய்வதற்கு, 
வாடிக்டகயாளருக்கான பரிமாற்ைத் தைவு ேரிபார்ப்பு/ மறு அங்கீகாைத் 
பதடவகள் உள்ளன. அத்தடகய ேரிபார்ப்பு/ மறு அங்கீகாைத்டத 
மேயல்படுத்த வாடிக்டகயாளர் ஓஎல்பி (ஓஎல்பி) ோன்ைாதாைங்கள் 
அல்லது வாடிக்டகயாளர் அடையாளத் தைடவப் பயன்படுத்தலாம். 
ஓஎல்பி மற்றும் மமாடபல் வங்கி பேடவ ஆகிய இைண்டிற்கும் 
வாடிக்டகயாளர் ஒபை வாடிக்டகயாளர் அடையாளத் தைடவப் 
பயன்படுத்த பவண்டும். ோன்ைாதாைங்கடள பாதுகாப்பாக 
டவத்திருப்படத உறுதிமேய்ய வாடிக்டகயாளர் தனியுரிடம 
நடைமுடைகடளக் கண்டிப்பாகக் கடைபிடிக்க பவண்டும் 

⎯ வேதிடயப் பயன்படுத்திக் மகாள்ளுதல் 

⎯ மமாடபல் வங்கிச் பேடவக்காகப் பதிவுமேய்யும்பபாது மமாடபல் 
ஃபபானில் விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகடள ஏற்றுக்மகாள்ளும் 
வாடிக்டகயாளர்: 

a) வங்கி அவ்வப்பபாது வேங்கும் நிதி மற்றும் நிதி அல்லாத 
பரிமாற்ைங்களுக்கு மமாடபல் வங்கிச் பேடவடயப் பயன்படுத்த 
ஒப்புக்மகாள்கிைார், 



 

 

 
b) வாடிக்டகயாளர் அடையாளத் தைடவப் பயன்படுத்தி 

பமற்மகாள்ளப்படும் அடனத்து பரிமாற்ைங்கள்/ பேடவகளுக்கான 
மமாடபல் வங்கிச் பேடவக்காகச் மேயல்படுத்தப்பட்ை கணக்குகளில் 
இருந்து திரும்பப்மபைமுடியாத வடகயில் மைபிட் மேய்ய வங்கிக்கு 
அங்கீகாைம் அளிக்கிைார், 

c) வங்கி வேங்கும் மமாடபல் வங்கிச் பேடவயின் சுமூகமான 
மேயல்பாட்டிற்காக கணக்கு எண், பயனர் ஐடி மற்றும் மமாடபல் 
ஃபபான் எண் ஆகியவற்டை வடைவுமேய்யவும் (பமப்பிங்) மற்றும் 
அதன் மோந்த வேங்ககத்தில் (மேர்வர்) அல்லது பவறு எந்த ஒரு 
மூன்ைாம் தைப்பின் வேங்ககத்தில் வடைவுப் பதிடவப் பாதுகாக்கவும் 
மற்றும் அத்தடகய தைவு பமலும் வேங்கக்கூடிய வங்கி/ 
மதாேில்நுட்ப தயாரிப்புகடள வேங்குவதற்கு/ பமம்படுத்துவதற்கு 
அதன் விருப்பப்படி பயன்படுத்தவும் வங்கிக்கு அதிகாைம் அளிக்கிைார் 
 

d) மமாடபல் வங்கிச் பேடவக்கான அங்கீகாைக் காைணியாக 
வாடிக்டகயாளர் அடையாளத் தைடவப் பயன்படுத்த 
ஒப்புக்மகாள்கிைார், 

 
e) வங்கி வேங்கும் மமாடபல் வங்கிச் பேடவயின் விதிமுடைகள் 

மற்றும் நிபந்தடனகடள ஏற்றுக்மகாள்வடத உறுதிப்படுத்துகிைார், 
 

f) மமாடபல் வங்கி பேடவ, வங்கியால் பரிந்துடைக்கப்பட்ை 
வைம்பிற்குள் வாடிக்டகயாளர் அடையாளத் தைடவப் பயன்படுத்தி 
பரிமாற்ைம் மேய்ய அவருக்கு அனுமதிக்கும் மற்றும் நம்பகமான 
பரிமாற்ைமாகக் கருதப்படும் என்படத ஒப்புக்மகாள்கிைார், 

g) மமாடபல் ஃபபான்கடளப் பயன்படுத்தி மதாைங்கப்பட்ை 
பரிமாற்ைங்கள்  
 

h) உைனடியானடவ/ நிகழ்பநைத்தில் நிகழ்படவ என்பதால் அடவ 
திரும்பப் மபை முடியாதடவ என்படத ஒப்புக்மகாள்கிைார், 
 

i) வடையறுக்கப்பட்ை உச்ேவைம்புகடள அவ்வப்பபாது திருத்துவதற்கு 
வங்கிக்கு முழுடமயான மற்றும் தடையற்ை உரிடம உள்ளது 
என்படதப் புரிந்துமகாண்டு மவளிப்படையாக ஒப்புக்மகாள்கிைார், 
பமலும் 

i) ஒரு ேந்தாதாைர் தன்னுடைய டிஜிட்ைல் டகமயாப்பத்டதப் பதித்து 
ஒரு மின்னணு பதிடவ அங்கீகரிக்கும்பபாது அதற்கு அந்தச் 
ேட்ைத்தின் கீழ் ேட்ை பூர்வமான அங்கீகாைம் மகாடுக்கப்படுகிைது 
என்று தகவல் மதாேில்நுட்பச் ேட்ைம் 2000 (ஐடி ேட்ைம்), 
பரிந்துடைக்கும்பபாது, வங்கி வாடிக்டகயாளடை மமாடபல் ஃபபான் 
எண், வாடிக்டகயாளர் அடையாளத் தைவு அல்லது மின்னணுப் 



 

 

பதிவுகடள அங்கீகரிக்க ஐடி ேட்ைத்தின் கீழ் அங்கீகரிக்கப்பைாமல் 
பபாகலாம் என்ை எந்த ஒரு வங்கியின் விருப்பத்தின் படி 
தீர்மானிக்கப்படும் பிை முடைகடளப்   பயன்படுத்தி 
அங்கீகரிக்கிைது மற்றும் இது ஏற்கக்கூடியது பமலும் 
வாடிக்டகயாளடைக் கட்டுப்படுத்துகிைது மற்றும் அதனால் 
வங்கிக்கு எந்தப் மபாறுப்பும் இல்லாமல் வாடிக்டகயாளர் 
அடையாள தைவின் ைகேியத்டதயும் அந்தைங்கத்டதயும் 
பைாமரிப்பதில் வாடிக்டகயாளபை முற்ைிலும் மபாறுப்பானவர் 
என்படத ஒத்துக்மகாள்கிைார். 

— உங்கள் வாடிக்டகயாளடை அைிந்து மகாள்ளுங்கள் (பகஒய்ேி)”, “பணபமாேடி 
எதிர்ப்பு (ஏஎம்எல்)” மற்றும் “பயங்கைவாதத்திற்கு நிதியளிப்படத எதிர்த்துப் 
பபாைாடுதல் (ேிஎஃப்டி)” ஆகியவற்ைில் RBI வேங்கும் வேிகாட்டுதல்கள் 
மமாடபல் வங்கி பேடவக்கு காலத்துக்குக் காலம் மபாருந்தும். 

— ோதாைண வங்கிப் பரிமாற்ைங்கடளப் பபாலபவ, மமாடபல் வங்கிப் 
பரிமாற்ைங்களுக்காக, "ேந்பதகத்திற்குரிய பரிமாற்ை அைிக்டகடய (STR)" 
"நிதிப் புலனாய்வுப் பிரிவு - இந்தியா (எஃப்ஐயு - ஐஎன்டி)" க்கு வங்கி 
தாக்கல் மேய்யும். 

 
⎯ தகவல் துல்லியம் 

 
⎯ மமாடபல் வங்கிச் பேடவ மூலபமா அல்லது பவறு ஏதாவது முடை 

மூலமாகபவா வங்கிக்குச் ேரியான தகவடல வேங்குவது 
வாடிக்டகயாளரின் மபாறுப்பாகும். வாடிக்டகயாளருக்குத் தகவல்களில் 
ஏதாவது பிடேகள் ஏற்பட்ைால் முடிந்தவடை ேிைந்த முடையில் 
பிடேடயச் ேரிமேய்ய வங்கி முயற்ேி மேய்யும். 

⎯ இந்தத் தகவலில் ஏதாவது முைண்பாடுகள் ஏற்பட்ைால் தகவலின் 
துல்லியத்டத உறுதிப்படுத்துவதற்கு வங்கி எடுத்த நைவடிக்டககடளயும் 
மீைி ஏதாவது பிடேகள் ஏற்பட்ைாபலா, வங்கி வேங்கிய தகவல் 
தவைானது எனக் கண்ைைியப்பட்டு அதன் விடளவாக ஏதாவது இேப்பு/ 
பேதம் ஏற்பட்ைாபலா வங்கி அதற்குப் மபாறுப்பாகாது என்று 
வாடிக்டகயாளர் ஒத்துக்மகாள்கிைார்.  
 

⎯ கட்ைண கட்ைடமப்புமுடை 

மமாடபல் வங்கிச் பேடவயின் கீழ் வேங்கப்படும் பேடவகடளப் 
பயன்படுத்துவதற்கு வாடிக்டகயாளரிைம் கட்ைணம் வசூலிப்பதற்கும், கட்ைணக் 
கட்ைடமப்டப அதன் விருப்பப்படி மாற்றுவதற்கும் வங்கிக்கு உரிடம உள்ளது. 
பமற்கண்ை வேிகாட்டுதல்களின்படி வங்கி குைிப்பிடும் விதத்திலும், 
இடைமவளியிலும் வாடிக்டகயாளரிைம் இருந்து கட்ைணம் வசூலிக்கப்பைலாம். 
வாடிக்டகயாளைால் மேலுத்தப்படும் கட்ைணங்கள், மதாடலபபேி பேடவ 
வேங்குநருக்கு மேலுத்த பவண்டிய மதாடகயில் இருந்து தனியானடவ 
மற்றும் வாடிக்டகயாளரின் கணக்கில் இருந்து உைனடியாகப் பற்று 
டவக்கப்படும். 

 



 

 

⎯  வாடிக்டகயாளரின் மபாறுப்புகளும் கைடமகளும் 
 

⎯ வாடிக்டகயாளர் நன்னம்பிக்டகயுைன் மேயல்பை பவண்டும், 
வாடிக்டகயாளர் அடையாளத் தைவு மற்றும் பிை தனிப்பட்ை மற்றும் 
ைகேியத் தகவல்கடள ைகேியமாக டவத்திருப்பதில் நியாயமான 
முடையில் அக்கடை எடுத்து மதாைர்ந்து மேயல்பை பவண்டும். எந்த 
பநைத்திலும் எந்தச் சூழ்நிடலயிலும் வாடிக்டகயாளர் அடையாளத் தைவு 
மற்றும் மதாைர்புடைய விவைங்கடள பவறு எந்த நபருக்கும் 
வாடிக்டகயாளர் மவளிப்படுத்தக் கூைாது அல்லது பவறு எந்த நபருக்கு 
உரிடமயாகபவா அல்லது அவைது கட்டுப்பாட்டிற்குள் வைபவா 
அனுமதிக்கக் கூைாது. 

⎯ அடனத்து நபர்களின் தனிப்பட்ை அல்லது பிை தைடவக் கைத்துதல், 
மேயலாக்குதல் அல்லது பிை வடகயில் டகயாளுதடல 
வாடிக்டகயாளர் உறுதிப்படுத்தி, அத்தடகய கைத்தல், மேயலாக்குதல் 
அல்லது பிை வடகயில் டகயாளுதலுக்கு இந்த விதிகள் மற்றும் 
நிபந்தடனகளின் கீழ் தற்பபாதுள்ள ேட்ைங்களுக்கு இணங்க 
வாடிக்டகயாளபை இப்படிப்பட்ை கைத்தல், மேயலாக்கம் அல்லது பிை 
வடகக் டகயாளுதலுக்கு அவர்களின் ஒப்புதடலப் மபறுவார் என்று 
ஒத்துக்மகாள்கிைார். 

⎯ வாடிக்டகயாளரின் மமாடபல் ஃபபான், ேிம் கார்டு மற்றும் 
வாடிக்டகயாளர் அடையாளத் தைவு மூலம் மேய்யப்படும் பமாேடி/ 
தவைான பரிமாற்ைங்கள் உட்பை, அத்தடகய பரிமாற்ைங்கள் 
உண்டமயில் நைத்தப்பட்ைதா அல்லது அவைால் அங்கீகரிக்கப்பட்ைதா 
என்படதப் மபாருட்படுத்தாமல் அடனத்து பரிமாற்ைங்களுக்கும் 
வாடிக்டகயாளபை மபாறுப்பாவார். இதனால் ஏற்படும் எந்த ஒரு இேப்பு/ 
பேதம் ஆகியவற்ைிற்கு வாடிக்டகயாளபை மபாறுப்பாவார். 

⎯ அடையாளத் தைடவத் தவைாகப் பயன்படுத்துவதாக ேந்பதகம் 
ஏற்பட்ைால், உைனடியாக வங்கிக்கு அைிவிப்பது வாடிக்டகயாளரின் 
மபாறுப்பாகும். அவர் தனது வாடிக்டகயாளர் அடையாளத் தைடவ 
மாற்றுவதற்குத் பதடவயான நைவடிக்டககடள உைனடியாகத் மதாைங்க 
பவண்டும். 

⎯ மமாடபல் வங்கிச் பேடவடயப் மபறும் மமாடபல் இடணப்பு/ ேிம் 
கார்டு/ மமாடபல் ஃபபான் மதாைர்பான அடனத்து ேட்ைப்பூர்வ இணக்கம் 
மற்றும் அடனத்து வணிக விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகடள 
கடைபிடிப்பதற்கு வாடிக்டகயாளபை மபாறுப்பும் கைடமப்பட்ைவரும் 
ஆவார் பமலும் இது மதாைர்பாக வங்கி எந்தப் மபாறுப்டபயும் ஏற்காது. 

⎯ மமாடபல் வங்கிச் பேடவயின் கீழ் வேங்கப்படும் பேடவகள் 
மதாைர்பாக ஏதாவது தகவல்/ மாற்ைி அடமத்தல் குைித்து 
வாடிக்டகயாளர் மதரிந்து மகாள்ள பவண்டும், அடவ இடணயதளத்தில் 
மவளியிைப்பட்டு, மாற்ைம் இருந்தால் ஒப்புதலுக்காக 
வாடிக்டகயாளருக்கு அனுப்பப்படும். 

 
⎯ மாற்ைத்தக்கதல்ல  

ஒரு வாடிக்டகயாளருக்கு வேங்கப்படும் மமாடபல் வங்கிச் பேடவ எந்த 
சூழ்நிடலயிலும் மாற்ைத்தக்கது அல்ல மற்றும் அது வாடிக்டகயாளைால் 
மட்டுபம பயன்படுத்தப்படும். இருப்பினும், இந்த விதிமுடைகள் மற்றும் 



 

 

நிபந்தடனகளின் கீழ் அதன் அடனத்து உரிடமகடளயும் மாற்ை, ஒதுக்க 
அல்லது விற்க வங்கிக்கு உரிடம உண்டு. இது வங்கியின் வாரிசுரிடமயர் 
மற்றும் உரிடம மாற்ைல் நலனுக்காகத் மதாைர்ந்து நடைமுடையில் 
இருக்கும். 

⎯  இைகேியமும் மவளியிைலும் 
 

⎯ மபாருந்தக்கூடிய ேட்ைங்களால் அனுமதிக்கப்படும் அளவிற்கு, வங்கி அதன் 
கிடளகள், துடண நிறுவனங்கள், பிைதிநிதி அலுவலகங்களுக்கு இடையில் 
மமாடபல் வங்கிச் பேடவடயப் பயன்படுத்துவதற்காக வாடிக்டகயாளர் 
மதாைர்பான மற்றும்/ அல்லது வாடிக்டகயாளர் வேங்கிய பவறு எந்தத் 
தகவடலயும், வங்கியின் துடண நிறுவனங்கள், பிைதிநிதிகள், 
தணிக்டகயாளர்கள் மற்றும் முகவர்கள், இடைத்தைகர்கள் மற்றும் வங்கியால் 
பதர்ந்மதடுக்கப்பட்ை மூன்ைாம் தைப்பினர்கள் எங்கிருந்தாலும், மமாடபல் 
வங்கிச் பேடவயின் அடிப்படையிலும், மதரிந்துமகாள்ள பவண்டியதன் 
அடிப்படையிலும் ைகேிய பயன்பாட்டிற்காக மாற்றுவதற்கு வங்கிக்கு உரிடம 
உண்டு. 

⎯ வாடிக்டகயாளடைப் பற்ைிய/ அவைாது கணக்கு(கள்) பற்ைிய எந்த ஒரு 
தகவலாக இருந்தாலும் வங்கி அடத மவளிப்படுத்தலாம் என்று வடிக்டகயாளர் 
ஒத்துக்மகாண்டு அவைது மவளிப்படை இடேடவ வேங்குகிைார்: 

a) முைண்பாடுகள், பிடேகள் அல்லது உரிடமபகாைல்கடள விோரிப்பது 
உட்பை ஆனால் அடவ மட்டும் அல்லாமல் பேடவகடள வேங்கும் 
பநாக்கத்திற்காக இந்தியாவிற்குள் இருந்தும் அல்லது மவளியில் 
இருந்தும், அதன் வாடிக்டகயாளர்களுக்கு எந்தமவாரு பேடவடயயும் 
வேங்கும் எந்தமவாரு நபர் அல்லது அடமப்பு; 

b) மபாருந்தக்கூடிய ேட்ைங்களின் மேயல்பாட்டின் கீழ்; 

c) வாடிக்டகயாளரின் கைன் தகுதிடய மதிப்பிடும் பநாக்கத்திற்காக 
அல்லது பவறுவிதமாக வங்கிகள், நிதி நிறுவனங்கள் அல்லது கைன் 
குைிப்பு முகவர்கள்; மற்றும் 

d) எந்தமவாரு நபரும் (வங்கியுைன் மதாைர்புடையதாக இருந்தாலும் 
இல்லாவிட்ைாலும்) அந்த நபர் அல்லது நிறுவனத்தின் 
பநாக்கங்களுக்காக வாடிக்டகயாளருக்கு எந்தமவாரு தயாரிப்பு 
அல்லது பேடவடயயும் மின்னணு வேிமுடைகள் அல்லது பவறு 
வேிகளில் ேந்டதப்படுத்துதல். 

அலுவலகங்கள், துடண நிறுவனங்கள், பிைதிநிதிகள், தணிக்டகயாளர்கள் மற்றும் 
வங்கியால் பதர்ந்மதடுக்கப்பட்ை மூன்ைாம் தைப்பினர் எங்கிருந்தாலும், மமாடபல் 
பபங்கிங் பேடவ அல்லது பேடவயுைன் மதாைர்புடைய ைகேிய பயன்பாட்டிற்காகப் 
மபாருந்தக்கூடிய ேட்ைத்தால் தடைமேய்யப்பைாத அளவிற்கு, வாடிக்டகயாளர் 
மதாைர்பான எந்தத் தகவடலயும் மற்றும்/அல்லது மமாடபல் வங்கிச் பேடவ 
அல்லது பேடவடயப் பயன்படுத்துவதற்காக வாடிக்டகயாளர் வேங்கிய பவறு எந்தத் 



 

 

தகவடலயும் அதன் கிடளகள், துடண நிறுவனங்கள், பிைதிநிதிகளுக்கு மாற்றுவதற்கு 
வங்கிக்கு உரிடம உண்டு.. பமலும், வங்கி எந்த பநைத்திலும் பவறு எந்த வங்கி/ 
ேங்கம்/ நிதி நிறுவனம் அல்லது பவறு எந்த அடமப்புக்கும் அவற்டை மவளிப்படுத்த 
உரிடம உண்டு. மமாடபல் வங்கிச் பேடவ அல்லது பேடவயின் நிறுத்தம்/ பயன்பாடு 
ஆகியவற்ைிற்கு அப்பாற்பட்டும் இந்த விதி நிடலத்திருக்கும். 

⎯  உத்தைவாதம் இல்டல 
 

⎯ மூன்ைாம் தைப்பினரின் எந்த ஓர் உரிடம, உரிடமமூலம் (தடலப்பு), 
ேந்டதப்படுத்தல், தவைின்டம, பபாதுமான தன்டம, மபாருத்தம், 
திருப்தியான தைம், ஒரு குைிப்பிட்ை பநாக்கம் அல்லது பிைவடகயில் தகுதி 
ஆகியவற்டை உள்ளைக்கிய ஆனால் அதுமட்டுமல்லாமல் எந்த வைம்பும் 
இன்ைி உரிடம மீைல் மதாைர்பாக இந்த விதிமுடைகள் மற்றும் 
நிபந்தடனகளில் அைங்கியுள்ள எதற்கும் குந்தகமின்ைி, வங்கி, மூன்ைாம் 
தைப்பு பேடவ வேங்குநர் மற்றும் அந்தந்த மூன்ைாம் தைப்பினரின் 
வேங்குநர்கள், உரிமதாைர்கள் மற்றும் பங்குதாைர்கள் ஆகிபயார் இதன் கீழ் 
வேங்கப்படும் மமாடபல் வங்கிச் பேடவகள் மதாைர்பாக மவளிப்படையான 
அல்லது மடைமுகமான எந்த உத்தைவாதத்டதயும் வேங்கவில்டல.  

⎯ மமாடபல் வங்கிச் பேடவயின் பயன்பாடு ஆபத்தில் உள்ளது என்படத 
வாடிக்டகயாளர் மவளிப்படையாக ஒப்புக்மகாள்கிைார். மமாடபல் வங்கிச் 
பேடவ மற்றும் மமாடபல் வங்கிச் பேடவயுைன் இடணந்து அல்லது அதன் 
மூலம் கிடைக்கும் தைவு, தகவல், மூன்ைாம் தைப்பு மமன்மபாருள், குைிப்புத் 
தளங்கள், பேடவகள் அல்லது மமன்மபாருள் ஆகியடவ “இருப்பது 
இருக்கும் வண்ணபம” வேங்கப்படுகின்ைன. 

 

 
⎯ மபாறுப்பு வைம்பு 

இந்த விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளின் பவறு எந்த விதிகளுக்கும் 
குந்தகம் இல்லாமல், மமாடபல் வங்கிச் பேடவ மற்றும்/ அல்லது இந்த 
விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகள் மதாைர்பாக பநைடியாகபவா அல்லது 
மடைமுகமாகபவா ஏற்படும் எந்த இேப்பு அல்லது பேதத்திற்கும் 
வாடிக்டகயாளருக்கு வங்கி மபாறுப்பாகாது. பமற்கூைியவற்ைின் மபாதுவான 
தன்டம இருந்தபபாதிலும், மமாடபல் வங்கிச் பேடவடயப் மபாறுத்தமட்டில் 
ஏற்பைக்கூடிய லாபம், வணிகம், வருவாய், நல்மலண்ணம் அல்லது 
எதிர்பார்க்கப்படும் பேமிப்பு ஆகியவற்ைின் விடளவாக ஏற்படும் இேப்பு 
அல்லது பேதம் அல்லது இேப்புக்கான மபாறுப்டப வங்கி மவளிப்படையாக 
விலக்கி டவக்கிகிைது. 

⎯ இேப்புறுதி (இன்மைம்னிட்டி) 
 
மமாடபல் வங்கிச் பேடவடய வங்கி வேங்குவடதக் கருத்தில் மகாண்டு, 
மமாடபல் வங்கிச் பேடவடய பயன்படுத்தும்பபாது கடைப்பிடிக்க பவண்டிய 



 

 

அைிவுறுத்தல்களுக்கு ஏற்ப  நன்னம்பிக்டகபயாடு மேயல்படுவதால், அல்லது 
மேயல்பைாததால் அல்லது மேயல்பை மறுப்பதால்  எந்த பநைத்திலும் வங்கிக்கு 
ஏற்படும், விடளயும் அல்லது எழும், வங்கி தாங்கும் அல்லது துன்புறும் 
அடனத்து, மேயல்கள், உரிடமபகாைல்கள், பகாரிக்டககள், நைவடிக்டககள், 
இேப்பு, பேதாைங்கள், மேலவினங்கள், கட்ைணங்கள் மற்றும் மேலவுகளுக்கு 
இேப்புறுதி மேய்ய வாடிக்டகயாளர் ஒத்துக்மகாண்டு வங்கிடயப் 
பாதுகாப்பாகவும் தீங்கின்ைியும் டவக்க ஒத்துக்மகாள்கிைார்.  வாடிக்டகயாளர் 
வேங்கிய எந்த ஒரு தகவல்/ அைிவுறுத்தல்கள்/ டிரிகர்கடள எந்த ஒரு 
மூன்ைாம் தைப்பும் அங்கீகரிக்கப்பைாத வடகயில் அணுகுவதற்கு அல்லது 
இைகேிய மீைலுக்கு எதிைாக வாடிக்டகயாளர் வங்கிக்கு இேப்புறுதி வேங்க 
ஒத்துக்மகாள்கிைார். 

⎯ மபாறுப்புதுைப்பு 

⎯ வங்கி அல்லது அதன் ஊேியர்/ ஒப்பந்த ஊேியர்கள் பின்வருபடவக்குப் 
மபாறுப்பாக மாட்ைார்கள்: 

a) வாடிக்டகயாளரின் அடையாளத் தைவின் அங்கீகாைமற்ை பயன்பாடு 
அல்லது  
b) மமாடபல் ஃபபான் எண்/ கருவி அல்லது அவைது அைிவிக்கப்பட்டுள்ள 
மின்னஞ்ேல் முகவரிடய அதிகாைபூர்வமற்ை வடகயில் அணுகி 
மகாடுக்கப்படும் பமாேடியான, பபாலியான அல்லது தவைான 
அைிவுறுத்தல்கள்; அல்லது 
c) வங்கியால் மபைப்பட்ை எந்தமவாரு அைிவுறுத்தலின் மீதும் நல்ல 
நம்பிக்டகயுைன் மேயல்படுதல்; அல்லது 
d) பிடே, தவறு, தாமதம் அல்லது அடனத்து அல்லது ஏபதனும் 
அைிவுறுத்தல்களின்படி மேயல்பை வங்கியின் இயலாடம; அல்லது 
e) பரிமாற்ைத்தில் ஏதாவது தகவல்/ அைிவுறுத்தல்கள்/ எச்ேரிக்டககள் 
இேப்பு; அல்லது  

f) வாடிக்டகயாளைால் வேங்கப்பட்ை தகவல்/ அைிவுறுத்தல்கடள பவறு 
எந்த நபரும் அங்கீகரிக்கப்பைாத வடகயில் அணுகுதல். 

⎯ வாடிக்டகயாளருக்கு முன் அைிவிப்பு அளித்து மமாடபல் வங்கிச் 
பேடவடயப் பயன்படுத்தி வாடிக்டகயாளர் மேலுத்தும் மதாடக மற்றும் 
கட்ைணங்களின் எண்ணிக்டகடயக் கட்டுப்படுத்த வங்கிக்கு உரிடம 
உள்ளது. வாடிக்டகயாளருக்கு முன் அைிவிப்புத் தந்து விதிக்கப்பட்ை 
வைம்புகடள மாற்ை/ திருத்த/ மாற்ைி அடமப்பதற்கான உரிடமடயயும் 
கூடுதலாக வங்கி மகாண்டுள்ளது. 

⎯ மூன்ைாம் தைப்பினரின் அலட்ேியம், மேயல் அல்லது புைக்கணிப்பு 
காைணமாக வாடிக்டகயாளருக்கு ஏற்படும் இேப்பு அல்லது பேதத்திற்கு 
வங்கி மபாறுப்பாகாது. 

⎯ ோதனம்/ மதாடலபபேி பேடவ வேங்குநர் (கள்) மற்றும் வாடிக்டகயாளர் 
மற்றும் மதாடலபபேி பேடவ வேங்குநர் (கள்) மற்றும்/ அல்லது 
ோதனத்தின் உற்பத்தியாளருக்கு இடையிலான அடனத்து ேிக்கல்கள்/ 
ேர்ச்டேகளுக்கும் வாடிக்டகயாளர் மட்டுபம மபாறுப்பாவார். 
 



 

 

⎯ மமாடபல் வங்கிச் பேடவடய பேர்த்தல் மற்றும் விலக்குதல் 
அல்லது முடித்தல் 

⎯ மமாடபல் வங்கிச் பேடவ வாடிக்டகயாளருக்கு வங்கியின் தனிப்பட்ை 
விருப்பத்தின் பபரில் கிடைக்கிைது மற்றும் எந்த பநைத்திலும் எந்த 
அைிவிப்பும் இன்ைி வங்கியால் அது நிறுத்தப்பைலாம். 

⎯ வாடிக்டகயாளருக்கு எந்த அைிவிப்பு அளித்தும் அல்லது அளிக்காமலும் 
கூடுதல் பேடவகடள அைிமுகப்படுத்த வங்கிக்கு உரிடம உள்ளது. 
வாடிக்டகயாளரின் மவளிப்படையான அனுமதியின்ைி, அதன் 
தயாரிப்புகள், பேடவகள் அல்லது மதாைர்புடைய எந்த விஷயத்டதப் 
பற்ைியும் பதிவுமேய்யப்பட்ை மமாடபல் பபான்களுக்கு குறுஞ்மேய்தி 
(எஸ்எம்எஸ்) அனுப்ப வங்கிக்கு உரிடம உள்ளது. 

⎯ நிர்வாகச் ேட்ைம் மற்றும் ேட்ை எல்டல 

⎯ மமாடபல் வங்கிச் பேடவயில் இருந்து அல்லது அது மதாைர்பாக எழும் 
ஏபதனும் ேர்ச்டே அல்லது மாறுபாடுகள் மும்டபயின் நீதிமன்ைங்கள் 
மற்றும் தீர்ப்பாயங்களின் தனிப்பட்ை அதிகாை வைம்பிற்கு உட்பட்ைபதாடு 
அடவ இந்தியாவின் ேட்ைங்களால் நிர்வகிக்கப்படும் 
 

⎯ குடைதீர்த்தல் 

⎯ வங்கியின் பேடவகள் மதாைர்பாக வாடிக்டகயாளருக்கு ஏற்படும் 
குடைகடள எவ்வாறு நிவர்த்தி மேய்வது என்பது பற்ைிய விவைங்களுக்கு 
எங்கள் இடணயதளத்தில் கிடைக்கும் குடை தீர்க்கும் நடைமுடைடய 
வாடிக்டகயாளர் அைிந்து மகாள்ளுமாறு அைிவுறுத்தப்படுகிைார். 2006 ஆம் 
ஆண்டு வங்கிக் குடைதீர்ப்புத் திட்ைத்திற்கு இணங்க, வங்கியால் 
அடமக்கப்பட்டுள்ள குடை தீர்க்கும் முடை உள்ளது. குடைகடளத் 
தீர்ப்பது பற்ைிய கூடுதல் தகவலுக்கு, எங்கள் உதவி டமயத்டத 1860 266 
6601* என்ை எண்ணில் அல்லது head.services@db.com இல் மதாைர்பு 
மகாள்ளவும். 

* இந்தியாவிற்கு மவளியில் உள்ள வாடிக்டகயாளர்கள் +91 22 6601 6601 என்ை 
எண்ணிற்கு ையல் மேய்ய பவண்டும். மும்டபயில் உள்ள வாடிக்டகயாளர்கள் 6601 
6601 என்ை எண்ணிலும் அடேக்கலாம். அடேப்புக் கட்ைணங்கள் மபாருந்தும். 

 


