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িরেটইল এবং ব+ি,গত অ+াকাউে3র জন+ মাই ব+া7 ইি8য়া  

ব:ল িজ;ািসত =>াবলী 

ভূিমকা 

 মাই ব*া+ ইি,য়া িক? 
মাই ব&া' ইি)য়া এক- .মাবাইল ব&াি'ং অ&াপ িভি4ক সমাধান যা আপনােক .য .কানও জায়গায়, .য .কানও সময় আপনার ব&া' 
অ&াকাউA অ&ােBস করেত সহায়তা কের। এ- আপনার অ&াকাউA সFিকG ত তথ&, তহিবল !া#ফার, িবল Iদান ইত&ািদ অ&ােBস 
করার এক- সুিবধাজনক এবং িনরাপদ উপায়। 
 
/ক মাই ব*া+ ইি,য়া ব*বহার করেত পােরন? 

¾ মাই ব&া' ইি)য়া িডউ.চ ব&াংেকর সমM NতO Pাহকেদর জন& উপলQ 
¾ িডিব অনলাইন ব&াংিকংেয় সিSয় লগইন আইিড/ পাসওয়াডG  থাকা Pাহকরা মাই ব&া' ইি)য়া ব&বহার করেত পােরন 
¾ .মাবাইল হ&া)েসেট ইAারেনট/ ওয়াই-ফাই সংেযাগ থাকা Pাহক মাই ব&া' ইি)য়া ব&বহার করেত পারেবন 
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আিম িকভােব িডউ/চ ব*াংক /মাবাইল ব*াংিকং অ*াপ (মাই ব*া+ ইি,য়া) ডাউনেলাড করেত পাির? 
আপিন আপনার িডভাইেস অ&াপ .Xার .থেক িডউ.চ ব&াংক .মাবাইল অ&ািYেকশন- ডাউনেলাড করেত পােরন। (অ&াপল অ&াপ 
.Xার/ \গল .Y .Xার)। অ&াপ .Xার\িলেত িডউ.চ ব&া' .মাবাইল ব&াি'ং অ&ােপর নাম ' মাই ব&া' ইি)য়া'। 
 
 মাই ব*া+ ইি,য়া Bারা সমিথEত িডভাইস এবং ওএস িক?  
িডউ.চ ব&াংক .মাবাইল ব&াংিকং অ&ািYেকশন- আইওএস সং^রণ ৭.০ এবং তার উপের এবং অ&াcেয়ড সং^রণ ৪.৪ এবং তার 
উপের সমিথGত। 
 
আিম িকভােব মাই ব*া+ ইি,য়া লগইন করব? 
আপিন আপনার িডিব অনলাইন ব&াংিকং লগইন আইিড এবং পাসওয়াডG  ব&বহার কের অ&ািYেকশন-েত লগইন করেত পােরন। 
 
আমার িডিব অনলাইন ব*াংিকং লগইন আইিড অIম করা হেয়েছ। আিম িক মাই ব*া+ ইি,য়া -এ লগইন করেত পাির? 
eধুমাf সিSয় িডিব অনলাইন ব&াি'ং ব&বহারকারীরা মাই ব&া' ইি)য়া ব&বহার করেত পারেবন। আপিন ভুেল যাওয়া পাসওয়াডG  
সুিবধা ব&বহার কের আপনার িডিব অনলাইন ব&াংিকং অ&ােBস সিSয় করেত পােরন। 
 
আিম যিদ কখনও িডিব অনলাইন ব*াংিকং ব*বহার না কির তেব আিম িক অ*ািPেকশনRেত লগইন করেত পাির? 

 

লগইন 

আিম িকভােব মাই ব*া+ ইি,য়া -এ লগইন করব? 

¾ আপনার .মাবাইল .ফােন মাই ব&া' ইি)য়া আইকেন ট&াপ কhন 
¾ 'লগইন' এ ট&াপ কhন 
¾ আপনার িডিব অনলাইন ব&াংিকং লগইন আইিড/ পাসওয়াডG  িলখুন 
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অ*াপR িক টাচ আইিড/ িফVারিWX িভিYক লগইন Zবিশ[* সমথEন কের এবং িডভাইস\িল কী সমিথEত? 
মাই ব&া' ইি)য়া অ&াপ টাচ আইিড/ িফjারিIA িভি4ক লগইন kবিশl& সমথGন কের 

¾ টাচ আইিড/ িফjারিIA িভি4ক লগইন kবিশl&- ৪.৪ এবং তার উপের সং^রণসহ স&ামসাং িডভাইেসর জন& এবং 
সং^রণ ৬.০ এবং তার উপের Iদ4 অন&ান& অ&াcেয়ড িডভাইেসর জন& টাচ আইিড/ িফjারিIA kবিশl& সমথGন কের। 

¾ টাচ আইিড/ িফjারিIA িভি4ক লগইন kবিশl&- আইওএস িডভাইস\িলর জন& সং^রণ ৮.০ এবং তার ওপের সমিথGত 
িডভাইস টাচ আইিড/ িফjারিIA kবিশl& সমথGন কের 

টাচ আইিড/ িফVারিWX িভিYক লগই+নর জন* িকভােব িনব_ন করেবন? 

¾ টাচ আইিডর জন& িনবoন করেত, Iথম মানদp- হ'ল আঙুেলর ছাপ- িডভাইেস িনবিoত হওয়া উিচত, যিদ তা না হয় 
তেব দয়া কের িডভাইেস আঙুেলর ছাপ- িনবoন কhন 

¾ অ&ািYেকশন- চালু কhন 
¾ আপনার িডিব অনলাইন ব&াংিকংেয়র লগইন আইিড এবং পাসওয়াডG  িলখুন, 'আঙুেলর ছাপ Iমাণীকরণ সsম কhন' 

িবকt- িনবGাচন কhন 
¾ িবিধ ও শতG াবলী .মেন িনন 
¾ আপিন সফলভােব অ&ািYেকশন-েত লগ ইন করেবন এবং িনবoন সFূণG হেব 

টাচ আইিড/ িফVারিWX িভিYক লগইন ব*বহার কের /ক অ*ািPেকশনRেত লগইন করেত পােরন? 
টাচ আইিড/ িফjারিIA িভি4ক লগইন িডভাইেস সsম সমM আঙুেলর ছােপর জন& মাই ব&া' ইি)য়ােত বােয়ােমvক অ&ােBস 
সsম কের। আমরা আপনােক িডভাইেস অন& .কানও ব&িwর আঙুেলর ছাপ অsম করার পরামশG িদই। 
 
একবার টাচ আইিড/ িফVারিWX িভিYক লগইেনর জন* /রিজে`শন হেয় /গেল িকভােব অ*ািPেকশনRেত লগইন 
করেবন? 
িনবoেনর পের, অ&ািYেকশন- লগইন করার জন& িডভাইেস িনবিoত আঙুল- ব&বহার কের চালু কhন। 
 
টাচ আইিডর জন* িনব_ন /শষ হেয় /গেল পিরচয়পb ব*বহার কের কীভােব অ*ািPেকশনRেত লগইন করেবন? 
অ&ািYেকশন- চালু কhন, আপিন টাচ আইিড িদেয় লগইন করার িবকt পােবন। বািতেল ট&াপ কhন এবং আপিন টাচ আইিড 
ব&বহার না কেরই লগইন করার িবকt পােবন। আপনােক লগইেনর ল&াি)ং িxেন .নিভেগট করা হেব, .যখােন ব&বহারকারী 
পিরচয়পf ব&বহার কের লগইন করেত পােরন। 
 
টাচ আইিড/ িফVারিWX িভিYক লগইেনর জন* িকভােব িনব_ন বািতল করেবন? 
অ&ািYেকশন- চালু কhন, আপিন টাচ আইিড িদেয় লগইন করার িবকt পােবন। বািত+ল ট&াপ কhন, আপিন 'টাচ আইিডর জন& 
িনবoনমুw' িবকt- পােবন। Iমাণীকরেণর জন& িনবিoত আঙুল- ব&বহার কের আপিন টাচ আইিডর জন& সফলভােব িনবিoত 
হেবন। 
 
একবার আিম আমার লগইন পাসওয়াডE  পিরবতE ন করার পের িক আমােক টাচ আইিড/ িফVারিWX িভিYক লগইেনর 
জন* পুনরায় িনব_ন করেত হেব? 
হ&াঁ। অনুPহ কের নীেচর পদেsপ\িল অনুসরণ কhন: 

¾ অ&ািYেকশন- চালু কhন, আপিন টাচ আইিড িদেয় লগইন করার িবকt পােবন। বািত+ল ট&াপ কhন, আপিন 'টাচ 
আইিডর জন& িনবoনমুw' িবকt- পােবন। Iমাণীকরেণর জন& িনবিoত আঙুল- ব&বহার কের আপিন টাচ আইিডর জন& 
সফলভােব িনবিoত হেবন 

¾ নতুন লগইন .Sেডনিশয়াল ব&বহার কের টাচ আইিড/ িফjারিIA িভি4ক লগইেনর জন& আবার িনবoন কhন 

অ*াকাউেXর সারসংেIপ 

অ*াকাউেXর সারসংেIপ পৃeায় fাহক কী /দখেত পােরন? 
অ&াকাউA সারসংেsপ পৃ|ায় আপিন Pািফকাল/ তািলকা ফেমG আপনার ব&াংিকং সFকG , িবিনেয়াগ এবং িডম&াট .দখেত পােরন। 
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/কান ধরেণর অ*াকাউX\িল সংিIi পৃeা হেব? 
সমM সিSয় অ&াকাউA সংিs} পৃ|ায় IদিশGত হেব। 
 
কােরX/ /সিভংস অ*াকাউেXর িমিন /jটেমX িকভােব /দখেবন? 

¾ অ&ািYেকশন-েত লগইন কhন এবং অ&াকাউেAর সারসংেsপ পৃ|ায় .নিভেগট কhন 
¾ অ&াকাউA ট&ােব ট&াপ কhন 
¾ আপিন .য অ&াকাউেAর জন& িমিন .XটেমA- .দখেত চান তােত ট&াপ কhন 

িকভােব আিম আমার অ*াকাউেXর /লনেদন /দখেত পাব? 

¾ অ&ািYেকশন-েত লগইন কhন এবং অ&াকাউেAর সারসংেsপ পৃ|ায় .নিভেগট কhন 
¾ অ&াকাউA ট&ােব ট&াপ কhন এবং পছ~সই অ&াকাউেA আলেতা চাপুন 
¾ পূণG িববৃিত ট&ােব ট&াপ কhন 
¾ আপিন গত এক স}াহ, .শষ 15 িদন, .শষ 1 মাস, .শষ 2 মাস, .শষ 3 মােসর িববৃিত .দখেত পােরন 
¾ আপিন িববৃিত িভি4ক তািরখ পিরসীমা .দখেত পােরন এবং অনুেমািদত সবGািধক তািরখ পিরসীমা 90 িদন 

 

 

!া#ফার 

অ*ািPেকশনRেত কী ধরেণর !া#ফার অনুেমািদত? 

¾ িনজN অ&াকাউA !া#ফার 
¾ তৃতীয় পেsর অ&াকাউA িডউ.চ ব&াংক অ&াকাউেA !া#ফার 
¾ এনইএফ- / আর-িজএস িডউ.চ ব&াং+কর নয় এমন অ&াকাউেA !া#ফার 

আিম িকভােব িনেজর অ*াকাউX kাlফার করেত পাির? 

¾ অ&ােপ লগইন কhন 
¾ !া#ফার আইকেন ট&াপ কhন 
¾ 'িডউ.চ ব&াংেকর মেধ&' িবকt- িনবGাচন কhন এবং িনেজর অ&াকাউA িনবGাচন কhন 
¾ িবশদ িলখুন এবং �ানা�ের ট&াপ কhন  
¾ Iেবশ করা িববরণ যাচাই কhন এবং .লনেদেনর পাসওয়াডG  িলখুন 
¾ .লনেদন- সFূণG করেত সাবিমেট ট&াপ কhন 

আিম িকভােব িডউ/চ ব*াংেকর অন* অ*াকাউেX টাকা kাlফার করেত পাির? 

¾ আপিন ' িডউ.চ ব&াংক' .বিনিফিশয়ািরর অধীেন .য িডউ.চ ব&াংক অ&াকাউেA !া#ফার করেত চান তা িনবoন কhন 
¾ আপিন যিদ ইিতমেধ& িনবoন কের থােকন তেব নীেচর পদেsপ\িল অনুসরণ কhন 
¾ 'মাই ব&া' ইি)য়া' অ&ােপ লগইন কhন 
¾ '!া#ফার' আইকেন ট&াপ কhন 
¾ ' িডউ.চ ব&াংেকর মেধ&' ট&াপ কhন এবং 'তৃতীয় পেsর অ&াকাউA' িনবGাচন কhন 
¾ .বিনিফিশয়াির িনবGাচন কhন, .লনেদেনর িববরণ িলখুন এবং '�া�ফার' এ ি�ক কhন 
¾ Iেবশ করা িববরণ যাচাই কhন এবং .লনেদেনর পাসওয়াডG  এবং ও-িপ Iেবশ কিরেয় !া#ফার সFূণG কhন 
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¾ .লনেদন- সFূণG করেত সাবিমেট ট&াপ কhন  

আিম িকভােব ভারেত িডউ/চ ব*াংক নয় এমন ব8াংেকর অ*াকাউেX তহিবল !া#ফার করব? 

¾ আপিন এনইএফ- বা আর-িজএস -এর মাধ&েম অন& .কানও ব&া' অ&াকাউেA তহিবল !া#ফার করেত পােরন 
¾ আপিন .য অ&াকাউেA !া#ফার করেত চান তা 'আউটেডার িডউ.চ ব&াংক' .বিনিফিশয়াির িহসােব িনবoন কhন 
¾ ' মাই ব&া' ইি)য়া' অ&ােপ লগইন কhন 
¾ '!া#ফার' আইকেন ট&াপ কhন 
¾ 'আউটসাইড িডউ.চ ব&াংক' এ ট&াপ কhন এবং এনইএফ- / আর-িজএস িনবGাচন কhন 
¾ িবশদ িলখুন, +বিনিফিশয়াির িনবGাচন কhন এবং '!া#ফার' এ আলেতা চাপুন 
¾ Iেবশ করা িববরণ যাচাই কhন এবং .লনেদেনর পাসওয়াডG  িলখুন, ও-িপ (ও-িপ eধুমাf 10,000 টাকার .বিশ 

.লনেদেনর জন& অনুেরাধ করা হেব) 
¾ .লনেদন- সFূণG করেত সাবিমেট ট&াপ কhন  

kাlফাের /ফভািরট কী? 
পছ~\িল আপনার তহিবল !া#ফার সFূণG করার জন& সহজ এবং �ত িবকt। আপিন আপনার ঘন ঘন ব&ব�ত .লনেদন\িল 
একবার +ফভািরট িহসােব সংরsণ করেত পােরন এবং .লনেদন- সFূণG করার জন& পের এ- ব&বহার করেত পােরন। 
 
আিম িকভােব আমার /লনেদনেক +ফভািরট িহসােব সংরIণ করব? 

¾ .লনেদন .শষ হওয়ার পের, আপিন আপনার িনি�তকরণ পৃ|ায় এক- িবকt পােবন "+ফভািরেট .যাগ কhন" 
¾ ওেক ট&াপ কhন 
¾ এই িবকt- eধুমাf তৃতীয় পেsর অ&াকাউA !া#ফার এবং িডউ.চ ব&াংক নয় এমন ব8াংেক (এনইএফ- এবং 

আর-িজএস) !া#ফা+রর জন& উপলQ 

আিম কীভােব +ফভািরট ব*বহার কের তহিবল !া#ফার 67 করব? 

¾ .লনেদন eh পৃ|ায় যান 
¾ '+ফভািরট .থেক +বেছ িনন' এর অধীেন আপনার +ফভািরট িনবGাচন কhন 

আিম িক mানাnেরর সময়সূচী িনধEারণ করেত পাির বা পুনরাবৃY !া#ফার /সট করেত পাির? 
আপিন �া�ফার টাইপ- 'েপ .লটার' িহসােব িনবGাচন কের �ানা�েরর সময়সূচী িনধGারণ করেত পােরন। আপিন ওয়ান টাইম 
�া�ফা+রর সময়সূচী িনধGারণ করেত পােরন বা +রকািরং !া#ফার .সটআপ করেত পােরন। 
 
আমােক িক িডউেচ ব*াংেকর /কানও অ*াকাউেX তহিবেলর জন* /বিনিফিশয়াির িনব_ন করেত হেব? 
হ&াঁ, িডউ.চ ব&াংক অ&াকাউেA তহিবল �ানা�েরর জন& আপনােক .বিনিফিশয়াির িনবoন করেত হেব। 
 
আিম যিদ আইএফএসিস /কাড বা ব*াংেকর নাম এবং অন* ব*াংেকর শহেরর নাম জািন তেব আিম িক বাইেরর ব*াংক 
>াহক/ক িনব_ন করেত পাির? 

¾ আপিন আইএফএসিস .কাড িদেয় ব&াংক +বিনিফিশয়ািরর বাইের িনবoন করেত পােরন 
¾ আইএফএসিস .কাড অপশন িনবGাচন কhন এবং ১১ িডিজেটর আইএফএসিস .কাড িলখুন 
¾ অ&ািYেকশন- Iেবশ করা আইএফএসিস .কাড- যাচাই করেব এবং .সই অনুযায়ী িবশদ IদশGন করেব 
¾ আপিন ব&াংেকর .বিনিফিশয়াির .বিসস ব&াংেকর নাম এবং শহেরর বাইের িনবoন করেত পােরন 
¾ .বিনিফিশয়াির ব&াংেকর নাম, শহেরর নাম িলখুন এবং অনুসoােন ট&াপ কhন 
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আিম িক িডিব অনলাইন ব*াংিকংেয় িনবি_ত +বিনিফিশয়াির/দর পযEােলাচনা করেত পাির? 
হ&াঁ আপিন িডিব অনলাইন ব&াংিকংেয় িনবিoত +বিনিফিশয়াির.দর .দখেত পােরন। একইভােব আপিন িডিব অনলাইন ব&াংিকংেয় 
.মাবাইল অ&ােপর মাধ&েম িনবিoত +বিনিফিশয়াির.দরও .দখেত পােরন। 
 
+বিনিফিশয়ািরর সীমা িক?  
.বিনিফিশয়াির িলিমট হ'ল একিদেন .কানও +বিনিফিশয়াির.ক অনুেমািদত সবGািধক তহিবল !া#ফার। 
'িডউ/চ ব*াংক' অ*াকাউেX িনবি_ত +বিনিফিশয়াির/দর জন* উপকারেভাগীর সীমা িক Wেযাজ*? 
ডেয়েচ ব&াংক অ&াকাউেAর মেধ& িনবিoত +বিনিফিশয়াির.দর জন8 +বিনিফিশয়ািরর সীমা Iেযাজ& নয়। 
 
নতুন িনবি_ত ব*াংেকর +বিনিফিশয়াির/দর জন* mানাnেরর /কানও সীমা আেছ িক? 
আপিন .কবলমাf 50,000 টাকা পযG� �িলং িপিরয়ড পযG� !া#ফার করেত পােরন যা +বিনিফিশয়ািরর সংেযাজেনর সময় .থেক 
24 ঘAা। 
 
আিম িনবি_ত +বিনিফিশয়াির /কাথায় /দখেত পাির? 
িনবিoত +বিনিফিশয়াির তািলকা +দখেত হেল ট8াপ কDন লগইন >> �ানা�ের >> +বিনিফিশয়াির তািলকা 
 
আিম িক ব*াংেকর িভতের বা বাইের +রকািরং !া#ফার ব_ করেত পাির? 
হ&াঁ, আপিন +রকািরং !া#ফারEিল বo করেত পােরন যা সিSয় অব�ায় রেয়েছ। 
 
আিম িকভােব যাচাই করেত পাির /য /লনেদন ব_ হেয়েছ িক না? 

¾ �ানা�েরর ইিতহােস .লনেদন বo হেয়েছ িকনা তা আপিন যাচাই করেত পােরন, িনধGািরত .লনেদন- বািতল িহসােব 
ি�িত িদেয় িচি�ত করা হেব 

¾ পুনরাবৃ4 .লনেদেনর জন&, অন িভউ িববরণ িলে' ট&াপ কhন >> বo .লনেদন .দখেত ট&াপ কhন, বo .লনেদন 
IদিশGত হেব 

িবল /পেমX 

আিম িকভােব িবল Wদােনর জন* Wদানকারী বা িবলকারী িনব_ন করেত পাির? 
আপিন নীেচর িহসােব িবলােরর িনবoন করেত পােরন: 

¾ অ&ােপ লগইন কhন 
¾ .পেমেA ট&াপ কhন 
¾ .রিজXার িবলাের ট&াপ কhন 
¾ িবলােরর নাম (িবলােরর অনুসoােনর জন& কমপেs ৩ - অsর Iেয়াজন) বা শহর বা িবভাগ িলেখ িবলােরর অনুসoান 

কhন 
¾ িবলার িনবGাচন কhন এবং িবলােরর িববরণ িলখুন 
¾ িনবoেন ট&াপ কhন 
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িবল Wদােনর জন* উপলp িবিভq /পেমX িবকr\িল কী কী? 
িবল Iদােনর সুিবধার জন& �- .পেমA িবকt উপলQ: 

¾ িভউ এবং .প: িভউ অ&া) .প-েত আপিন অথG Iদােনর আেগ আপনার িবল\িল .দখেত পােরন। .কবল আপনার 
িবলােরর িববরণ িনবoন কhন এবং আপনার িবলঅনলাইেন IদিশGত হওয়ার জন& অেপsা কhন। দয়া কের মেন রাখেবন 
.য .যেহতু িবল- উপ�াপন করা হেয়েছ, তাই িবলার সাধারণত আংিশক .পেমA এবং .দিরেত .পেমA Pহণ কের না। 
অথG Iদান .কবল তখনই করা .যেত পাের যখন িবল- উ�প� হয় এবং আপনার কােছ উপ�াপন করা হয়। 
 

¾ একবাের অথG Iদান কhন: একবাের অথG Iদান আপনার িবল পিরেশােধর সবেচেয় সহজ প�িত। আপিন শারীিরক িবেলর 
উপর িভি4 কের তা�sিণকভােব অথG Iদান করেত পােরন। আপনােক যা করেত হেব তা হ'ল কাি�ত িবলােরর িববরণ 
সরবরাহ করা এবং আপিন .য পিরমাণ অথG Iদান করেত চান তা িলখুন। .যেহতু আপনার .পেমA\িল .কানও িবেলর 
সােথ িল' করা হয় না, আপিন .য .কানও পিরমাণ অথG Iদান করেত .বেছ িনেত পােরন এবং আপনার িবেল উি�িখত 
স�ক পিরমাণ- অপিরহাযG নয়। আপনােক যা করেত হেব তা হ'ল িবলােরর িনবoন করা এবং অিবলে� অথG Iদান eh 
করা। 

 
আমার িনিsতকরেণর অেপIায় থাকা উপmাপনা িবল\িল আিম /কাথায় /দখেত পাির? 

• আপিন অমীমাংিসত .পেমA\িলেত উপ�ািপত িবল- .দখেত পােরন 
• উপ�ািপত িবল\িল .দখেত দয়া কের িন�িলিখত পদেsপ\িল সFাদন কhন 
• লগইন কhন >> িবল Iদােন ট&াপ কhন >> অমীমাংিসত .পেমA\িলেত ট&াপ কhন >> উপ�াপনা িবল িবভাগ- 

.দখুন 

আিম িক উপmািপত িবল\িলর জন* অেটা /প Zবিশ[*R সIম করেত পাির? 
হ&াঁ আপিন িভউ এবং .প টাইেপর িবলােরর জন& Nয়ংিSয় .প kবিশl&- সsম করেত পােরন। 
 
আিম িক আমার পছেtর তািরেখ আমার িবল Wদােনর সময়সূচী িনধEারণ করেত পাির? 

¾ আপনার সুিবধা অনুযায়ী .পেমA করার �- প�িত রেয়েছ - এখনই অথG Iদান কhন বা পের অথG Iদান কhন 
¾ +প নাও আপনােক তা�sিণকভােব আপনার অ&াকাউA .ডিবট করার অনুমিত .দয়। .পেমA- পেরর কাযGিদবেস 

িবলােরর কােছ .Iরণ করা হয় 
¾ +প +লটার আপনােক ভিবষ&েতর তািরেখর জন& অথG Iদােনর িনেদG শাবলী .সট করেত .দয়। দয়া কের মেন রাখেবন .য 

অেটােপ িনেদG শাবলী িবেলর িনধGািরত তািরেখ আপনার িবল Iদােনর সময়সূচী িনধGারণ কের। িনধGািরত তািরেখর আেগ .য 
.কানও সমেয়, আপিন .সই .পেমA- িনধKািরত সমেয়র পূেবK করেত পােরন বা িনধGািরত .পেমA-েক তা�sিণক 
.পেমেA  পা�র করেত পােরন 

¾ আপনার .পেমA\িল িবলােরর অ&াকাউেA Iিতফিলত হেত Iায় ২-৩ িদন সময় .নয়। আমরা আপনােক .সই অনুযায়ী 
অথG Iদান/ সময়সূচী করার জন& অনুেরাধ করিছ। 

 

/সবা 

 মাই ব*া+ ইিNয়া-+ত কী কী পিরেষবা অনুেরাধ উপলp? 

¾ .চক বুেকর জন& অনুেরাধ 
¾ িডমা) ¢াফেটর জন& অনুেরাধ 
¾ শারীিরক িববৃিতর জন& অনুেরাধ 
¾ ই-েমইল িববৃিত িনবoন কhন 
¾ .চক বo কhন 
¾ িফBড িডেপািজট বুক কhন 
¾ .রকািরং িডেপািজট বুক কDন 

https://www.deutschebank.co.in/en/connect-with-us/mybank-app-faqs.html#ae-parsys-columncontrol_163477_2042143445-columnControlCol1Parsys-accordion-accordionParsys-accordionentry_copy
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