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છૂટક અને વ્યક્તિગિ ખાિાઓ માટે માયબેંક ઇન્ડિયા 

વારંવાર પછૂાિા પ્રશ્નો 

પરરચય 

માયબેંક ઇન્ડિયા શ  ંછે? 

માયબેંક ઇન્ડિયા એ મોબાઇલ બેંરકિંગ એપ્લલકેશન આધારરિ ઉકેલ છે જેના દ્વારા િમે ગમે તયા,ં ગમે તયારે િમાર ં બેંક 
એકાઉડટ ઍતસેસ કરી શકો છો. આ િમારા ખાિા સબંધંધિ મારિિી મેળવવાની, પૈસા ટ્રાડસફર કરવાની, બબલ 
ચ કવવાની વગેરેની એક અન કૂળ અને સ રબિિ રીિ છે. 
 

MyBank India નો ઉપયોગ કોણ કરી શકે છે? 

⎯ માયબેંક ઇન્ડિયાનો ઉપયોગ, િોઇશ બેંકના િમામ વ્યક્તિગિ ગ્રાિકો કરી શકે છે. 
⎯ ડિબી ઓનલાઈનબેંકીંગ પર સરિય લોગીન આઈિી/ પાસવિડ ધરાવિા ગ્રાિકો માયબેંક ઈન્ડિયાનો ઉપયોગ કરી 

શકે છે. 
⎯ મોબાઈલ િડેિસેટ પર ઈડટરનેટ/ વાઈ-ફાઈ કનેતશન ધરાવિા ગ્રાિકો માયબેંક ઇન્ડિયાનો ઉપયોગ કરી શકે છે. 
 

ઉપયોગ કરવાન  ંશરૂ કરવ  ં

હ  ંિોઇશ બેંક મોબાઈલ બેન્ડકિંગ એપ (માયબેંક ઇન્ડિયા) કેવી રીિે િાઉનલોિ કરી શક ં? 

િમે િમારા રિવાઇસમા ંએપ સ્ટોર (એપલ એપ સ્ટોર/ ગગૂલ લલે સ્ટોર) પરથી િોઇશ બેંક મોબાઇલ એપ્લલકેશન 
િાઉનલોિ કરી શકો છો. એપ સ્ટોસડમા ંિોઇશ બેંક મોબાઇલ બેંરકિંગ એપન  ંનામ 'માયબેંક ઇન્ડિયા' છે. 
 

માયબેંક ઇન્ડિયા દ્વારા સમધથિિ રિવાઇસ અને iOS કયા-કયા છે? 

િોઇશ બેંક મોબાઇલ બેંરકિંગ એપ iOS વર્ડન 7.0 અને િેનાથી ઉપરના અને એડરોઇિ વર્ડન 4.4 અને િેનાથી ઉપરના 
વર્ડન પર ચાલે છે. 
 

હ  ંમાયબેંક ઇન્ડિયામા ંકેવી રીિે લૉબગન કરી શક ં? 

િમે િમારા db ઓનલાઈન બેંરકિંગ લોબગન આઈિી અને પાસવિડનો ઉપયોગ કરીને એપમા ંલોગીન કરી શકો છો. 
 
 

માર ં ડિબી ઓનલાઈન બેંરકિંગ લોગીન આઈિી અિમ છે. શ  ંહ  ંમાયબેંક ઇન્ડિયામા ંલોગીન કરી 
શક ં? 

ડિબી ઓનલાઈન બેંરકિંગના સરિય વપરાશકિાડઓ જ માયબેંક ઇન્ડિયાનો ઉપયોગ કરી શકે છે. િમે ફોરગોટ પાસવિડ 
ફીચરનો ઉપયોગ કરીને િમારી ડિબી ઓનલાઈન બેંરકિંગ ઍતસેસને સરિય કરી શકો છો. 
 



 

 

જો મેં ક્યારેય ડિબી ઓનલાઈન બેંરકિંગનો ઉપયોગ ન કયો િોય િો શ  ંહ  ંએપમા ંલોગીન કરી શક ં? 

લોગીન 

હ  ંમાયબેંક ઇન્ડિયામા ંકેવી રીિે લોગીન કરી શક ?ં 

⎯ િમારા મોબાઇલ ફોનમા ંમાયબેંક ઇન્ડિયા આઇકોન પર ટેપ કરો 
⎯ 'લોગીન' પર ટેપ કરો 
⎯ િમાર ં db ઓનલાઈન બેંરકિંગ લોગીન આઈિી/ પાસવિડ દાખલ કરો 
 
શ  ંએપમા ંટચ આઈિી/ રફિંગરધપ્રડટ આધારરિ લોગીન ફીચર છે અન ેઆ ફીચર કયા-કયા 
રિવાઇસમા ંઉપલબ્ધ છે? 

માયબેંક ઈન્ડિયામા ંએપ ટચ આઈિી/ રફિંગરધપ્રડટ આધારરિ લોગીન ફીચર છે 

 

⎯ આ ટચ આઈિી/ રફિંગરધપ્રડટ આધારરિ લોગીન ફીચર 4.4 અને િેનાથી ઉપરના વરઝ્નવાળા સેમસગં રિવાઇસ 
માટે અને 6.0 અને િેનાથી ઉપરના વરઝ્નવાળા અડય એડરોઇિ રિવાઇસમા ંઉપલબ્ધ છે 

⎯ ટચ આઈિી/ રફિંગરધપ્રડટ આધારરિ લોગીન ફીચર 8.0 અને િેનાથી ઉપરના વરઝ્નવાળા iOS રિવાઇસમા ં
ઉપલબ્ધ છે 

 
ટચ આઈિી/ રફિંગરધપ્રડટ આધારરિ લોબગન માટે કેવી રીિે નોંધણી કરવી? 

⎯ ટચ આઈિી માટે નોંધણી કરવા માટે, સૌથી પિલેા િો રફિંગર ધપ્રડટ, રિવાઇસમા ંનોંધાયેલ િોવી જોઈએ, જો નિીં, િો 
કૃપા કરીને રિવાઇસમા ંરફિંગર ધપ્રડટની નોંધણી કરો 

⎯ એપ્લલકેશન લોંચ કરો 
⎯ િમારા ડિબી ઓનલાઈન બેંરકિંગનો લોગીન આઈિી અને પાસવિડ દાખલ કરો, 'એનેબલ રફિંગર ધપ્રડટ ઓથેન્ડટકેશન' 

ધવકલ્પ પસદં કરો 
⎯ ધનયમો અને શરિો સ્વીકારો 
⎯ િમે એપ્લલકેશનમા ંસફળિાપવૂડક લોગીન થઈ જશો અને નોંધણી પણૂડ થઈ જશે 
 
ટચ આઈિી/ રફિંગરધપ્રડટ આધારરિ લોગીનનો ઉપયોગ કરીને એપ્લલકેશનમા ંકોણ લોગીન કરી શકે 
છે? 

ટચ આઈિી/ રફિંગરધપ્રડટ આધારરિ લોગીન, રિવાઇસ પર સિમ િમામ રફિંગરધપ્રડ્સ માટે માયબેંક ઇન્ડિયામા ં
બાયોમેરટ્રક ઍતસેસને સિમ કરે છે. અમે િમને રિવાઇસ પર કોઈપણ અડય વ્યક્તિની રફિંગરધપ્રડટ કાઢી નાખવાની 
ભલામણ કરીએ છીએ. 
 

એકવાર ટચ આઈિી/ રફિંગરધપ્રડટ આધારરિ લોગીન માટે નોંધણી થઈ જાય પછી એપ્લલકેશનમા ં
કેવી રીિે લોગીન કરવ ?ં 

નોંધણી પછી, લોગીન માટે રિવાઇસમા ંનોંધાયેલ રફિંગરધપ્રડટનો ઉપયોગ કરીને એપ્લલકેશન લોંચ કરો. 
 

એકવાર ટચ આઈિી માટે નોંધણી થઈ જાય પછી િેિેક્ડશયલ્સનો ઉપયોગ કરીને એપ્લલકેશનમા ં
લોગીન કેવી રીિ ેકરવ ?ં 



 

 

એપ્લલકેશન લોંચ કરો, િમને ટચ આઈિી વિે લોગીન કરવાનો ધવકલ્પ મળશે. કેડસલ પર ટેપ કરો અને િમને ટચ 
આઈિીનો ઉપયોગ કયાડ ધવના લોગીન કરવાનો ધવકલ્પ મળશે. િમને લોગીનની લેન્ડિિંગ સ્િીન પર નેધવગેટ કરવામા ં
આવશે, જયા ંવપરાશકિાડ િેિેક્ડશયલ્સનો ઉપયોગ કરીને લોગીન કરી શકે છે. 
 

ટચ આઈિી/ રફિંગરધપ્રડટ આધારરિ લોબગન માટે નોંધણી કેવી રીિ ેરદ કરવી? 

એપ્લલકેશન લોંચ કરો, િમને ટચ આઈિીથી લોગીન કરવાનો ધવકલ્પ મળશે. કેડસલ પર ટૅપ કરો, િમને 'િીરજજસ્ટર 
ફોર ટચ આઈિી' નો ધવકલ્પ મળશે. પ્રમાણીકરણ માટે નોંધાયેલ રફિંગરધપ્રડટનો ઉપયોગ કરીને િમે ટચ આઈિી માટે 
સફળિાપવૂડક નોંધણી રદ કરી શકશો. 
 

એકવાર હ  ંમારો લોગીન પાસવિડ બદલી નાખ ,ં પછી શ  ંમારે ટચ આઈિી/ રફિંગરધપ્રડટ આધારરિ 
લોગીન માટે ફરીથી નોંધણી કરવાની જરૂર છે? 

િા. કૃપા કરીને નીચેના પગલા ંઅન સરો: 

⎯ એપ્લલકેશન લોંચ કરો, િમને ટચ આઈિી વિે લોગીન કરવાનો ધવકલ્પ મળશે. કેડસલ પર ટેપ કરો, િમને 
'િીરજજસ્ટર ફોર ટચ આઈિી'નો ધવકલ્પ મળશે. રફિંગરધપ્રડટનો ઉપયોગ કરીને િમે ટચ આઈિી માટે સફળિાપવૂડક 
નોંધણી રદ કરી શકશો. 

⎯ નવા લોગીન િેિેક્ડશયલ્સનો ઉપયોગ કરીને ટચ આઈિી/ રફિંગરધપ્રડટ આધારરિ લોગીન માટે ફરી એકવાર નોંધણી 
કરો. 

 

એકાઉડટ સમરી 

એકાઉડટ સમરી પેજમા ંગ્રાિક શ  ંજોઈ શકે છે? 

એકાઉડટ સમરી પેજમા ંિમે િમારા બેંરકિંગ સબંધંો, રોકાણો અને િીમેટને ગ્રારફકલ/ સબૂચ સ્વરૂપમા ંજોઈ શકો છો. 
કયા પ્રકારના ંએકાઉડ્સ, સમરી પેજ િશે? 

બધા સરિય એકાઉડ્સ સમરી પેજમા ંદશાડવવામા ંઆવશે. 
 

વિડમાન/ બચિ ખાિાઓ માટે ધમની સ્ટેટમેડટ કેવી રીિે જોવ ?ં 

⎯ એપ્લલકેશનમા ંલોગીન કરો અને એકાઉડટ સમરી પેજ પર નેધવગેટ કરો 
⎯ એકાઉડ્સ ટેબ પર ટેપ કરો 
⎯ િમે જે એકાઉડટ માટે મીની સ્ટેટમેડટ જોવા માગંો છો િેના પર ટેપ કરો 
 

મારા ખાિાના ટ્રાડર્ેકશડસ કેવી રીિે જોવો? 

⎯ એપ્લલકેશનમા ંલોગીન કરો અને એકાઉડટ સમરી પેજ પર નેધવગેટ કરો 
⎯ એકાઉડ્સ ટેબ પર ટેપ કરો અને ઇપ્છછિ એકાઉડટ પર ટેપ કરો 
⎯ ફૂલ સ્ટેટમડેટ ટેબ પર ટેપ કરો 
⎯ િમે છેલ્લા એક અઠવારિયા, છેલ્લા 15 રદવસ, છેલ્લા 1 મરિના, છેલ્લા 2 મરિના, છેલ્લા 3 મરિનાન  ંસ્ટેટમેડટ જોઈ 

શકશો 
⎯ િમે િારીખના આધારે સ્ટેટમેડટના જોઈ શકો છો અને મિત્તમ િમે છેલ્લા 90 રદવસોન  ંસ્ટેટમેડટ જોઈ શકો છો 
 



 

 

ટ્રાડસફર 

એપ્લલકેશનમા ંકયા પ્રકારના ટ્રાડસફર થઇ શકે છે? 

⎯ પોિાના એકાઉડટમા ંટ્રાડસફર 

⎯ િોઇશ બેંક એકાઉડટમા ંથિડ પાટી એકાઉડટમા ંટ્રાડસફર 

⎯ એનઈએફટી/ આરટીજીએસ દ્વારા એવા ખાિાઓમા ંટ્રાડસફર થાય છે જે િોઇશ બેંક એકાઉડટ ધસવાયના િોય છે 

હ  ંપોિાન  ંએકાઉડટમા ંટ્રાડસફર કેવી રીિે કરી શક ં? 

⎯ એપમા ંલોગીન કરો 
⎯ ટ્રાડસફર આઇકન પર ટેપ કરો 
⎯ 'ધવધથન િોઇશ બેંક' ધવકલ્પ પસદં કરો અને પોિાન  ંખાત   ંપસદં કરો 
⎯ ધવગિો દાખલ કરો અને ટ્રાડસફર પર ટેપ કરો 
⎯ દાખલ કરેલી ધવગિો ચકાસો અને ટ્રાડર્ેતશન પાસવિડ દાખલ કરો 
⎯ ટ્રાડરે્તશન પરૂ ં કરવા સબધમટ પર ટેપ કરો 

હ  ંિોઇશ બેંક એકાઉડટમા ંથિડ પાટી એકાઉડટમા ંકેવી રીિે ટ્રાડસફર કરી શક ં? 

⎯ િમે જે િોઇશ બેંક એકાઉડટમા,ં 'ધવધથન િોઇશ બેંક' લાભાથી િઠેળ ટ્રાડસફર કરવા માગંો છો, િે ખાિાની નોંધણી 
કરો  

⎯ જો િમે પિલેાથી જ નોંધણી કરાવી િોય, િો નીચેના પગલા ંઅન સરો 
⎯ 'માયબેંક ઇન્ડિયા' એપમા ંલોબગન કરો 
⎯ 'ટ્રાડસફસડ' આઇકન પર ટેપ કરો 
⎯ 'ધવધથન િોઇશ બેંક' પર ટૅપ કરો અને 'થિડ પાટી એકાઉડ્સ' પસદં કરો 
⎯ લાભાથીને પસદં કરો, ટ્રાડર્ેતશનની ધવગિો દાખલ કરો અને 'ટ્રાડસફર' પર પ્તલક કરો 
⎯ દાખલ કરેલી ધવગિો ચકાસો અને ટ્રાડરે્તશન પાસવિડ અને ઓટીપી દાખલ કરીને ટ્રાડસફર પરૂ ં કરો 
⎯ ટ્રાડર્ેતશન પણૂડ કરવા સબધમટ પર ટેપ કરો 
 

હ  ંભારિમા ંબબન િોઇશ બેંક એકાઉડટમા ંપૈસા કેવી રીિે ટ્રાડસફર કરી શક ં? 

⎯ િમે એનઈએફટી અથવા આરટીજીએસ દ્વારા અડય કોઈપણ બેંક એકાઉડટમા ંપૈસા ટ્રાડસફર કરી શકો છો 
⎯ િમે જે ખાિામા ં'આઉટસાઇિ િોઇશ બેંક' લાભાથી િરીકે ટ્રાડસફર કરવા માગો છો િેની નોંધણી કરો 
⎯ 'માયબેંક ઇન્ડિયા' એપમા ંલોબગન કરો 
⎯ 'ટ્રાડસફસડ' આઇકન પર ટેપ કરો 
⎯ 'આઉટસાઇિ િોઇશ બેંક' પર ટેપ કરો અન ેએનઈએફટી/ આરટીજીએસ પસદં કરો 
⎯ ધવગિો દાખલ કરો, લાભાથીને પસદં કરો અને 'ટ્રાડસફર' પર ટેપ કરો 
⎯ દાખલ કરેલી ધવગિો ચકાસો અને ટ્રાડર્ેતશન પાસવિડ, ઓટીપી દાખલ કરો (ઓટીપી ફતિ રૂ. 10,000 થી વધ ના 

વ્યવિારો માટે જ પછૂવામા ંઆવશે) 

⎯ ટ્રાડર્ેતશન પણૂડ કરવા સબધમટ પર ટેપ કરો 
 



 

 

ટ્રાડસફરમા ંફૅવરર્સ શ  ંછે? 

િમારા પૈસા ટ્રાડસફર કરવા માટે ફૅવરર્સ એ સરળ અને ર્િપી ધવકલ્પ છે. િમે િમારા વારંવાર ઉપયોગમા ંલેવાિા 
ટ્રાડર્ેકશડસને એકવાર ફૅવરર્સ િરીકે સેવ કરીને, ટ્રાડરે્તશન પરૂ ં કરવા માટે િેનો ઉપયોગ ગમે તયારે કરી શકો છો. 
 

હ  ંમારા ટ્રાડર્ેકશડસને ફૅવરર્સ િરીકે કેવી રીિે સેવ કરી શક ં? 

⎯ ટ્રાડર્ેકશડસ પણૂડ થયા પછી, િમને િમારા કડફમેશન પેજ પર "એિ ટ  ફેવરરટસ" ધવકલ્પ જોવા મળશે. 
⎯ ઓકે પર ટેપ કરો 
⎯ આ ધવકલ્પ ફતિ થિડ પાટી એકાઉડટ ટ્રાડસફર અને બબન-િોઇશ બેંક (એનઈએફટી અને આરટીજીએસ) ટ્રાડસફર માટે 

ઉપલબ્ધ છે 

 

હ  ંફૅવરર્સનો ઉપયોગ કરીને પૈસા ટ્રાડસફર કરવાન  ંકેવી રીિે શરૂ કરી શક ં? 

⎯ ટ્રાડર્ેતશન ઇધનધશયેશન પેજ પર જાઓ 

⎯ 'ચરૂ્ ફ્રોમ ફૅવરર્સ' િઠેળ િમાર ં મનપસદં ટ્રાડરે્તશન પસદં કરો 
 

શ  ંહ  ંટ્રાડસફર શેિયલૂ અથવા રરકરરિંગ ટ્રાડસફર સેટ કરી શક ં છં? 

િમે ટ્રાડસફરનો પ્રકાર. 'પે લેટર' િરીકે પસદં કરીને ટ્રાડસફર શેિયલૂ કરી શકો છો. િમ ેવન ટાઇમ ટ્રાડસફર શેિયલૂ 
કરી શકો છો અથવા રરકરરિંગ ટ્રાડસફર સેટ કરી શકો છો. 
 

શ  ંમારે મારા િોઇશ બેંકના કોઈપણ ખાિામા ંપૈસા ટ્રાડસફર કરવા માટે લાભાથીની નોંધણી કરવી 
જરૂરી છે? 

િા, િમારે િોઇશ બેંકના કોઈપણ ખાિામા ંફંિ ટ્રાડસફર કરવા માટે લાભાથીની નોંધણી કરવી જરૂરી છે. 
 

જો મને આઈએફએસસીઓ કોિ અથવા બેંકન  ંનામ અને અડય બેંકના શિરેન  ંનામ ખબર િોય િો 
શ  ંહ  ંઅડય લાભાથી બેંકની નોંધણી કરી શક ં? 

⎯ િમે આઈએફએસસી કોિ વિે અડય લાભાથી બેંકની નોંધણી કરાવી શકો છો 
⎯ આઈએફએસસી કોિ ધવકલ્પ પસદં કરો અને 11 અંકનો આઈએફએસસી કોિ દાખલ કરો 
⎯ એપ, દાખલ કરેલ આઈએફએસસી કોિને માડય કરશે અને િ ેમ જબ ધવગિો દશાડવશે 
⎯ િમે બેંક અને શિરેના નામના આધારે અડય લાભાથી બેંકની નોંધણી કરાવી શકો છો 
⎯ લાભાથી બેંકન  ંનામ, શિરેન  ંનામ દાખલ કરો અને સચડ પર ટેપ કરો 
 

શ  ંહ  ંડિબી ઓનલાઈન બેંરકિંગમા ંનોંધાયેલા લાભાથીઓની સમીિા કરી શક ં? 

િા, િમે ડિબી ઓનલાઈન બેંરકિંગમા ંનોંધાયેલા લાભાથીઓને જોઈ શકો છો. એ જ રીિે િમ ેડિબી ઓનલાઈન બેંરકિંગમા ં
મોબાઈલ એપ દ્વારા નોંધાયેલા લાભાથીઓને પણ જોઈ શકો છો. 
 

બેનીફીશીઅરી બલધમટ શ  ંછે? 

બેનીફીશીઅરી બલધમટ એ એક રદવસમા ંલાભાથીને ટ્રાડસફર કરી શકાય િેટલી મિત્તમ રકમ છે. 
 

શ  ં'ધવધથન િોઇશ બેંકર' ખાિા સાથ ેનોંધાયેલા લાભાથીઓ માટે બેનીફીશીઅરી બલધમટલાગ  પિે છે? 



 

 

િોઇશ બેંક એકાઉડટમા ંનોંધાયેલા લાભાથીઓ માટે બેનીફીશીઅરી બલધમટ લાગ  પિિી નથી. 
 

શ  ંનવી નોંધાયેલી અડય લાભાથી બેંક માટે ટ્રાડસફરની કોઈ મયાડદા છે? 

લાભાથી ઉમેરવાના સમયથી 24 કલાકના ક બલિંગ ધપરરયિ સ ધી િમે માત્ર રૂ. 50,000 સ ધી ટ્રાડસફર કરી શકો છો. 
 

હ  ંનોંધાયેલ લાભાથીને ક્યા ંજોઈ શક ં? 

નોંધાયેલ લાભાથીની યાદી લોગીન>> ટ્રાડસફર પર ટેપ કરીને >> બેનીફીશીઅરી બલસ્ટ િઠેળ જોઈ શકાય છે. 
 

શ  ંહ  ંબેંકની અંદર કે બિારના રરકરરિંગ ટ્રાડસફરને રોકી શક ં? 

િા, િમે સરિય િોઈ િેવા રરકરરિંગ ટ્રાડસફરન ેરોકી શકો છો. 
 

ટ્રાડર્ેતશન અટકી ગય  ંકે નિીં, એ હ  ંકેવી રીિે ચકાસી શક ં? 

⎯ િમે ટ્રાડસફર રિસ્ટ્રીમા ંજઈને ટ્રાડર્ેતશન અટકી ગય  ંછે કે નિીં િ ેચકાસી શકો છો, શેિયલૂ કરેલ ટ્રાડર્તેશનને 
કેડસલ િરીકે બચહ્નિિ કરવામા ંઆવશે 

⎯ રીકરીંગ ટ્રાડર્ેતશન માટે, વ્ય  રિટેલ્સ બલિંક પર ટેપ કરો >> સ્ટોલિ ટ્રાડર્ેતશન વ્ય ૂપર ટેપ કરો, અટકી ગયેલા 
ટ્રાડર્ેકશડસ દશાડવવામા ંઆવશે 

 

બબલની ચ કવણી 
હ  ંબબલની ચ કવણી માટે ચકૂવણી કરનાર અથવા બબલર નોંધણી કેવી રીિે કરી શક ં? 

િમે નીચે પ્રમાણે બબલરની કરાવી શકો છો: 
⎯ એપમા ંલોબગન કરો 
⎯ પેમેડ્સ પર ટેપ કરો 
⎯ રજજસ્ટર બબલર પર ટેપ કરો 
⎯ બબલરન  ંનામ દાખલ કરીને બબલરને શોધો (બબલરને શોધવા માટે ઓછામા ંઓછા 3 અિરો અથવા શિરે 

અથવા શ્રેણી જરૂરી છે) 
⎯ બબલરને પસદં કરો અને બબલરની ધવગિો દાખલ કરો 
⎯ રજીસ્ટર પર ટેપ કરો 

 

બબલની ચ કવણી માટે ઉપલબ્ધ ચ કવણી માટેના ધવધવધ ધવકલ્પો કયા છે? 

બબલ ચ કવણી સ ધવધા માટે બે ચ કવણી ધવકલ્પો ઉપલબ્ધ છે: 
 

⎯ વ્ય  એડિ પે: િમે ચકૂવણી કરો િે પિલેા ંવ્ય ૂઅન ેપેમા ંિમે િમારા બબલ જોઈ શકો છો. બસ િમારા 
બબલરની ધવગિો દાખલ કરો અન ેિમાર ં બબલ ઓનલાઈન દેખાય િેની રાિ જ ઓ. કૃપા કરીને યાદ રાખો કે 
બબલ રજૂ કરવામા ંઆવ્ય  ંિોવાથી, બબલર સામાડય રીિે આંધશક ચકૂવણી અને મોિી ચકૂવણી સ્વીકારિા નથી. 
જયારે બબલ જનરેટ થાય અને િમને રજૂ કરવામા ંઆવે તયારે જ ચ કવણી કરી શકાય છે. 

⎯ પે એટ વસં: પે એટ વસં એ િમાર ં બીલ ચકૂવવાની સૌથી સરળ રીિ છે. િમે ભૌધિક બબલના આધારે િરિ 
જ ચ કવણી કરી શકો છો. ફતિ ઇપ્છછિ બબલરની ધવગિો પ્રદાન કરો અને િમે જે રકમ ચકૂવવા માગંો છો િે 
દાખલ કરો. િમારી ચ કવણીઓ કોઈપણ બબલ સાથે જોિાયેલી ન િોવાથી, િમે કોઈપણ રકમ ચકૂવવાન  ં



 

 

પસદં કરી શકો છો, જરૂરી નથી કે િ ેિમારા બબલમા ંઉલ્લેબખિ ચોક્કસ રકમ જ િોય. િમારે ફતિ બબલરની 
નોંધણી કરવાની અને પછી િરિ જ ચ કવણી કરવાની જરૂર છે. 

 

મારા િરફથી પ ન્ટટની રાિ જોઈ રિલેા પે્રર્ડટમેડટ બીલ હ  ંક્યા ંજોઈ શક ં? 

⎯ િમે પ્રસ્ત  િ બબલ પેન્ડિિંગ પેમેડ્સમા ંજોઈ શકો છો 
⎯ પ્રસ્ત  િ બીલ જોવા માટે કૃપા કરીને નીચેના પગલાઓં અન સરો 
⎯ લોગીન >> બબલ પેમેડ્સ પર ટેપ કરો >> પેન્ડિિંગ પેમેડ્સ પર ટેપ કરો >> વ્ય  પ્રેર્ડટમડેટ બબલ સેતશન 

 

શ  ંહ  ંપ્રસ્ત  િ બબલ માટે ઓટો પે ફીચરને સિમ કરી શક ં? 

િા િમે વ્ય  એડિ પ ેપ્રકારના બબલસડ માટે ઓટો પે ફીચરને સિમ કરી શકો છો. 
 

શ  ંહ  ંમારી પસદંગીની િારીખ ેમારા બબલની ચકૂવણીન  ંશેિયલૂ કરી શક ં છં? 

⎯ િમારી પાસે િમારી સ ધવધા અન સાર ચકૂવણી કરવાની બે રીિ છે - પે નાઉ અથવા પે લેટર 

⎯ પે નાઉ દ્વારા િમે િમારા એકાઉડટને િરિ જ િેબબટ કરી શકો છો. ચ કવણી બીજા કામકાજના રદવસે બબલરને 
મોકલવામા ંઆવશે 

⎯ પે લેટર દ્વારા િમે ભધવટયની િારીખ માટે ચ કવણી શેિયલૂ કરી શકો છો. કૃપા કરીને યાદ રાખો, ઑટોપે 
સચૂનાઓ બબલની ધનયિ િારીખે િમારા બબલની ચ કવણી શેિયલૂ કરે છે. કોઈપણ સમયે, ધનયિ િારીખ 
પિલેા,ં િમે િે ચકૂવણીને પ્રીપેન કરી શકો છો અથવા શેિયલૂ પમેેડટને ઇડસ્ટડટ પેમડેટમા ંરૂપાિંરરિ કરી શકો 
છો. 

⎯ િમારી ચકૂવણી બબલરના ંખાિામા ંપ્રધિબબિંબબિ થવામા ંલગભગ 2-3 રદવસ જેટલો સમય લાગે છે. અમે 
િમને િે મ જબ ચકૂવણી કરવા/ શેિયલૂ કરવા ધવનિંી કરીએ છીએ. 

 

સેવાઓ 

માયબેંક ઇન્ડિયામા ંકઈ સેવાઓ ઉપલબ્ધ છે? 

⎯ ચેકબ ક માટેની ધવનિંી 
⎯ રિમાડિ રાફ્ટ માટેની ધવનિંી 
⎯ ભૌધિક સ્ટેટમેડટ માટેની ધવનિંી 
⎯ ઈ-મેલ સ્ટેટમેડટ રજીસ્ટર કરો 
⎯ ચેક દ્વારા ચ કવણી કરવાન  ંરોકો 
⎯ રફતસ્િ રિપોબર્ટ બ ક કરો 
⎯ રરકરરિંગ રિપોબર્ટ બ ક કરો 
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