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रिटेल औि व्यक्तिगि खािों के ललए माईबैंक इंडिया  

अतसि पूछे जाने वाले प्रश्न 

परिचय 

माईबैंक इंडिया तया है? 
माईबैंक इंडिया एक मोबाइल बैंककंग ऐप आधारिि समाधान है जो आपको कह ं भी, कभी भी अपने बैंक खािे िक 
पह ंचने में मदद कििा है। यह आपके खािे से संबंधधि जानकाि , फंि ट्ांसफि, बबल भ गिान आदद िक पह ंचने का 
एक स ववधाजनक औि स िक्षिि िि का है। 

 

माई बैंक इंडिया का उपयोग कौन कि सकिा है? 

⎯ माईबैंक इंडिया ड्यूश बैंक के सभी व्यक्तिगि ग्राहकों के ललए उपलब्ध है 

⎯ िीबी ऑनलाइनबैंककंग पि सकिय लॉधगन आईिी/ पासविड िखने वाले ग्राहक माईबैंक इंडिया का उपयोग कि 
सकिे हैं 

⎯ मोबाइल हैंिसेट पि इंटिनेट/ वाई-फाई कनेतशन िखने वाला ग्राहक माईबैंक इंडिया का उपयोग कि सकिा है 
 

श रू किें 

 

मैं ड्यूश बैंक मोबाइल बैंककंग ऐप (माईबैंक इंडिया) कैसे िाउनलोि कि सकिा हूूँ? 
आप अपने डिवाइस पि ऐप स्टोि से ड्यूश बैंक मोबाइल ऐप िाउनलोि कि सकिे हैं। (ऐप्पल ऐप स्टोि/ गूगल प्ले 
स्टोि)।  ऐप स्टोि में ड्यूश बैंक मोबाइल बैंककंग ऐप का नाम 'माईबैंक इंडिया' है। 

 

माईबैंक इंडिया द्वािा समधथडि डिवाइस औि ओएस तया है? 

ड्यूश बैंक मोबाइल बैंककंग ऐप आईओएस संस्किण ७.० औि उससे ऊपि औि एंड्रॉइि संस्किण ४.४ औि उससे ऊपि 
पि समधथडि है। 



 

 

 

मैं माईबैंक इंडिया में कैसे लॉधगन कि सकिा हूूँ? 

आप अपने िीबी ऑनलाइनबैंककंग लॉधगन आईिी औि पासविड का उपयोग किके ऐप में लॉधगन कि सकिे हैं। 

 

मेि  िीबी ऑनलाइन बैंककंग लॉधगन आईिी अिम है। तया मैं माईबैंक इंडिया में लॉग इन 
कि सकिा हूूँ? 

केवल सकिय िीबी ऑनलाइन बैंककंग उपयोगकिाड ह  माईबैंक इंडिया का उपयोग कि सकिे हैं। आप पासविड भूल 
गए स ववधा का उपयोग किके अपने िीबी ऑनलाइनबैंककंग एतसेस को सकिय कि सकिे हैं। 

 

यदद मैंने कभी िीबी ऑनलाइनबैंककंग का उपयोग नह ं ककया है िो तया मैं ऐप में लॉधगन 
कि सकिा हूूँ? 

लॉग इन 

मैं माईबैंक इंडिया में कैसे लॉधगन कि सकिा हूूँ? 

⎯ अपने मोबाइल फोन में माईबैंक इंडिया आइकन पि टैप किें 
⎯ 'लॉधगन' पि टैप किें 
⎯ अपना िीबी ऑनलाइनबैंककंग लॉधगन आईिी/ पासविड दजड किें 
 

तया यह ऐप टच आईिी/ कफंगिवप्रटं आधारिि लॉधगन स ववधा का समथडन कििा है औि 
कौन-से डिवाइस इससे समधथडि हैं? 

माईबैंक इंडिया ऐप टच आईिी/ कफंगिवप्रटं आधारिि लॉधगन स ववधा का समथडन कििा है: 

⎯ टच आईिी/ कफंगिवप्रटं आधारिि लॉधगन स ववधा ४.४ औि उससे ऊपि के संस्किण वाले सैमसंग उपकिणों औि 
संस्किण ६.० औि उससे ऊपि के अन्य एंड्रॉइि डिवाइसों के ललए समधथडि है, बशिे डिवाइस टच आईिी/ 
कफंगिवप्रटं स ववधा का समथडन कििा हो। 

⎯ टच आईिी/ कफंगिवप्रटं आधारिि लॉधगन स ववधा ७.० औि उससे ऊपि के संस्किण वाले आईओएस उपकिणों के 
ललए समधथडि है, बशिे डिवाइस टच आईिी/ कफंगिवप्रटं स ववधा का समथडन कििा हो। 



 

 

 

टच आईिी/ कफंगिवप्रटं आधारिि लॉधगन के ललए पंजीकिण कैसे किें? 

⎯ टच आईिी के ललए पंजीकिण किने के ललए, पहला मानदंि यह है कक डिवाइस में कफंगि वप्रटं पंजीकृि होना 
चादहए, यदद नह ं है िो कृपया डिवाइस में कफंगि वप्रटं पंजीकृि किें 

⎯ एक्प्लकेशन लॉन्च किें 
⎯ अपने िीबी ऑनलाइनबैंककंग की लॉधगन आईिी औि पासविड दजड किें, 'कफंगि वप्रटं प्रमाणीकिण सिम किें ' 

ववकल्प च नें 
⎯ ननयम औि शिों को स्वीकाि किें\ 
⎯ आप सफलिापूवडक आवेदन में लॉग इन हो जाएंगे औि पंजीकिण पूिा हो जाएगा 
 

टच आईिी/ कफंगिवप्रटं आधारिि लॉधगन का उपयोग किके एक्प्लकेशन में कौन लॉधगन 
कि सकिा है? 

टच आईिी/ कफंगिवप्रटं आधारिि लॉधगन डिवाइस पि सिम सभी कफंगिवप्रटं के ललए माईबैंक इंडिया िक बायोमेदट्क 
पह ंच सिम बनािा है।  हम आपको डिवाइस पि ककसी अन्य व्यक्ति के कफंगिवप्रटं को अिम किने की सलाह  
देिे हैं। 

 

एक बाि टच आईिी/ कफंगिवप्रटं आधारिि लॉधगन के ललए पंजीकिण हो जाने के बाद, 
एक्प्लकेशन में कैसे लॉधगन किें? 

पंजीकिण के बाद, एक्प्लकेशन लॉन्च किें, लॉधगन के ललए डिवाइस में पंजीकृि उंगल  का उपयोग किें। 

 

एक बाि टच आईिी के ललए पंजीकिण हो जाने के बाद िेिेंलशयल्स का उपयोग किके 
एक्प्लकेशन में कैसे लॉधगन किें? 

एक्प्लकेशन लॉन्च किें, आपको टच आईिी से लॉधगन किने का ववकल्प लमलेगा। कैं लसल पि टैप किें औि 
आपको टच आईिी का उपयोग ककए बबना लॉधगन किने का ववकल्प लमलेगा। आपको लॉधगन की लैंडिगं 
स्िीन पि ले जाया जाएगा, जहां उपयोगकिाड िेिेंलशयल्स का उपयोग किके लॉधगन कि सकिा है। 

 

 



 

 

टच आईिी/ कफंगिवप्रटं आधारिि लॉधगन के ललए पंजीकिण कैसे िद्द किें? 

एक्प्लकेशन लॉन्च किें, आपको टच आईिी से लॉधगन किने का ववकल्प लमलेगा। कैं लसल पि टैप किें, 
आपको 'टच आईिी के ललए िीिक्जस्टि' का ववकल्प लमलेगा। प्रमाणीकिण के ललए पंजीकृि उंगल  का 
उपयोग किने पि आपको टच आईिी के ललए सफलिापूवडक अपंजीकृि कि ददया जाएगा। 

 

तया म झे अपना लॉधगन पासविड बदलने के बाद टच आईिी/ कफंगिवप्रटं आधारिि लॉधगन 
के ललए कफि से पंजीकिण किने की आवश्यकिा है? 

जी हाूँ। कृपया नीचे ददए गए चिणों का पालन किें: 

⎯ एक्प्लकेशन लॉन्च किें, आपको टच आईिी से लॉधगन किने का ववकल्प लमलेगा। कैं लसल पि टैप किें, 
आपको 'टच आईिी के ललए पंजीकिण िद्द' किने का ववकल्प लमलेगा। प्रमाणीकिण के ललए पंजीकृि 
उंगल  का उपयोग किने पि आपको टच आईिी के ललए सफलिापूवडक पंजीकिण िद्द कि ददया 
जाएगा। 

⎯ नए लॉधगन िेिेंलशयल का उपयोग किके टच आईिी/ कफंगिवप्रटं आधारिि लॉधगन के ललए एक बाि 
कफि से पंजीकिण किें 

खािा सािांश 

 खािा सािाशं पषृ्ठ में ग्राहक तया देख सकिा है? 

 खािा सािांश पषृ्ठ में आप अपने बैंककंग संबंध, ननवेश औि िीमैट को ग्राकफकल/ सूची रूप में देख  
सकिे हैं। 

 

 ककस प्रकाि के खािों का सािांश पषृ्ठ प्रदलशडि होगा? 

 सभी सकिय खािे सािांश पषृ्ठ में प्रदलशडि ककए जाएंगे। 

 

 

 



 

 

 चालू/ बचि खािों का लमनी स्टेटमेंट कैसे देखें? 

⎯  एक्प्लकेशन में लॉग इन किें औि खािा सािांश पषृ्ठ पि जाएूँ 
⎯  अकाउंट टैब पि टैप किें 
⎯  उस खािे पि टैप किें क्जसका लमनी स्टेटमेंट आप देखना चाहिे हैं 

 

 अपने खािे में लेनदेन कैसे देखें? 

⎯  एक्प्लकेशन में लॉग इन किें औि खािा सािांश पषृ्ठ पि जाएूँ 
⎯  अकाउंट्स टैब पि टैप किें औि वांनछि अकाउंट पि टैप किें 
⎯  पूणड ववविण टैब पि टैप किें 
⎯  आप वपछले एक सप्िाह, वपछले १५ ददन, वपछले 1 मह न,े वपछले २ मह न,े वपछले ३ मह ने का ववविण देख 

सकिे हैं 
⎯  आप ववविण के आधाि पि निधथ सीमा देख सकिे हैं औि अधधकिम अन मि निधथ सीमा ९० ददन है 
 

 ट्ांसफ़ि 

 ऐप में ककस प्रकाि के ट्ांसफ़ि की अन मनि है? 

⎯  स्वयं के खािे में ट्ांसफ़ि 
⎯  ििृीय पि खािा ड्यूश बैंक खािे में ट्ांसफ़ि होिा है 
⎯  एनईएफट / आिट जीएस गैि ड्यूश बैंक खािे में ट्ांसफ़ि होिा है 
  

मैं स्वयं के खािे में ट्ांसफ़ि कैसे कि सकिा हूूँ? 

⎯ ऐप में लॉगइन किें 
⎯ ट्ांसफ़ि आइकन पि टैप किें 
⎯ ‘ड्यूश बैंक के भीिि' ववकल्प च नें औि स्वयं के खािे च नें 
⎯ ववविण दजड किें औि ट्ांसफि पि टैप किें 
⎯ दजड ककए गए ववविण सत्यावपि किें औि ट्ांसेतशन पासविड दजड किें 
⎯ ट्ांसेतशन पूिा किने के ललए सबलमट पि टैप किें 
 



 

 

मैं ड्यूश बैंक के ह  दसूिे खािे में धनिालश ककस प्रकाि ट्ांसफि कि सकिा हूूँ? 

⎯ ड्यूश बैंक के उस खािे को पंजीकृि किें क्जसमें आप 'ड्यूश बैंक के भीिि' लाभाथी के िहि ट्ांसफ़ि किना 
चाहिे हैं 

⎯ यदद आपने पहले ह  पंजीकिण कि ललया है, िो नीचे ददए गए चिणों का पालन किें 
⎯ 'माईबैक इंडिया’ ऐप में लॉग इन किें 
⎯ 'ट्ांसफि' आइकन पि टैप किें 
⎯ 'ड्यूश बैंक के भीिि' पि टैप किें औि 'थिड पाटी अकाउंट्स' च नें 
⎯ लाभाथी का चयन किें, ट्ांसेतशन ववविण दजड किें औि 'ट्ांसफि' पि क्तलक किें 
⎯ दजड ककए गए ववविण सत्यावपि किें औि ट्ांसेतशन पासविड औि ओट पी दजड किके ट्ांसफि पूिा किें 
⎯ ट्ांसेतशन पूिा किने के ललए सबलमट पि टैप किें 
 

मैं भािि में गैि ड्यूश बैंक खािे में धनिालश कैसे ट्ांसफि कि सकिा हूूँ? 

⎯ आप एनईएफट  या आिट जीएस के जरिए ककसी अन्य बैंक खािे में फंि ट्ांसफि कि सकिे हैं 
⎯ उस खािे को पंजीकृि किें क्जसमें आप 'ड्यूश बैंक के बाहि' लाभाथी के रूप में ट्ांसफि किना चाहिे हैं 
⎯ माईबैंक इंडिया ’ ऐप में लॉग इन किें 
⎯ 'ट्ांसफि' आइकन पि टैप किें 
⎯ ‘ड्यूश बैंक के बाहि' पि टैप किें औि एनईएफट / sआिट जीएस च नें 
⎯ ववविण दजड किें, लाभाथी का चयन किें औि 'ट्ांसफि' पि टैप किें 
⎯ दजड ककए गए ववविण सत्यावपि किें औि ट्ांसेतशन पासविड, ओट पी दजड किें (ओट पी केवल 10,000 रुपये से 

अधधक के ट्ांसेतशन के ललए पूछा जाएगा) 
⎯ ट्ांसेतशन पूिा किने के ललए सबलमट पि टैप किें 

ट्ांसफि में पसंद दा तया है? 

पसंद दा आपके फंि ट्ांसफि को पूिा किने के ललए आसान औि त्वरिि ववकल्प है। आप अपने अतसि उपयोग ककए 
जाने वाले लेनदेन को एक बाि पसंद दा के रूप में सहेज सकिे हैं औि बाद में लेनदेन को पूिा किने के ललए इसका 
उपयोग कि सकिे हैं। 

 

 

 



 

 

मैं अपने लेन-देन को पसंद दा के रूप में कैसे सहेज सकिा हूूँ? 

ट्ांसेतशन पूिा होने के बाद, आपको अपने प क्ष्टकिण पषृ्ठ में "पसंद दा में जोडें" ववकल्प लमलेगा 

ओके पि टैप किें 

यह ववकल्प केवल िृिीय पि खािा हस्िांििण औि गैि ड्यूश बैंक (एनईएफट  औि आिट जीएस) 
हस्िांििण के ललए उपलब्ध है 

 

मैं पसंद दा का उपयोग किके फंि ट्ांसफि कैसे श रू कि सकिा हूूँ? 

⎯ लेन-देन आिंभ पषृ्ठ पि जाएूँ 
⎯ ‘पसंद दा में से च नें' के अंिगडि अपना पसंद दा च नें 
 

तया मैं ट्ांसफि शेड्यूल कि सकिा हंू या रिकरििंग ट्ांसफि सेट कि सकिा हूूँ? 

आप ट्ांसफि प्रकाि को 'बाद में भ गिान किें' के रूप में च नकि ट्ांसफि शेड्यूल कि सकिे हैं। आप एक बाि 
ट्ांसफि शेड्यूल कि सकिे हैं या रिकरििंग ट्ांसफि सेटअप कि सकिे हैं। 

 

तया म झे ड्यूश बैंक में ककसी भी खािे में धनिालश के ललए लाभाथी को पंजीकृि किने 
की आवश्यकिा है? 

हां, आपको ड्यूश बैंक खािे में धनिालश ट्ांसफि किने के ललए लाभाथी को पंजीकृि किना होगा। 

 

यदद म झे अन्य बैंक का आईएफएससीओ कोि या बैंक का नाम औि शहि का नाम पिा 
है िो तया मैं बाहि  बैंक लाभाथी को पंजीकृि कि सकिा हूूँ? 

 

⎯ आप आईएफएससी कोि के साथ बाहि  बैंक लाभाथी को पंजीकृि कि सकिे हैं 
⎯ आईएफएससी कोि ववकल्प च नें औि 11 अंकों का आईएफएससी कोि दजड किें 
⎯ ऐप दजड ककए गए आईएफएससी कोि को मान्य किेगा औि िदन साि ववविण प्रदलशडि किेगा 
⎯ आप बैंक के बाहि लाभाथी को बैंक के नाम औि शहि के आधाि पि पंजीकृि कि सकिे हैं 



 

 

⎯ लाभाथी बैंक का नाम, शहि का नाम दजड किें औि सचड पि टैप किें 
 

तया मैं िीबी ऑनलाइनबैंककंग में पंजीकृि लाभाधथडयों की समीिा कि सकिा हूूँ? 

हां, आप िीबी ऑनलाइनबैंककंग में पंजीकृि लाभाधथडयों को देख सकिे हैं। इसी प्रकाि आप िीबी ऑनलाइनबैंककंग में 
भी मोबाइल ऐप के माध्यम से पंजीकृि लाभाधथडयों को देख सकिे हैं। 

 

लाभाथी सीमा तया है? 

लाभाथी सीमा एक लाभाथी को एक ददन में अधधकिम फंि ट्ांसफि की अन मनि है। 

 

तया लाभाथी सीमा 'ड्यूश बैंक के भीिि' खािे में पंजीकृि लाभाधथडयों के ललए लागू है? 

ड्यूश बैंक खािे में पंजीकृि लाभाधथडयों के ललए लाभाथी सीमा लागू नह ं है। 

 

तया नए पंजीकृि बाहि  बैंक लाभाथी के ललए स्थानांििण पि कोई सीमा है? 

आप कूललगं अवधध िक केवल ५०,००० रुपय ेिक ह  ट्ांसफि कि सकिे हैं, जो कक लाभाथी के ज डने के समय से 
२४ घंटे है। 

 

मैं पंजीकृि लाभाथी को कहाूँ देख सकिा हूूँ? 

पंजीकृि लाभाथी सूची को लॉधगन >> ट्ांसफि पि टैप किें >> लाभाथी सूची के अंिगडि देखा जा सकिा है। 

 

तया मैं बैंक के भीिि या बाहि रिकरििंग ट्ांसफि िोक सकिा हूूँ? 

हां, आप उन रिकरििंग ट्ांसफि को िोक सकिे हैं जो सकिय क्स्थनि में हैं। 

 

मैं कैसे सत्यावपि कि सकिा हंू कक ट्ांसेतशन बंद हो गया है या नह ं? 

⎯ आप ट्ांसफि इनिहास में यह सत्यावपि कि सकिे हैं कक ट्ांसेतशन िोका गया है या नह ं, ननधाडरिि ट्ांसेतशन 
को िद्द के रूप में धचक्ननि ककया जाएगा 



 

 

⎯ रिकरििंग ट्ांसेतशन के ललए, ववविण देखें ललकं पि टैप किें >> िोका गया ट्ांसेतशन देखें पि टैप किें, रुका ह आ 
ट्ांसेतशन प्रदलशडि ककया जाएगा 
 

बबल भ गिान 

मैं बबल भ गिान के ललए भ गिानकिाड या बबलकिाड को कैसे पंजीकृि कि सकिा हूूँ? 

आप बबलकिाड को इस प्रकाि पंजीकृि कि सकिे हैं: 

 

⎯ ऐप में लॉग इन किें 
⎯ भ गिान पि टैप किें 
⎯ पंजीकृि बबलकिाड पि टैप किें 
⎯ बबलकिाड का नाम (बबलकिाडि को खोजने के ललए कम से कम ३ अिि आवश्यक) या शहि या शे्रणी दजड किके 

बबलकिाड खोजें 
⎯ बबलकिाड का चयन किें औि बबलकिाड ववविण दजड किें 
⎯ पंजीकिण पि टैप किें 

 

बबल भ गिान के ललए उपलब्ध ववलभन्न भ गिान ववकल्प तया हैं? 

बबल भ गिान स ववधा के ललए दो भ गिान ववकल्प उपलब्ध हैं: 

देखें औि भ गिान किें: ‘देखें औि भ गिान किें’ में आप भ गिान किने से पहले अपने बबल देख सकिे हैं।  
बस अपना बबलकिाड ववविण पंजीकृि किें औि अपने बबल के ऑनलाइन प्रदलशडि होने की प्रिीिा किें।  कृपया 
ध्यान दें कक चंूकक बबल प्रस्ि ि ककया गया है, बबलकिाड आमिौि पि आंलशक भ गिान औि देि से भ गिान स्वीकाि 
नह ं कििा है। भ गिान िभी ककया जा सकिा है जब बबल िैयाि होकि आपके समि प्रस्ि ि ककया जाए। 

एक बाि भ गिान किें: एक बाि भ गिान किें अपने बबलों का भ गिान किने का सबसे सिल िि का है। आप 
भौनिक बबल के आधाि पि ि िंि भ गिान कि सकिे हैं। आपको केवल वांनछि बबलकिाड ववविण प्रदान किना है औि 
वह िालश दजड किनी है जो आप भ गिान किना चाहिे हैं। चूूँकक आपका भ गिान ककसी भी बबल से ज डा नह ं है, 
आप ककसी भी िालश का भ गिान किना च न सकिे हैं औि जरूि  नह ं कक आपके बबल में उक्ल्लखखि सट क िालश ह  
हो।  आपको केवल बबलकिाड को पंजीकृि किना है औि ि िंि भ गिान किना श रू किना है 

 

 



 

 

मैं उन प्रस्ि नि बबलों को कहां देख सकिा हूूँ जो मेि  प क्ष्ट की प्रिीिा कि िहे हैं? 

⎯ आप प्रस्ि ि बबल को लंबबि भ गिानों में देख सकिे हैं 
⎯ प्रस्ि ि बबलों को देखने के ललए कृपया ननम्नललखखि चिण का पालन किें 
⎯ लॉग इन किें >> बबल भ गिान पि टैप किें >> लंबबि भ गिान पि टैप किें >> प्रस्ि नि बबल अन भाग देखें 

 

तया मैं प्रस्ि ि बबलों के ललए ऑटो भ गिान स ववधा सिम कि सकिा हूूँ? 

हां, आप ‘देखें औि भ गिान किें’ प्रकाि के बबलकिाडओं के ललए ऑटो भ गिान स ववधा सिम कि सकिे हैं। 

 

तया मैं अपने बबल भ गिान को अपनी पसंद की िाि ख पि ननधाडरिि कि सकिा हूूँ? 

⎯ आपकी स ववधा के अन साि भ गिान किने के आपके पास दो िि के हैं - अभी भ गिान किें या बाद में  
भ गिान किें 

⎯ ‘अभी भ गिान किें’ आपको ि िंि अपने खािे से िेबबट किने की अन मनि देिा है। भ गिान अगले कायड ददवस 
पि बबलकिाड को भेज ददया जािा है 

⎯ बाद में भ गिान किें आपको भववष्य की िाि ख के ललए भ गिान ननदेश ननधाडरिि किने की अन मनि देिा है।  
कृपया ध्यान दें कक ऑटोपे ननदेश बबल की ननयि िाि ख पि आपके बबल का भ गिान ननधाडरिि कििे हैं।  
ककसी भी समय, ननयि िाि ख से पहले, आप उस भ गिान को पहले से स्थधगि कि सकिे हैं या ननधाडरिि 
भ गिान को ित्काल भ गिान में परिवनि डि कि सकिे हैं 

⎯ आपके भ गिान को बबलकिाड के खािे में प्रनिबबबंबि होने में लगभग 2-3 ददन लगिे हैं।  हम आपसे िदन साि 
भ गिान किने/ ननधाडरिि किने का अन िोध कििे हैं 
 

सेवाएं 

माईबैंक इंडिया में कौन-से सेवा अन िोध उपलब्ध हैं? 

⎯ चेक ब क के ललए अन िोध 
⎯ डिमांि ड्राफ्ट के ललए अन िोध 
⎯ भौनिक ववविण के ललए अन िोध 
⎯ ई-मेल ववविण पंजीकृि किें 
⎯ जांच बंद किें 
⎯ कफतस्ि डिपॉक्जट ब क किें 
⎯ रिकरििंग डिपॉक्जट ब क किें 
 


	माईबैंक इंडिया क्या है?
	माई बैंक इंडिया का उपयोग कौन कर सकता है?
	मैं ड्यूश बैंक मोबाइल बैंकिंग ऐप (माईबैंक इंडिया) कैसे डाउनलोड कर सकता हूँ?

