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িরেটইল এবং ব+ি,গত অ+াকাউে3র জন+ মাই ব+া7 ইি8য়া 

ইউিপআই 

ইউিপআই বলেত +বাঝায় ইউিনফাইড +পেম3স ই3ারেফস (ইউিপআই) যা ন9াশনাল +পেম3স কেপ<ােরশন অফ ইি>য়া 
(এনিপ৭িসআই) Aারা BদD এবং িবকিশত একF G9াটফম<, যা িবিভK ব9াংেকর মেধ9 আMঃ-কায<কািরতা সহজতর করার জন9 একF 
আরিবআই !ারা িনয়িRত সDা। 

এF অ9াকাউ3েহাTারেদর +কানও ব9াংক অ9াকাউে3র তথ9 Bেবশ না কেরই ভাচু< য়াল +পেম3 অ9ােYস (িভিপএ) িদেয় তােদর 
Zাট< েফান ব9বহার কের তা[\িণকভােব অথ< +Bরণ এবং ^হণ করেত +দয়। অতএব, ^াহকেদর Bদানকারী বা Bদানকারীর 
আইএফএসিস +কাড, ব9াংক অ9াকাউে3র িববরণ ইত9ািদ জানার Bেয়াজন +নই এবং এF Bি`য়াFেক সহজ কের +তােল। ব9াংক 
ছুFর িদনসহ ২৪/ ৭ এই +সবা পাওয়া যায়। 

 ইউিপআই িনব)ন 

¾ িনবeন fধুমাg একবার করা হেব এবং Bথমবার ইউিপআই ব9বহােরর জন9 অনুেরাধ করা হেব 
¾ ফুটার +মনু +থেক বা হ9ামবাগ<ার সাইড +মনু +থেক ভীম ইউিপআই আইকেন িiক কjন, বা তহিবল kানাMের িiক 

কjন এবং তারপের ভীম ইউিপআই িবকlF িনব<াচন কjন 
¾ আপনার িনবিeত +মাবাইল নmের Bাn ওFিপ িলখুন 
¾ আপনার ব9িpগতকৃত ভাচু< য়াল +পেম3 rকানা (িভিপএ) sতির কjন বা পরামেশ<র তািলকা +থেক একF িনব<াচন কjন 
¾ অথ< +Bরণ/ ^হণ করেত আপনার ব9াংক অ9াকাউ3 িলt কjন 
¾ আপিন এখন িভম ইউিপআই ব9বহার fj করেত পােরন 

ইউিপআই ব*বহার কের অথ2 34রণ ক6ন 

¾ uাvফার টু িভিপএ িবকlF ব9বহার কের +য +কানও যাচাইকৃত ভাচু< য়াল +পেম3 rকানায় (িভিপএ) অথ< +Bরণ কjন 
¾ uাvফার টু অ9াকাউ3 অপশন ব9বহার কের +যেকােনা অ9াকাউ3 নmের টাকা পাঠান 
¾ x9ান এবং +প অপশন ব9বহার কের +য +কান QR +কােড টাকা পাঠান 
¾ একF যাচাইকৃত ভাচু< য়াল +পেম3 rকানা (িভিপএ) +থেক Bাn +য +কানও সং^েহর অনুেরাধ অনুেমাদন কের অথ< 

+Bরণ কjন 

* আইএফএসিস +কাডও Bেয়াজন 

 ইউিপআই ব*বহার কের অথ2 7হণ ক6ন 

¾ অেথ'র জন9 অনুেরাধ কjন িবকl ব)বহার কের +য +কানও যাচাইকৃত ভাচু< য়াল +পেম3 rকানা +থেক অথ< ^হণ কjন  
¾ +কানও যাচাইকৃত ভাচু< য়াল +পেম3 rকানা (িভিপএ) +থেক অথ< ^হণ করেত আপনার ব9িpগত QR +কাড sতির কjন 
¾ অন9ান9 িভিপএ -|িলেত +Bিরত অেথ<র অনুেরাধ ^হণ মুলতুিব অনুেরাধ িবভােগ +দখা +যেত পাের। অনুেরাধ|িল +দখেত 

অন9েদর সােথ মুলতুিব +বাতােম িiক কjন 

মােচ2 : 3পেম: 

¾ তা[\িণক অথ< Bদান করেত মােচ< 3 িকউআর +কাড x9ান কjন 
¾ +য +কানও মােচ< 3 ওেয়বসাইেট আপনার ডয়েচ ব9ােtর িভিপএ rকানা িলখুন, অথ< Bদােনর জন9 আপনার মাই ব9াt 

ইি>য়া অ9াপ +থেক অনুেরাধ সং^হ কjন 
¾ মুলতুিব অনুেরাধ|িলেত সং^-হর অনুেরাধ|িল +দখা +যেত পাের। মুলতুিব অনুেরাধ|িলেত +নিভেগট কjন এবং আমার 

সােথ মুলতুিব +বাতােম িiক কjন 
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িভিপএ পিরচালনা ক6ন 

¾ পিরচালনা িভিপএ িবভাগ +থেক আপনার িবদ9মান িভিপএ-েত অিতিরp অ9াকাউ3 িলt কjন 
¾ আপিন অিতিরp িভিপএ sতির করেত পােরন 
¾ আপিন িভিপএ পিরচালনা িবভাগ +থেক িভিপএ / িড-িলt মুেছ +ফলেত পােরন 

ইউিপআই 3লনেদেনর ইিতহাস 

¾ মাই ব9াt ইি>য়া অ9াপ +থেক +Bিরত অথ< পাঠােনা অথ< িবভােগর অধীেন +দখা যােব 
¾ আপনার িডউ+চ ব9াংেকর িভিপএ ব9বহার কের Bাn অথ< িরিসভ মািন িবভােগর অধীেন +দখা যােব  

ব"ল %&াবলী িজ+ািসত 

ইউিনফাইড 3পেম7 ই7ারেফস (ইউিপআই) িক? 
ইউিপআই মােন ইউিনফাইড +পেম3স ই3ারেফস (ইউিপআই) যা ^াহকেদর এনিপ৭িসআই Aারা BদD একF নতুন +পেম3 
সুিবধা। এF আপনােক +কানও ব9াংক অ9াকাউে3র তথ9 Bেবশ না কেরই একF একক সনাpকারী - ভাচু< য়াল +পেম3 অ9ােYস 
(িভিপএ)/ ইউিপআই আইিড সহ তােদর Zাট< েফান এবং ট9াবেলট ব9বহার কের ২৪/৭ অথ< +Bরণ এবং ^হণ করেত +দয়। অতএব, 
^াহকেদর Bদানকারী বা Bদানকারীর আইএফএসিস, ব9াংক অ9াকাউে3র িববরণ ইত9ািদ জানার Bেয়াজন +নই এবং এF 
Bি`য়াFেক সহজ কের +তােল। 
 
ভাচুA য়াল 3পেম7 অDােEস (িভিপএ)/ ইউিপআই আইিড কী? 
একF িভিপএ / ইউিপআই আইিড একF সনাpকারী যা আপিন িনরাপদ অথ< Bদােনর জন9 আপনার +য +কানও ব9াংক অ9াকাউ3 
sতির এবং িলt করেত পােরন। িভিপএ / ইউিপআই আইিড * বা mobilenumber@db * বা অন9 +কানও সংিম�ণ * 
yourname@db করা +যেত পাের যা মেন রাখা সহজ। 

* Bাপ9তা সােপে\ 
 
 
 
 িভিপএ / ইউিপআই আইিড িক হেত পাের? 
একF িভিপএ / ইউিপআই আইিড বণ<ানু`িমক, সংখ9াগত বা আলফািনউেমিরক হেত পাের। এF নূ9নতম 3 অ\র এবং সব<ািধক 50 
অ\েরর হেত হেব। এFেত (িব�ু |.| হাইেফন |-| আ2ারে3ার |_| হার |@| অনুেমািদত) ব9তীত অন9 +কানও িবেশষ অ\র থাকেত 
পাের না। আপনার আইিড মেন রাখা সহজ হওয়া উিচত +যমন yourname@db* বা mobilenumber@db*। 

* Bাপ9তা সােপে\ 
 
আিম িকভােব একI িভিপএ Jতির করেত পাির? 
মাই ব9াt ইি>য়া অ9ােপ যান। ভীম ইউিপআই -েত িiক কjন, আপনােক ব9ােt িনবিeত আপনার +মাবাইল নmের Bাn ওFিপ 
িলখেত বলা হেব। তারপের আপনােক yourname@db * বা mobilenumber@db * এর মেতা একF িভিপএ িনব<াচন করার জন9 
একF ি�ন সরবরাহ করা হেব। আপিন িনেজর ব9িpগতকৃত িভিপএ * +সট করেত পােরন বা পরামশ<|িল +থেক িনব<াচন করেত 
পােরন। একবার িনবিeত হেয় +গেল, আপিন ইউিপআই -এর ম9ােনজ িভিপএ িবভাগ +থেক আরও িভিপএ যুp করেত পােরন। 

* Bাপ9তা সােপে\ 
 
 ইউিপআই বDবহার কের করা 3লনেদেনর জনD িক 3কানও চাজA  রেয়েছ? 
বত< মােন ইউিপআই-এর মাধ9েম করা +লনেদেনর জন9 +কানও চাজ<  +নই। 
 
আিম িকভােব ইউিপআই বDবহার কের অথA OানাPর করেত পাির? 
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¾ মাই ব9াt ইি>য়া অ9ােপ লগইন কjন এবং ভীম ইউিপআই-এ িiক কjন 
¾ "িভিপএ +ত kানাMর" বা "অ9াকাউে3 kানাMর" এর মাধ9েম অথ< kানাMের িiক কjন 
¾ +বিনিফিশয়াির িভিপএ বা অ9াকাউে3র িববরণ, পিরমাণ এবং মMেব9র মেতা ি�েন িবশদ পূরণ কjন। আপনার যিদ 

একািধক অ9াকাউ3/ ভাচু< য়াল +পেম3 rকানা থােক তেব আপনার িডফ� িভিপএ +ডিবেটর জন9 িনব<াচন করা হেব। 
Proceed-এ িiক কjন  

¾ দয়া কের সারসংে\প পৃ�ায় পরবত� ি�নF সাবধােন পয<ােলাচনা কjন, জমা +দওয়ার জন9 আপনার পিরচয়পg|িল 
ইনপুট কjন 

 

আিম ইউিপআই বDবহার কের অথA 3%রণ করেত পাির এমন িবিভR ধরেণর কী কী? 
আপিন আইএফএসিস (েবিনিফিশয়ািরর অ9াকাউে3র িববরণ) ব9বহার কের, +বিনিফিশয়ািরর িভিপএ Bেবশ কের বা +বিনিফিশয়ািরর 
িকউআর +কাড x9ান কের অথ< +Bরণ করেত পােরন। 
 
 ইউিপআই বDবহার কের অথA 3লনেদেনর সীমাTিল কী কী? 
আপিন Bিত +লনেদেন ১ ল\ টাকা পয<M ইউিপআই +লনেদন করেত পােরন এবং সামি^কভােব ১ ল\ টাকা পয<M এবং সব<ািধক 
১০ F +লনেদন করেত পােরন। 
 
 
 
অনDানD তহিবল OানাPর পUিতর 3চেয় ইউিপআই তহিবল OানাPেরর সুিবধা কী? 
পিরেষবাF তা[\িণক এবং ২৪x৭ উপল�, এমনিক সরকারী/ ব9াংক ছুFর িদেনও। ^াহকরা +বিনিফিশয়ািরর ভাচু< য়াল +পেম3 
rকানা সরবরাহ কের সহজ পদে\েপ তহিবল kানাMর করেত পােরন। এছাড়াও, +বিনিফিশয়ািরর জন9 +কানও Bাক-িনবeেনর 
Bেয়াজন +নই। 
 
 
 
আিম 3কাথায় আমার ইউিপআই 3লনেদন 3দখেত পাির? 
আপিন +লনেদেনর ইিতহাস িবকেlর অধীেন আপনার অতীত +লনেদন|িল +দখেত পােরন। এF অনলাইন ব9াংিকং এবং ব9াংক 
+ টেমে3ও Bিতফিলত হেব। 
 
আিম িক ইউিপআই Wারা OানাPিরত তহিবেলর জনD Xপ 3পেম7 অনুেরাধ রাখেত পাির? 
না, একবার +পেম3 fj হেয় +গেল, এF বe করা যােব না। 
 
আিম িক ইউিপআই বDবহার কের িবেদেশ অথA OানাPর করেত পাির? 
না, আপিন এই িবকেlর মাধ9েম িবেদেশ অথ< kানাMর করেত পারেবন না। 
 
আিম িক ইউিপআই -এর অধীেন আমার এনআরই/ এনআরও অDাকাউ7 িল[ করেত পাির? 
না, ইউিপআই +য়র জন9 এনআরই/এনআরও অ9াকাউ3 িলt করা যােব না। 
 
আমার হDা\েসট পিরবতA ন করা হেল কী হেব? 
আপিন যখন মাই ব9াt ইি>য়া অ9ােপ লগইন করেবন এবং ভীম ইউিপআই -েত িiক করেবন, তখন আপনােক ব9ােt িনবিeত 
+মাবাইল নmের Bাn ওFিপ Bেবশ করেত হেব। 
 
 ইউিপআই বDবহার কের অথA সং_হ করার সময়, আিম কীভােব জানেত পাির 3য 3%রণকারী 3লনেদেনর অনুেমাদন 
িদেয়েছ? 
+Bরণকারীর কাছ +থেক অনুেমািদত অেথ<র +য +কানও অনুেরাধ িভম ইউিপআই -েত মুলতুিব অনুেরােধর অধীেন অন9ান9 িবকেlর 
অধীেন মুলতুিব অবkায় +দখা হেব। 
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 ইউিপআই -েত আমার অনুেমাদেনর জনD মুলতুিব থাকা 3লনেদেনর তািলকা আিম 3কাথায় পাব? 
আপিন ভীম ইউিপআই -েত মুলতুিব অনুেরােধর অধীেন আমার কােছ মুলতুিব থাকা অেথ'র অনুেরাধ ^হণ বা Bত9াখ9ান করেত 
পােরন। 
 
ইউিপআই -এর অধীেন 3লনেদন কত bত হয়? 
ইউিপআই -এর অধীেন +লনেদন কেয়ক +সেকে>র মেধ9 স¡K হয়। 
 িব¢ািরত িবিধ ও শত< াবলী পড়েত এখােন িiক কjন। 
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