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रिटेल औि व्यक्तिगि खािों के ललए मायबैंक इंडिया 

यूपीआई 

यूपीआई का मिलब एकीकृि भुगिान इंटिफेस है, जो विलभन्न बैंकों के बीच अंिि-संचालन की सुविधा के ललए 
आिबीआई द्िािा विननयलमि इकाई, भाििीय िाष्ट्रीय भुगिान ननगम (एनपीसीआई) द्िािा प्रदान औि विकलसि 
ककया गया एक प्लेटफॉमम है। 

 

यह खािाधािकों को ककसी भी बैंक खािे की जानकािी ददए बबना एकल पहचानकिाम-िचुमअल पेमेंट एड्रेस (िीपीए) के 
साथ अपने स्माटमफोन का उपयोग किके िुिंि पैसे भेजने औि प्राप्ि किने की अनुमनि देिा है। इसललए, ग्राहकों को 
प्राप्िकिाम या भुगिानकिाम का आईएफएससी कोि, बैंक खािा विििण आदद जानने की आिश्यकिा नहीं है औि 
इससे प्रकिया सिल हो जािी है। यह प्रकिया बैंक छुट्दटयों सदहि २४x७ उपलब्ध है। 

यूपीआई पंजीकिण   

⎯ पंजीकिण केिल एक बाि ककया जाएगा औि यूपीआई के पहली बाि उपयोग पि इसका संकेि ददया जाएगा। 
⎯ फुटि मेनू से, या हैमबगमि साइि मेनू से भीम यूपीआई आइकन पि क्तलक किें, या फंि रांसफि पि क्तलक 

किके औि कफि भीम यूपीआई विकल्प चुनें। 
⎯ अपने पंजीकृि मोबाइल नंबि पि प्राप्ि ओटीपी दजम किें। 
⎯ अपना व्यक्तिगि िचुमअल भुगिान पिा बनाएं या सुझािों की सूची में से एक का चयन किें। 
⎯ पैसे भेजने/ प्राप्ि किने के ललए अपने बैंक खािे को ललकं किें। 
⎯ अब आप भीम यूपीआई का उपयोग शुरू कि सकिे हैं। 

यूपीआई का उपयोग किके पैसे भेजे 

⎯ रांसफि टू िीपीए विकल्प का उपयोग किके ककसी भी सत्यावपि िचुमअल भुगिान पिे (िीपीए) पि पैसे 
भेजें। 

⎯ रांसफि टू अकाउंट विकल्प का उपयोग किके ककसी भी खािा संख्या* में पैसे भेजें। 
⎯ स्कैन औि भुगिान विकल्प का उपयोग किके ककसी भी तयूआि कोि पि पैसे भेजें। 
⎯ सत्यावपि िचुमअल भुगिान पिे (िीपीए) से प्राप्ि ककसी भी सामूदहक अनुिोध को मंजूिी देकि पैसे भेजें। 
*आईएफएससी कोि भी आिश्यक है 
 
 



 

 

यूपीआई का उपयोग किके पैसे प्राप्ि किें 

⎯ अनुिोध धन विकल्प द्िािा ककसी भी सत्यावपि िचुमअल भुगिान पिे से धन प्राप्ि किें। 
⎯ ककसी भी सत्यावपि िचुमअल भुगिान पिे (िीपीए) से धन प्राप्ि किने के ललए अपना व्यक्तिगि तयूआि 

कोि जेनिेट किें। 
⎯ अन्य िीपीए को भेजे गए धन प्राप्ि अनुिोध को 'लंबबि अनुिोध अनुभाग' में देखा जा सकिा है। अनुिोध 

देखने के ललए 'अन्य लोगों के पास लंबबि' बटन पि क्तलक किें। 
 

मचेंट भुगिान 

⎯ ित्काल भुगिान किने के ललए मचेंट तयूआि कोि को स्कैन किें। 
⎯ ककसी भी मचेंट िेबसाइट पि अपना िॉयचे बैंक िीपीए पिा दजम किें, भुगिान किने के ललए अपने मायबैंक 

इंडिया ऐप से 'कलेतट रितिेस्ट' को मंजूिी दें। 
⎯ ककसी भी मचेंट िेबसाइट पि अपना िॉयचे बैंक िीपीए पिा दजम किें, भुगिान किने के ललए अपने मायबैंक 

इंडिया ऐप से 'कलेतट रितिेस्ट' को मंजूिी दें। 

िीपीए प्रबंधन 

⎯ मैनेज िीपीए सेतशन' से अनिरिति खािे को अपने मौजूदा िीपीए से ललकं किें। 
⎯ आप अनिरिति िीपीए बना सकिे हैं 
⎯ आप  ‘मैनेज िीपीए सेतशन’ से िीपीए/ िी-ललकं हटा सकिे हैं 

यूपीआई रांज़ैतशन दहस्री  

⎯ माई बैंक इंडिया ऐप से भेजे गए पैसे को ‘सेंि मनी सेतशन’ के िहि देखा जा सकिा है 
⎯ आपके िॉयचे बैंक िीपीए का उपयोग किके प्राप्ि धन को "रिसीि मनी सेतशन' के अंिगमि देखा जा सकिा 

है। 
 

 

 

 

 



 

 

अतसि पूछे जाने िाले प्रश्न 

एकीकृि भुगिान इंटिफेस (यूपीआई) तया है? 

यूपीआई का मिलब एकीकृि भुगिान इंटिफेस (यूपीआई) है जो एनपीसीआई द्िािा ग्राहकों को प्रदान की जाने िाली 
एक नई भुगिान सुविधा है। यह आपको ककसी भी बैंक खािे की जानकािी दजम ककए बबना एकल पहचानकिाम-
िचुमअल पेमेंट एड्रेस (िीपीए)/ यूपीआई आईिी- के साथ अपने स्माटमफोन औि टैबलेट का उपयोग किके २४x७ पैसे 
भेजने औि प्राप्ि किने की अनुमनि देिा है। इसललए ग्राहक को प्राप्िकिाम या भुगिानकिाम के आईएफएससी, बैंक 
खािे के विििण आदद के बािे में जानने की आिश्यकिा नहीं है, औि इससे लेनदेन प्रकिया बहुि सिल हो जािी है। 

 

िचुमअल पेमेंट एड्रेस िीपीए/ यूपीआई आईिी तया है? 
िीपीए/ यूपीआई आईिी एक पहचानकिाम है क्जसे आप सुिक्षिि भुगिान किने के ललए अपने ककसी भी बैंक खािे को 
बना औि ललकं कि सकिे हैं। िीपीए/ यूपीआई आईिी yourname@db*या mobilenumber@db*या कोई अन्य 
संयोजन* हो सकिा है क्जसे आप आसानी से याद िख सकिे हैं। . 

*उपलब्धिा का विषय 

 

िीपीए/ यूपीआई आईिी तया हो सकिी है? 
िीपीए/ यूपीआई आईिी अल्फाबेदटका न्यूमेरिक या अल्फान्यूमेरिक हो सकिी है। यह न्यूनिम 3 अिि औि 
अधधकिम ५० अिि का होना चादहए। इसमें बबदं ु|.|हाइफन|-| अंििस्कोि|_| दि पि |@| क्जसकी अनुमनि है, को 
छोड़कि कोई विशेष िणम नहीं हो सकिा. आपकी आईिी आपके ललए याद िखने में आसान होनी चादहए जैसे कक 
yourname@db* या mobilenumber@db*। 

*उपलब्धिा का विषय 

 

मैं िीपीए कैसे बना सकिा हंू? 
माय बैंक इंडिया ऐप पि जाएं, भीम यूपीआई पि क्तलक किें, आपसे बैंक में पंजीकृि आपके मोबाइल नंबि पि 
प्राप्ि ओटीपी दजम किने के ललए कहा जाएगा, क्जसके बाद आपको yourname@db* या 
mobilenumber@db*जैसे िीपीए का चयन किने के ललए एक स्िीन प्रदान की जाएगी। आप अपना व्यक्तिगि 
िीपीए सेट कि सकिे हैं या सुझािों में से चयन कि सकिे हैं, एक बाि पंजीकृि होने के बाद आप यूपीआई के 
‘मैनेज िीपीए सेतशन’ से अधधक िीपीए जोड़ सकिे हैं। 

*उपलब्धिा का विषय 



 

 

तया यूपीआई का उपयोग किके ककए गए लेनदेन के ललए कोई शुल्क है? 
ििममान में यूपीआई के माध्यम से ककए गए लेनदेन पि कोई शुल्क नहीं है। 

 

मैं यूपीआई का उपयोग किके पैसे कैसे रांसफि कि सकिा हंू? 

⎯ मायबैंक इंडिया ऐप में लॉग इन किें औि भीम यूपीआई पि क्तलक किें। 
⎯ 'रांसफि टू िीपीए' या 'रांसफि टू अकाउंट' के जरिए रांसफि मनी पि क्तलक किें। 
⎯ स्िीन पि लाभाथी िीपीए या खािा विििण, िालश औि दटप्पणी जैसे विििण भिें। यदद आपके पास 

एकाधधक खािे/ िचुमअल भुगिान पिे हैं, िो िेबबट के ललए आपका डिफॉल्ट िीपीए चुना जाएगा। 'आगे बढें ' 
पि क्तलक किें. 

⎯ कृपया सािांश पषृ्ट्ठ पि 'अगली स्िीन' की सािधानीपूिमक समीिा किें, सबलमट किने के ललए अपना 
िेिेंलशयल दजम किें। 

 

िे कौन से विलभन्न प्रकाि के लेनदेन हैं क्जनके द्िािा मैं यूपीआई का उपयोग किके 
पैसे भेज सकिा हूूँ? 
आप या िो आईएफएससी (लाभाथी के खािे का विििण) का उपयोग किके, लाभाथी का िीपीए दजम किके या 
लाभाथी के तयूआि कोि को स्कैन किके पैसे भेज सकिे हैं। 

 

यूपीआई का उपयोग किके 'पैसे भेजें' लेनदेन पि तया सीमाएं हैं? 
आप प्रनि लेनदेन १ लाख रुपये िक औि संचयी रूप से १ लाख रुपये िक औि अधधकिम 10 लेनदेन िक 
यूपीआई लेनदेन कि सकिे हैं। 

 

अन्य फंि रांसफि व्यिस्था की िुलना में यूपीआई फंि रांसफि का तया फायदा है? 

सेिा ित्काल है औि सािमजननक/ बैंक छुट्दटयों पि भी २४x७ उपलब्ध है। ग्राहक लाभाथी का िचुमअल 
भुगिान पिा प्रदान किके सिल चिणों में धनिालश स्थानांिरिि कि सकिे हैं। साथ ही लाभाथी के ललए 
पूिम-पंजीकिण की कोई आिश्यकिा नहीं है। 

 



 

 

मैं अपना यूपीआई लेनदेन कहां देख सकिा हंू? 

आप 'रांज़ैतशन दहस्री विकल्प' के अंिगमि अपना वपछला लेन-देन देख सकिे हैं। यह ऑनलाइन बैंककंग 
औि आपके बैंक स्टेटमेंट में भी ददखाई देगा। 

 

तया मैं यूपीआई द्िािा हस्िांिरिि धनिालश के ललए भुगिान िोकने का अनुिोध कि 
सकिा हंू? 

नहीं, एक बाि भुगिान आिंभ हो जाने पि इसे िोका नहीं जा सकिा। 

 

तया मैं यूपीआई का उपयोग किके विदेश में पैसे रांसफि कि सकिा हूूँ? 

नहीं, आप इस विकल्प के माध्यम से विदेश में पैसा रांसफि नहीं कि सकिे। 

 

यदद मेिा हैंिसेट बदल ददया जाए िो तया होगा? 

जब आप मायबैंक इंडिया ऐप में लॉग इन कििे हैं औि भीम यूपीआई पि क्तलक कििे हैं, िो आपको 
बैंक के साथ पंजीकृि मोबाइल नंबि पि प्राप्ि ओटीपी दजम किना होगा। 

 

यूपीआई का उपयोग किके धन एकत्र कििे समय, मुझे कैसे पिा चलेगा कक पे्रषक ने 
लेनदेन को अधधकृि कि ददया है? 

पे्रषक से अधधकृि होने के ललए लंबबि कोई भी 'धन एकत्र किने का अनुिोध' भीम यूपीआई में 'लंबबि 
अनुिोध' के िहि अन्य विकल्प के साथ 'लंबबि' के अंिगमि देखा जाएगा। 

 

मुझे यूपीआई में मेिे प्राधधकिण के ललए लंबबि लेनदेन की सूची कहां लमलेगी? 

आप भीम यूपीआई में लंबबि अनुिोध के िहि 'मेिे पास लंबबि' मेनू के िहि 'धन एकत्र किने के 
अनुिोध' को स्िीकाि या अस्िीकाि कि सकिे हैं। 

 



 

 

यूपीआई के िहि लेनदेन ककिना िेज़ है? 

यूपीआई के िहि लेनदेन कुछ ही सेकंि में पूिा हो जािा है। 

विस्ििृ ननयम औि शिें पढने के ललए यहां क्तलक किें। 
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